
Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 6 марта 2014 года № 202

Об утверждении стандартов государственных 
услуг, оказываемых Министерством индустрии 

и новых технологий Республики Казахстан в 
области обрабатывающей промышленности

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Выдача документа об условиях переработки 

товаров на/вне таможенной территории и переработки для внутреннего потребления легкой, 
горно-металлургической, химической, фармацевтической, деревообрабатывающей отраслях 
промышленности, а также в машиностроении и стройиндустрии»;

2) стандарт государственной услуги «Выдача заключения о подтверждении отнесения 
импортируемых на территорию Республики Казахстан с территории государств – членов 
Таможенного союза товаров к товарам, предназначенным для промышленной переработки 
в легкой, горно-металлургической, химической, фармацевтической, деревообрабатывающей 
отраслях промышленности, а также в машиностроении и стройиндустрии».

3) стандарт государственной услуги «Выдача акта государственного контроля и оценки 
стоимости при вывозе с территории Республики Казахстан в страны, не входящие в Таможенный 
союз драгоценных металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных 
металлов, экспорт которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии)»;

4) стандарт государственной услуги «Выдача акта государственного контроля при ввозе 
на территорию Республики Казахстан из стран, не входящих в Таможенный союз драгоценных 
металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт 
которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии)»;

5) стандарт государственной услуги «Регистрация и учет химической продукции»;
6) стандарт государственной услуги «Выдача заключения об экономической нецелесо-

образности или невозможности переработки сырьевых товаров, содержащих драгоценные 
металлы, на территории Республики Казахстан»;

7) стандарт государственной услуги «Выдача заключения о возможности (невозможно-
сти) и экономической целесообразности (нецелесообразности) промышленного извлечения 
драгоценных металлов из сырьевых товаров в Республике Казахстан»;

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден  
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202

Стандарт государственной услуги «Выдача заключения  
о подтверждении отнесения импортируемых на территорию Республики 

Казахстан с территории государств – членов Таможенного союза товаров 
к товарам, предназначенным для промышленной переработки в легкой, 

горно-металлургической химической фармацевтической  
деревообрабатывающей отраслях промышленности,  

а также в машиностроении и стройиндустрии»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача заключения о подтверждении отнесения импортиру-

емых на территорию Республики Казахстан с территории государств – членов Таможенного 
союза товаров к товарам, предназначенным для промышленной переработки в легкой, горно-
металлургической химической фармацевтической деревообрабатывающей отраслях промыш-
ленности, а также в машиностроении и стройиндустрии» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 15 (пятнад-

цать) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – заключение о подтверждении отнесения 

импортируемых на территорию Республики Казахстан с территории государств – членов 
Таможенного союза товаров к товарам, предназначенным для промышленной переработки 
в легкой, горно-металлургической химической фармацевтической деревообрабатывающей 
отраслях промышленности, а также в машиностроении и стройиндустрии (далее – заключение).

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением заключения на бумажном носителе результат оказания 

государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе, физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 часов до 18.30, с перерывом на обед 

с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законода-
тельством Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю:
заявление на получение заключения по форме согласно приложению к настоящему 

стандарту;
копия документа, подтверждающего совершение сделки, приложения и (или) дополнения 

к нему (контракт, договор) (заверенная печатью заявителя);
копия документа, подтверждающего наименование и классификацию товаров и продук-

тов их промышленной переработки в соответствии с ТН ВЭД ТС на уровне десяти знаков 
(заверенная печатью заявителя);

таблица расчета норм выхода продуктов промышленной переработки, включая опера-
ции по промышленной переработке товаров (основанных на технологическом процессе), 
способы их совершения, способы идентификации товаров, а также сроки по промышленной 
переработке товаров;

подтверждение налогового органа о том, что заявитель не признан бездействующим 
налогоплательщиком;

2) на портал:
электронное заявление, заполненное по форме согласно приложению к настоящему 

стандарту;
копия документа, подтверждающего совершение сделки, приложения и (или) дополнения 

к нему (контракт, договор) (заверенную печатью заявителя);
копия документа, подтверждающего наименование и классификацию товаров и продук-

тов их промышленной переработки в соответствии с ТН ВЭД ТС на уровне десяти знаков 
(заверенную печатью заявителя);

таблица расчета норм выхода продуктов промышленной переработки, включая операции 
по промышленной переработке товаров (основанных на технологическом процессе), способах 
их совершенствования, способах идентификации товаров, а также сроков по промышленной 
переработке товаров;

подтверждение налогового органа о том, что заявитель не признан бездействующим 
налогоплательщиком.

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-
лучателя, документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центрального 

государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц,  
по вопросам государственной услуги

10. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя, или Министерства, по адресу 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места

получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба направляется руко-
водителю услугодателя, или Министерства, для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-28-42, 29-90-86. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Приложение к стандарту государственной услуги «Выдача 
заключения о подтверждении отнесения импортируемых на 

территорию Республики Казахстан с территории государств – 
членов Таможенного союза товаров к товарам, предназначенным 

для промышленной переработки в легкой,  
горно-металлургической химической, фармацевтической дерево-

обрабатывающей отраслях промышленности, а также  
в машиностроении и стройиндустрии»

__________________________________
(полное наименование услугодателя) 

____________________________________
(полное наименование услугополучателя государственной услуги)

Адрес _____________________________
(индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон)

Реквизиты услугополучателя __________________________
(№ свидетельства о государственной регистрации, БИН, ИИН)

Заявление
на получение заключения о подтверждении отнесения импортируемых 
товаров к товарам, предназначенным для промышленной переработки
В соответствии со статьей 249 Кодекса Республики Казахстан от 12 июня 2001 года 

«О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) и Правилами 
определения перечня импортируемых на территорию Республики Казахстан с территории 
государств – членов Таможенного союза товаров, предназначенных для промышленной 
переработки, и перечня готовой продукции, полученной при указанной промышленной пере-
работке, а также перечня налогоплательщиков Республики Казахстан, импортирующих такие 
товары, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 
2010 года № 1518, просим выдать заключение.

Руководитель ______________ ____________________________
              (подпись)   (Ф. И. О.)

Утвержден  
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202

Стандарт государственной услуги 
«Выдача акта государственного контроля и оценки стоимости при вывозе 

с территории Республики Казахстан в страны, не входящие  
в Таможенный союз, драгоценных металлов (за исключением изделий  

из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт которых  
осуществляется на основании лицензии (без лицензии)»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача акта государственного контроля и оценки стоимости 

при вывозе с территории Республики Казахстан в страны, не входящие в Таможенный союз, 
драгоценных металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных 

металлов, экспорт которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии)» (далее 
– государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 5 (пять) 

календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – акт государственного контроля и оценки стоимости 

при вывозе с территории Республики Казахстан в страны, не входящие в Таможенный союз, 
драгоценных металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных метал-
лов, экспорт которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии) (далее – акт).

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением акта на бумажном носителе результат оказания 

государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе, физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 13.00 

до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю:
письмо-заявка для получения акта, в котором указываются наименование организации 

или данные индивидуального предпринимателя, юридический адрес и перечень прилагаемых 
документов, необходимых для осуществления государственного контроля;

копия контракта (договора, соглашения) на русском языке, в случае если контракт (договор, 
соглашение) на русском языке отсутствует, то к копии контракта (договора, соглашения) 
должен прилагаться скрепленный и заверенный заявителем перевод (с указанием должности 
и даты, подписью и печатью заявителя);

спецификация на товары, в которой указывается полный ассортимент в количественном 
и стоимостном выражении;

расчет стоимости товаров по форме согласно Правилам ввоза на территорию Республики 
Казахстан из стран, не входящих в Таможенный союз, и вывоза с территории Республики 
Казахстан в эти страны драгоценных металлов и сырьевых товаров, содержащих драго-
ценные металлы, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 
16 августа 2011 года № 924;

имеющиеся сведения о ценах мирового рынка, обосновывающие принятый уровень 
контрактных цен;

документ, подтверждающий источник происхождения товаров (для субъектов добычи 
драгоценных металлов – копия контракта на права недропользования, для организаций, 
имеющих право осуществлять операции с драгоценными металлами, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан – копия договора на приобретение драгоценных 
металлов у субъекта добычи драгоценных металлов);

документ, подтверждающий отказ Национального Банка Республики Казахстан от закупки 
аффинированного золота в слитках для пополнения золотовалютных активов;

нормативно-техническая документация (ГОСТ, ОСТ, ТУ, установленные в Республике 
Казахстан) на вывозимые товары;

2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
копия контракта (договора, соглашения) на русском языке, в случае если контракт (договор, 

соглашение) на русском языке отсутствует, то к копии контракта (договора, соглашения) 
должен прилагаться скрепленный и заверенный заявителем перевод (с указанием должности 
и даты, подписью и печатью заявителя);

спецификация на товары, в котором указывается полный ассортимент в количественном 
и стоимостном выражении;

расчет стоимости товаров, по форме согласно Правилам ввоза на территорию Республики 
Казахстан из стран, не входящих в Таможенный союз, и вывоза с территории Республики 
Казахстан в эти страны драгоценных металлов и сырьевых товаров, содержащих драгоцен-
ные металлы, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 16 
августа 2011 года № 924;

имеющиеся сведения о ценах мирового рынка, обосновывающие принятый уровень 
контрактных цен;

документ, подтверждающий источник происхождения товаров (для субъектов добычи 
драгоценных металлов – копия контракта на права недропользования, для организаций, 
имеющих право осуществлять операции с драгоценными металлами, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан – копия договора на приобретение драгоценных 
металлов у субъекта добычи драгоценных металлов);

документ, подтверждающий отказ Национального Банка Республики Казахстан от закупки 
аффинированного золота в слитках для пополнения золотовалютных активов;

нормативно-техническая документация (ГОСТ, ОСТ, ТУ, установленные в Республике 
Казахстан) на вывозимые товары.

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-
лучателя, документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центрального 

государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц,  
по вопросам государственной услуги

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя, или Министерства, по адресу 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, телефон: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-28-42, 29-90-86. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202
Стандарт государственной услуги «Выдача акта государственного  
контроля при ввозе на территорию Республики Казахстан из стран,  

не входящих в Таможенный союз, драгоценных металлов (за исключе-
нием изделий из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт 

которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии)»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача акта государственного контроля при ввозе на террито-
рию Республики Казахстан из стран, не входящих в Таможенный союз, драгоценных металлов 
(за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт которых 
осуществляется на основании лицензии (без лицензии)» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 5 (пять) 

календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – акт государственного контроля при ввозе на 

территорию Республики Казахстан из стран, не входящих в Таможенный союз, драгоценных 
металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт 
которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии) (далее – акт).

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением акта на бумажном носителе результат оказания 

государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 13.00 

до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю:
письмо-заявка для получения акта, в котором указываются наименование организации или 

данные индивидуального предпринимателя, юридический адрес;
копия контракта (договора, соглашения) на русском языке, в случае если контракт (договор, 

соглашение) на русском языке отсутствует, то к копии контракта (договора, соглашения) 
прилагается скрепленный и заверенный заявителем перевод (с указанием должности и даты, 
подписью и печатью заявителя);

спецификация на товары, в котором указывается полный ассортимент в количественном 
и стоимостном выражении;

документ, подтверждающий источник происхождения товаров;
2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
копия контракта (договора, соглашения) на русском языке, в случае если контракт (договор, 

соглашение) на русском языке отсутствует, то к копии контракта (договора, соглашения) 
прилагается скрепленный и заверенный заявителем перевод (с указанием должности и даты, 
подписью и печатью заявителя);

спецификация на товары, в котором указывается полный ассортимент в количественном 
и стоимостном выражении;

документ, подтверждающий источник происхождения товаров.
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя, документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центрального 

государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц  
по вопросам государственной услуги

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя или Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, телефоны: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистра-
ции жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-28-42, 29-90-86. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг 1414.

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202

Стандарт государственной услуги 
«Регистрация и учет химической продукции»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация и учет химической продукции» (далее – госу-

дарственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 

технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее -портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 5 (пять) 

рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство о регистрации химической 

продукции (далее – свидетельство).
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением свидетельства на бумажном носителе результат 

оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и 
заверяется подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе, физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 13.00 

до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю: 
для регистрации:
заявление на регистрацию химической продукции по форме согласно приложению к 

настоящему стандарту;
паспорт безопасности химической продукции; 
для перерегистрации химической продукции:
заявление на регистрацию химической продукции по форме согласно приложению к 

настоящему стандарту;
паспорт безопасности химической продукции;
оригинал свидетельства о регистрации химической продукции;
2) на портал: 
для регистрции:
заявление с данными, соответствующими приложению к настоящему стандарту, в форме 

электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
паспорт безопасности химической продукции;
для перерегистрации химической продукции:
заявление с данными, соответствующими приложению к настоящему стандарту, в форме 

электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
паспорт безопасности химической продукции;
оригинал свидетельства о регистрации химической продукции.
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, а также услугодателей и (или) их должностных 

лиц по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя или Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, телефоны: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистра-
ции жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-51-30, 24-52-92. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Приложение 
к стандарту государственной услуги  

«Регистрация и учет химической продукции»
В ______________________________________

(полное наименование услугодателя)
от _______________________________________

(полное наименование услугополучателя государственной услуги)
Адрес _____________________________________

(индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон)
Реквизиты услугополучателя _____________________________

(№ свидетельства о госрегистрации ЮЛ/ИП, БИН, ИИН)

ЗАЯВЛЕНИЕ
на получение свидетельства о регистрации (перерегистрации)  

химической продукции
В соответствии с Законом Республики Казахстан от 2 июля 2007 года № 302 «О без-

опасности химической продукции» и Правилами регистрации учета химической продукции, 
утвержденными постановлением Правительства Республики Казахстан от 11 июня 2008 года 
№ 572, просим выдать свидетельство о регистрации (перерегистрации).

Руководитель __________________________________________ 
__________________________________

(подпись) (Ф. И. О. (в случае наличия)

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202

Стандарт государственной услуги «Выдача заключения об экономической 
нецелесообразности или невозможности переработки сырьевых товаров, 

содержащих драгоценные металлы, на территории Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача заключения об экономической нецелесообразности 

или невозможности переработки сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, на 
территории Республики Казахстан» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 7 (семь) 

рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – заключение об экономической нецелесообразности 

или невозможности переработки сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, на 
территории Республики Казахстан (далее – заключение).

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением заключения на бумажном носителе результат оказания 

государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 13.00 

до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю:
письмо-заявка для получения заключения с указанием наименования товара, его количества 

в единицах измерения;
для субъектов добычи сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, – копия 

контракта на права недропользования. При этом не требуется представление контракта на 
права недропользования, в случае если копия такого документа была представлена ранее, 
за исключением случаев, когда в такой документ были внесены изменения и дополнения;

для других организаций, имеющих право в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан осуществлять операции с сырьевыми товарами, содержащих драгоценные металлы, 
– копия документа, подтверждающего право собственности на вывозимые сырьевые товары;

копия внешнеторгового договора (контракта);
2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
для субъектов добычи сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, – копия 

контракта на права недропользования. При этом не требуется представление контракта на 
права недропользования, в случае если копия такого документа была представлена ранее, 
за исключением случаев, когда в такой документ были внесены изменения и дополнения;

для других организаций, имеющих право в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан осуществлять операции с сырьевыми товарами, содержащих драгоценные металлы, 
– копия документа, подтверждающего право собственности на вывозимые сырьевые товары;

копия внешнеторгового договора (контракта).
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя, документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центрального 

государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц  
по вопросам государственной услуги

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя или Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, телефоны: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистра-
ции жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-28-42, 29-90-86. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан 

от 6 марта 2014 года № 202

Стандарт государственной услуги «Выдача заключения о возможности 
(невозможности) и экономической целесообразности (нецелесообразности) 
промышленного извлечения драгоценных металлов из сырьевых товаров  

в Республике Казахстан»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача заключения о возможности (невозможности) и эконо-
мической целесообразности (нецелесообразности) промышленного извлечения драгоценных 
металлов из сырьевых товаров в Республике Казахстан» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом промышленности Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов, а также при обращении на портал – 7 (семь) 

рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – заключение о возможности (невозможности) 

и экономической целесообразности (нецелесообразности) промышленного извлечения 
драгоценных металлов из сырьевых товаров в Республике Казахстан (далее – заключение).

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением заключения на бумажном носителе результат оказания 

государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 13.00 

до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
1) к услугодателю:
письмо-заявка для получения заключения, с указанием наименования товара, его количества 

в единицах измерения;
для субъектов добычи сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, – копия 

контракта на права недропользования. При этом не требуется представление контракта на 
права недропользования, в случае если копия такого документа была представлена ранее, 
за исключением случаев, когда в такой документ были внесены изменения и дополнения;

для других организаций, имеющих право в соответствии с законодательством Респу-
блики Казахстан осуществлять операции с сырьевыми товарами, содержащих драгоценные 
металлы, – документ, подтверждающий право собственности на вывозимые сырьевые товары;

копия внешнеторгового договора (контракта);
2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
для субъектов добычи сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы, – копия 

контракта на права недропользования. При этом не требуется представление контракта на 
права недропользования, в случае если копия такого документа была представлена ранее, 
за исключением случаев, когда в такой документ были внесены изменения и дополнения;

для других организаций, имеющих право в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан осуществлять операции с сырьевыми товарами, содержащих драгоценные металлы, 
– копия документа, подтверждающего право собственности на вывозимые сырьевые товары;

копия внешнеторгового договора (контракта).
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя, документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством портала 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо по почте) – подтверждением принятия заявления на 

бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя 
с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-
тии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центрального 

государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц 
по вопросам государственной услуги

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя или Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, 
здание «Транспорт Тауэр», кабинет № 2117, телефоны: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистра-
ции жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.comprom.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-28-42, 29-90-86. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414. 

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 11 марта 2014 года № 209

Об утверждении Правил выдачи разрешений 
на неоднократное пересечение Государственной 
границы Республики Казахстан казахстанскими 

судами для ведения промысловой деятельности 
в территориальных водах (море), внутренних водах 
и на континентальном шельфе, пространственные 

и временные пределы действия разрешений, а также 
Правил осуществления контроля за указанными судами

В соответствии с подпунктом 12) статьи 55 Закона Республики Казахстан от 16 января 
2013 года «О Государственной границе Республики Казахстан» Правительство Республики 
Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) Правила выдачи разрешений на неоднократное пересечение Государственной границы 

Республики Казахстан казахстанскими судами для ведения промысловой деятельности в 
территориальных водах (море), внутренних водах и на континентальном шельфе, простран-
ственные и временные пределы действия разрешений;

2) Правила осуществления контроля за казахстанскими судами, ведущими промысловую 
деятельность в территориальных водах (море), внутренних водах и на континентальном 
шельфе Республики Казахстан.

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утверждены постановлением Правительства  
Республики Казахстан 

от 11 марта 2014 года № 209

Правила
выдачи разрешений на неоднократное пересечение Государственной  
границы Республики Казахстан казахстанскими судами для ведения  

промысловой деятельности в территориальных водах (море),  
внутренних водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений

1. Общие положения
1. Настоящие Правила выдачи разрешений на неоднократное пересечение Государст-

венной границы Республики Казахстан казахстанскими судами для ведения промысловой 
деятельности в территориальных водах (море), внутренних водах и на континентальном 
шельфе, пространственные и временные пределы действия разрешений (далее – Правила) 
определяют порядок получения разрешения на неоднократное пересечение Государ-
ственной границы Республики Казахстан казахстанскими судами, осуществляющими 
промысловую деятельность в территориальных водах (море), внутренних водах и на 
континентальном шельфе Республики Казахстан, пространственные и временные пределы 
действия таких разрешений.

2. Настоящие Правила распространяются на казахстанские суда, осуществляющие промы-
словую деятельность, целью которой является доставка продуктов (объектов) промысла для 
реализации или производства рыбной и иной продукции на территории Республики Казахстан 
без перегрузки продуктов (объектов) промысла на иностранные суда, а также на казахстанские 
суда, в отношении которых осуществлен пограничный контроль (далее – казахстанские суда).

2. Порядок выдачи разрешений на неоднократное пересечение  
Государственной границы Республики Казахстан казахстанскими судами 
для ведения промысловой деятельности в территориальных водах (море), 

внутренних водах и на континентальном шельфе, пространственные  
и временные пределы действия разрешений

3. Разрешение на неоднократное пересечение Государственной границы Республики 
Казахстан казахстанскими судами для ведения промысловой деятельности в территориальных 
водах (море), внутренних водах и на континентальном шельфе по форме в соответствии с 
приложением 1 к настоящим Правилам (далее – разрешение) выдается Пограничной службой 
Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (далее – Пограничная служба) по 
месту регистрации (морскому порту, пункту базирования) казахстанского судна.

4. Для получения разрешения юридическое лицо или индивидуальный предприниматель 
(далее – инициатор) представляют в воинскую часть Пограничной службы, на участке 
ответственности которой планируются выходы казахстанских судов (далее – воинская часть 
Пограничной службы), следующие документы:

1) письменное заявление о выдаче разрешения по форме согласно приложению 2 к 
настоящим Правилам (далее – заявление);

2) копию свидетельства о праве собственности на казахстанское судно или копию договора 
аренды казахстанского судна (для морских судов);

3) копию свидетельства о праве плавания под Государственным флагом Республики 
Казахстан (для морских судов);

4) копию свидетельства о безопасности судна по оборудованию и снабжению, подтвер-
ждающего наличие на казахстанском судне инициатора автоматической идентификационной 
системы, обеспечивающей постоянную автоматическую передачу информации о местополо-
жении казахстанского судна (далее – технические средства контроля);

5) копию разрешения на пользование животным миром;
6) судовая роль (далее – списки), составленная капитаном (владельцем) казахстанского 

судна;
7) копии документов, удостоверяющих личность членов экипажа;
8) копии разрешений на работу для иностранных граждан и лиц без гражданства;
9) в случае необходимости копии виз, выданных иностранным гражданам и (или) лицам 

без гражданства;
10) копию судового свидетельства (для судов, зарегистрированных в Государственном 

судовом реестре Республики Казахстан).
В случае установления факта неполноты представленных документов Пограничная служба 

в течение двух рабочих дней после внесения инициатором документов дает письменный 
мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления.

Повторное представление заявления в воинскую часть Пограничной службы осуществ-
ляется после устранения замечаний.

5. Копии документов, указанных в пункте 4 настоящих Правил, представляются с подлин-
никами для сверки, либо их нотариально заверенные копии, после чего подлинники документов 
возвращаются инициатору.

6. Пограничной службой списки направляются в территориальные органы внутренних дел 
и Комитета национальной безопасности Республики Казахстан для согласования в течение 
трех рабочих дней после внесения инициатором документов.

Сроки согласования не должны превышать пятнадцать рабочих дней с момента получения 
списков территориальными органами внутренних дел и Комитета национальной безопасности 
Республики Казахстан.

7. Разрешение или уведомление об отказе в выдаче разрешения на неоднократное пересе-
чение Государственной границы Республики Казахстан (далее – уведомление об отказе выдачи 
разрешения) по форме в соответствии с приложением 3 к настоящим Правилам выдается:

1) в течение двадцати рабочих дней с даты получения воинской частью Пограничной 
службы заявления и документов, указанных в пункте 4 настоящих Правил, – для казахстанских 
судов, экипаж которых укомплектован только гражданами Республики Казахстан;

2) в течение двадцати пяти рабочих дней с даты получения воинской частью Пограничной 
службы заявления и документов, указанных в пункте 4 настоящих Правил, – для других казах-
станских судов, экипажи которых укомплектованы иностранными гражданами.

8. Основаниями для отказа в выдаче разрешения являются:
1) наличие недостоверной или неполной информации в документах, указанных в пункте 

4 настоящих Правил;
2) отсутствие необходимости в неоднократном пересечении Государственной границы 

Республики Казахстан казахстанским судном при ведении промысловой деятельности, если 
указанный в заявлении о выдаче разрешения район (районы) промысла находится в пределах 
территориальных вод (моря), внутренних вод Республики Казахстан;

3) отрицательное заключение территориальных органов внутренних дел и Комитета 
национальной безопасности.

9. Выдача разрешения и судовой роли производится лично инициатору или по доверенности 
его уполномоченному представителю под подпись в журнале учета.

Выданное разрешение находится у капитана (владельца) казахстанского судна во время 
ведения промысла в течение всего срока его действия.

10. В случае необходимости замены членов экипажа казахстанского судна, укомплектован-
ного только гражданами Республики Казахстан, инициатор представляет заявление о замене 
членов экипажа казахстанского судна, получившего разрешение на неоднократное пересече-
ние Государственной границы Республики Казахстан, по форме в соответствии с приложением 
4 к настоящим Правилам в воинскую часть Пограничной службы, выдавшую разрешение.

11. В случае необходимости замены членов экипажа казахстанского судна, укомплек-
тованного иностранными гражданами и лицами без гражданства, инициатор представляет 
письменное заявление о замене членов экипажа в воинскую часть Пограничной службы с 
указанием причины замены, по форме в соответствии с приложением 5 к настоящим Правилам. 
К указанному заявлению прилагаются следующие документы:

1) новая судовая роль;
2) копия документа, удостоверяющего личность нового члена экипажа;
3) копия разрешения на работу для иностранного гражданина и (или) лица без гражданства;
4) в случае необходимости копия визы, выданной иностранному гражданину и (или) лицу 

без гражданства.
12. Копии документов, указанных в пункте 11 настоящих Правил, представляются с 

подлинниками для сверки, либо их нотариально заверенными копиями, после чего подлинники 
документов возвращаются заявителю.

13. Воинская часть Пограничной службы рассматривает заявление и документы, указанные 
в пункте 11 настоящих Правил, и в течение пяти рабочих дней с даты их поступления письменно 
сообщает о своем решении инициатору. Новая судовая роль, заверенная командиром воинской 
части Пограничной службы, передается лично инициатору или его уполномоченному пред-
ставителю под подпись в журнале учета после согласования с территориальными органами 
внутренних дел и Комитета национальной безопасности Республики Казахстан.

14. Разрешение выдается на срок действия разрешения на пользование животным миром, 
но не может превышать срока действия документов, указанных в подпунктах 2), 7), 8) пункта 
4 настоящих Правил.

Разрешение действует в пределах района (районов) промысла, указанного в разрешении.
15. В случае продления получения повторного разрешения на пользование животным миром 

инициатор подает заявление в воинскую часть Пограничной службы, выдавшую разрешение, и 
представляет подлинник полученного разрешения на пользование животным миром.

Воинской частью Пограничной службы вносится изменение непосредственно в выданное 
разрешение о продлении срока его действия.

Решение об отказе в продлении разрешения воинская часть Пограничной службы 
принимает в течение пяти рабочих дней с момента представления уведомления и письменно 
уведомляет об этом инициатора.

16. В случае утраты разрешения инициатор обращается в воинскую часть Пограничной 
службы с заявлением о выдаче нового разрешения с указанием обстоятельств утраты 
разрешения.

Выдача нового разрешения осуществляется в порядке, установленном пунктами 4, 5 и 
9 настоящих Правил.

17. Действие разрешения приостанавливается в следующих случаях:
1) неисправность технического средства контроля информации о местоположении 

казахстанского судна;
2) выявление несоответствия данных, указанных капитаном (владельцем) казахстанского 

судна в отчете, данным, полученным в результате досмотра казахстанского судна перед 
его выходом из порта.

18. Действие разрешения возобновляется после устранения причин, явившихся основанием 
для его приостановления.

19. Должностное лицо Пограничной службы, выявившее случаи, предусмотренные пунктом 
17 настоящих Правил, делает в разрешении отметку о приостановлении (возобновлении) 
действия разрешения с указанием причины приостановления.

Уведомление о приостановлении (возобновлении) действия разрешения на неоднократное 
пересечение Государственной границы Республики Казахстан по форме в соответствии с 
приложением 6 к настоящим Правилам направляется инициатору.

Приложение 1 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан 
 казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений

Форма
Серия ____________________ № ________________

Разрешение
на неоднократное пересечение Государственной границы  

Республики Казахстан
1. Наименование юридического лица, его юридический адрес или фамилия, имя, отчест-

во индивидуального предпринимателя, его адрес    
 

2. Наименование и адрес собственника судна  
 
3. Наименование судна  
4. Тип судна  
5. Бортовой номер судна  
6. Морской порт (пункт базирования) регистрации судна  
 
7. Фамилия, имя, отчество капитана судна, его адрес  
 
8. Тип технических средств контроля  
 
9. Сведения о регистрации судна в реестрах судов Республики Казахстан  
___________________________________________________
10. Срок действия разрешения  
11. Район(ы) морского промысла  
 
12. Перечень морских портов (пунктов базирования) Республики Казахстан для захода и 

выгрузки продуктов (объектов) морского промысла  
 
___________________________________________________

(подпись командира воинской части Пограничной службы) 
«_» _______ 20__ года.
МП

Обратная сторона листа к приложению 1

Особые отметки
1. Дата приостановления разрешения  
2. Причины приостановления разрешения  
 
 
 
3. Дата возобновления разрешения  

Отметка об аннулировании разрешения
1. Дата аннулирования разрешения  
2. Причины аннулирования разрешения  
 
 
 
 

Отметки воинской части Пограничной службы
 
 
 
 

Приложение 2 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений
Форма

Заявление
о выдаче разрешения на неоднократное пересечение Государственной 

границы Республики Казахстан
Кому  

(наименование воинской части Пограничной службы)
От кого  

(полное наименование юридического лица с указанием его юридического адреса или 



ф.и.о. индивидуального предпринимателя, его адрес)
 
В соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от «__» 

___________________ 2014 г. прошу рассмотреть заявление на получение разреше-
ния на неоднократное пересечение Государственной границы Республики Казахстан в районе

 
(указывается рыбопромысловый район)

без перегрузки продуктов (объектов) промысла на иностранные суда, а также на казахстан-
ские суда, в отношении которых осуществлен пограничный контроль, в случае ведения промы-
словой деятельности, целью которой является доставка продуктов (объектов) промысла для 
реализации или производства рыбной и иной продукции на территории Республики Казахстан.

Сведения о судах, заявленных для получения разрешения на неоднократное пересечение 
Государственной границы Республики Казахстан, приведены на ____ листах.

 
(подпись руководителя юридического лица или индивидуального предпринимателя)

«__» _____ 20_____ года.
МП

Сведения к заявлению о казахстанском судне, заявленном для получения 
разрешения на неоднократное пересечение Государственной границы 

Республики Казахстан
1. Наименование судна  
2. Тип судна  
3. Бортовой номер судна  
4. Морской порт (пункт базирования) регистрации судна   
5. Сведения о регистрации судна в реестрах судов Республики Казахстан:
 
 
6. Номер, место, дата получения разрешения на пользование животным миром и сроки его 

действия       
7. Наименование юридического лица, его юридический адрес или фамилия, имя, отчест-

во индивидуального предпринимателя, его адрес  
8. Наименование и адрес собственника судна  
9. Наименование и адрес владельца квот  
10. Фамилия, имя, отчество капитана (владельца) судна, его адрес  
11. Тип технических средств контроля  
12. Район(ы) ведения промысловой деятельности  
13. Предполагаемые координаты и сроки пересечения Государственной границы Респу-

блики Казахстан при следовании судна в район промысла                        
Морской порт (пункт базирования) Республики Казахстан выхода судна в район промысла 

и захода для доставки и выгрузки продуктов (объектов) промысла
 
 

(подпись руководителя юридического лица или индивидуального предпринимателя)
«_____» ____________________ 20__ года.
МП

Приложение 3 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений

Форма

Уведомление
об отказе в выдаче (продлении) разрешения на неоднократное  
пересечение Государственной границы Республики Казахстан

1. Наименование юридического лица, его юридический адрес или фамилия, имя, отчест-
во индивидуального предпринимателя, его адрес  

2. Наименование и адрес владельца судна  
3. Наименование судна  
4. Тип судна  
5. Бортовой номер судна  
6. Морской порт (пункт базирования) регистрации судна  
7. Фамилия, имя, отчество капитана судна, его адрес  
 
 
8. Причина отказа в выдаче (продлении) разрешения на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан    
 
 
 

(подпись командира воинской части Пограничной службы)
«_____» _____ 20____ года.
МП

Приложение 4 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений

Форма

Заявление
о замене членов экипажа казахстанского судна, получившего  

разрешение на неоднократное пересечение Государственной границы 
Республики Казахстан

Кому  
(наименование воинской части Пограничной службы)

От кого  
(полное наименование юридического лица с указанием 

 
его юридического адреса или Ф. И. О. индивидуального предпринимателя, его адрес) 
 
Прошу рассмотреть заявление на замену членов экипажа казахстанского судна, полу-

чившего разрешение на неоднократное пересечение Государственной границы Республики 
Казахстан для ведения промысловой деятельности серия _____ №: _____, выданного 
воинской частью 0000 «____» ____ 20____ года в соответствии с постановлением Пра-
вительства Республики Казахстан от «____» _______________ 2014 года № ____ 

Прошу исключить из членов экипажа:
 
 
Прошу включить в члены экипажа:  
 
 

(подпись руководителя юридического лица или индивидуального предпринимателя)
«____» ____________ 20___ года.
МП

Приложение 5 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений

Форма

Заявление
о замене членов экипажа казахстанского судна с иностранными  
гражданами и лицами без гражданства, получившего разрешение  

на неоднократное пересечение Государственной границы 
Республики Казахстан

Кому  
(наименование воинской части Пограничной службы)

От кого  
(полное наименование юридического лица с указанием 

 
его юридического адреса или Ф. И. О. индивидуального предпринимателя, его адрес)
 
Прошу рассмотреть заявление на замену членов экипажа казахстанского судна, получивше-

го разрешение на неоднократное пересечение Государственной границы Республики Казахстан
для ведения промысловой деятельности серия _________ №: _____________, 

выданного воинской частью 0000 «____» ______________ 20___ года в соответ-
ствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от «__» _____________ 
2014 года № _______________________________.

Прошу исключить из членов экипажа следующих иностранных граждан (лиц без граж-
данства):                          

 
Прошу включить в члены экипажа:  
 
Причина замены:  
 
Приложение к заявлению о замене членов экипажа казахстанского судна с иностранными 

гражданами и лицами без гражданства, получившего разрешение на неоднократное пересе-
чение Государственной границы Республики Казахстан, прилагаются на ________ листах.

 
(подпись руководителя юридического лица или индивидуального предпринимателя)

«_» _______________ 20__ года.
МП

Приложение 6
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений
Форма

Уведомление
о приостановлении (возобновлении) действия разрешения на неоднократ-

ное пересечение Государственной границы Республики Казахстан
1. Наименование юридического лица, его юридический адрес или фамилия, имя, отчест-

во индивидуального предпринимателя, его адрес  
 
2. Наименование и адрес владельца судна  
 
3. Наименование судна  
4. Тип судна  
5. Бортовой номер судна  
6. Морской порт (пункт базирования) регистрации судна  
 
7. Фамилия, имя, отчество капитана судна, его адрес  
 
8. Причина приостановления (возобновления) разрешения на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан                       
 
 
 

(подпись командира воинской части Пограничной службы)
«____________» _____________ 20____ года.
МП

Приложение 7
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан казахстанскими 
судами, осуществляющими промысловую деятельность  
в территориальных водах (море), во внутренних водах  

и на континентальном шельфе, пространственные  
и временные пределы действия разрешений

Форма

Отчет
о наличии на судне продуктов (объектов) промысла, грузов, товаров и об 

их выгрузке (погрузке) на другие суда в ходе промысла при неоднократном 
пересечении Государственной границы Республики Казахстан

Установочные данные на судно
1. Наименование судна  
2. Тип судна  
3. Бортовой номер судна  
4. Морской порт (пункт базирования) регистрации судна  
5. Фамилия, имя, отчество капитана (владельца) судна  
6. Место, номер, дата получения разрешения на неоднократное пересечение Государст-

венной границы Республики Казахстан и сроки его действия  
7. Место, номер, дата получения разрешения на пользование животным миром
 
 

Страница 2 приложения 7

Описание перевозимых на судне продуктов (объектов) промысла, грузов, 
товаров, валюты и их количество

При выходе из морского порта (пункта базирования) Республики Казахстан

№ п/п Наименование и видовой состав Единица измерения Количество
1 Продукты (объекты) промысла (по видам):
2 Грузы:
3 Товары:
4 Валюта:
5
6
 

(подпись и Ф. И. О капитана (владельца) судна)
«___» ____ 20__ года.
МП
 

(должность, подпись, Ф.И.О. должностного лица воинской части Пограничной службы) 
«__» ______________ 20___ года.

Страница 3 приложения 7
По возвращении в морской порт (пункт базирования) Республики Казахстан

№ п/п Наименование и видовой состав Единица измерения Количество
1 Продукты (объекты) промысла (по видам):
2 Грузы:
3 Товары:
4 Валюта:
5
6

 
(подпись и Ф. И. О капитана (владельца) судна)

«__» _______ 20___ года. 
МП
 
(должность, подпись, Ф. И. О. должностного лица воинской части Пограничной службы) 
«____» _________ 20___ года.

Приложение 8 
к Правилам выдачи разрешений на неоднократное пересечение 

Государственной границы Республики Казахстан  
казахстанскими судами, осуществляющими промысловую  

деятельность в территориальных водах (море), во внутренних 
водах и на континентальном шельфе, пространственные  

и временные пределы действия разрешений
Форма

Сведения о перегрузке перевозимых на судне продуктов (объектов)  
промысла, грузов, товаров на другие суда

Дата Наименование и вид 
продуктов (объектов)  

промысла, грузов, товаров

Судно 
перегрузки

Единица 
измерения

Количе-
ство

Подпись капита-
на (владельца) 

судна

 
(подпись и Ф. И. О. капитана (владельца) судна) 

«____» ______________ 20__ года.
МП
 
(должность, подпись, Ф. И. О. должностного лица воинской части Пограничной службы) 
«___» ____ 20___ года.

Утверждены 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 11 марта 2014 года № 209

Правила
осуществления контроля за казахстанскими судами, ведущими  

промысловую деятельность в территориальных водах (море), внутренних 
водах и на континентальном шельфе Республики Казахстан

1. Настоящие Правила осуществления контроля за казахстанскими судами, ведущими 
промысловую деятельность в территориальных водах (море), внутренних водах и на 
континентальном шельфе Республики Казахстан (далее – Правила) определяют порядок 
контроля за казахстанскими судами, получившими разрешение на неоднократное пересечение 
Государственной границы Республики Казахстан при ведении промысловой деятельности в 
территориальных водах (море), внутренних водах и на континентальном шельфе Республики 
Казахстан (далее – разрешение).

2. Настоящие Правила распространяются на казахстанские суда, ведущие промысловую 
деятельность, целью которой является доставка продуктов (объектов) промысла для реали-
зации или производства рыбной и иной продукции на территории Республики Казахстан без 
перегрузки продуктов (объектов) промысла на иностранные суда, а также на казахстанские 
суда, в отношении которых осуществлен пограничный контроль (далее – казахстанские суда).

3. Контроль в отношении казахстанских судов осуществляется Пограничной службой 
Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (далее – Пограничная служба) 
совместно с уполномоченным природоохранным органомв Республики Казахстан в области 
охраны, воспроизводства и использования животного мира (далее – уполномоченный орган) 
и представляет собой комплекс контрольных мероприятий, за деятельностью промысловых 
судов, направленных на соблюдение законодательства о Государственной границе Республики 
Казахстан и настоящих Правил.

4. Объектами контроля являются казахстанские суда, имеющие разрешение на неодно-
кратное пересечение Государственной границы Республики Казахстан для осуществления 
промысловой деятельности.

5. При осуществлении контроля Пограничной службой проводятся следующие контрольно-
проверочные мероприятия:

1) проверка документов, указанных в пунктах 4, 11 Правил выдачи разрешений на неод-
нократное пересечение Государственной границы Республики Казахстан казахстанскими 
судами для ведения промысловой деятельности в территориальных водах (море), внутренних 
водах и над континентальным шельфом, пространственные и временные пределы действия 
разрешений, утвержденных Правительством Республики Казахстан (далее – Правила выдачи 
разрешений);

2) устный опрос и получение пояснений.
6. Выход казахстанских судов в район промысла осуществляется из морских портов 

(пунктов базирования) Республики Казахстан только после проведения контрольно-прове-
рочных мероприятий на судне должностными лицами воинской части Пограничной службы.

Выход в море на казахстанском судне осуществляют только те лица, которые включены в 
судовую роль, заверенную командиром воинской части Пограничной службы.

7. Перед выходом казахстанского судна из морского порта (пункта базирования) в 
район промысла, но не позднее чем за четыре часа юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель (далее – инициатор), которые планируют осуществление промысловой 
деятельности в территориальных водах (море), внутренних водах и над континентальным 
шельфом Республики Казахстан, или капитан (владелец) казахстанского судна оповещает 
воинскую часть Пограничной службы, на участке ответственности которой находится морской 
порт (пункт базирования), о готовности выхода казахстанского судна.

До прибытия на казахстанское судно должностных лиц Пограничной службы капитан 
(владелец) казахстанского судна обеспечивает убытие посторонних лиц с казахстанского 
судна, организует сбор сведений, по результатам которого составляет отчет о наличии на 
казахстанском судне продуктов (объектов) промысла, грузов и товаров и об их перегрузке на 
другие суда по форме согласно приложению 8 к Правилам выдачи разрешений.

8. По прибытии на казахстанское судно должностные лица Пограничной службы органи-
зуют наблюдение за казахстанским судном и его осмотр. Капитан (владелец) казахстанского 
судна представляет должностным лицам Пограничной службы разрешение, отчет согласно 
приложению 7 к Правилам выдачи разрешений (далее – отчет), документы, удостоверяющие 
личность членов экипажа казахстанского судна, и судовую роль, заверенную командиром 
воинской части Пограничной службы.

Должностные лица Пограничной службы, проверив документы на предмет достоверности 
содержащихся в них сведений и правильности их оформления, возвращают их капитану 
(владельцу) казахстанского судна.

9. В случае необходимости должностные лица Пограничной службы также проверяют 
наличие следующих документов:

1) разрешение на пользование животным миром;
2) свидетельство о праве плавания под Государственным флагом Республики Казахстан;
3) документы, подтверждающие имущественные права инициатора на собственное 

(арендованное) судно;
4) судовой и промысловый журналы;
5) свидетельство о безопасности судна по оборудованию и снабжению, подтверждающего 

наличие на казахстанском судне инициатора автоматической идентификационной системы, 
обеспечивающей постоянную автоматическую передачу информации о местоположении 
казахстанского судна (далее – технические средства контроля);

10. При необходимости должностные лица Пограничной службы проводят устный опрос 
капитана (владельца) и членов экипажа казахстанского судна о находящихся на его борту 
продуктах промысла, грузах и товарах, а также проводят досмотр казахстанского судна 
(самостоятельно или совместно с капитаном (владельцем).

11. В случае выявления несоответствия данных в отчете, представленных капитаном (вла-
дельцем) казахстанского судна, результатом досмотра казахстанского судна, должностные 
лица Пограничной службы получают от капитана (владельца) пояснения по этим фактам, 
информируют командира воинской части Пограничной службы, который принимает решение 
о приостановлении разрешения, о чем производится запись в разрешении и отчете.

12. По окончании контрольно-проверочных мероприятий должностное лицо Пограничной 
службы подписывает отчет, производит запись в судовом журнале и делаете отметки в 
разрешении. О результатах проведенных мероприятий должностное лицо Пограничной 
службы по средствам связи передает информацию в воинскую часть Пограничной службы.

13. Пограничной службой осуществляется контроль за недопущением казахстанскими 
судами захода в иные воды, морские порты (пункты базирования), не указанные в разрешении, 
и соблюдением требований по осуществлению промысла без перегрузки продуктов (объек-
тов) промысла, высадки (посадки) лиц, перегрузки грузов и товаров на иностранные суда, 
а также на казахстанские суда, в отношении которых осуществлен пограничный контроль, 
за исключением случаев, когда это вызвано необходимостью спасения людей и судов или 
другими чрезвычайными обстоятельствами, о которых капитан (владелец) казахстанского 
судна незамедлительно информирует воинскую часть Пограничной службы.

14. При осуществлении промысла в соответствии с разрешением должны соблюдаться 
следующие требования:

1) капитан (владелец) казахстанского судна поддерживает постоянную радиосвязь с 
воинской частью Пограничной службы, информирует о каждом факте пересечения Государ-
ственной границы Республики Казахстан с указанием географических координат нахождения 
казахстанского судна и производит об этом запись в судовом журнале;

2) при выходе из строя технических средств контроля по причине технической неисправ-
ности капитан (владелец) казахстанского судна прекращает промысел, сообщает о причинах 
неисправности в воинскую часть Пограничной службы.

В случае невозможности в течение четырех часов устранить причины, повлекшие выход из 
строя технических средств контроля, капитан (владелец) казахстанского судна информирует об 
этом воинскую часть Пограничной службы и возвращается в морской порт (пункт базирования) 
для устранения неисправности;

3) по требованию должностных лиц Пограничной службы инициатор и капитан (владелец) 
казахстанского судна представляют информацию, касающуюся местонахождения казахстан-
ского судна, и другую необходимую информацию, связанную с неоднократным пересечением 
казахстанским судном Государственной границы Республики Казахстан;

4) капитан (владелец) казахстанского судна по окончании перегрузки продуктов (объ-
ектов) промысла, грузов и товаров на другие казахстанские суда вносит в отчет изменения, 
связанные с их перегрузкой.

15. При выявлении в ходе контроля казахстанского судна, осуществляющего морской 
промысел, фактов искажения информации, указанной в пункте 17 Правил выдачи разрешений, 
а также пункта 11 настоящих Правил, Пограничной службой в соответствии с уголовно-про-
цессуальным или административным законодательством Республики Казахстан производится 
задержание и препровождение казахстанского судна в ближайший морской порт (пункт базиро-
вания), разрешение аннулируется, о чем производится запись в разрешении и судовом журнале.

16. Перед прибытием казахстанского судна в морской порт (пункт базирования) с целью 
доставки продуктов (объектов) промысла не позднее чем за четыре часа инициатор или 
капитан (владелец) казахстанского судна оповещает об этом воинскую часть Пограничной 
службы. Должностные лица Пограничной службы самостоятельно или совместно с предста-
вителями уполномоченного органа прибывают в морской порт (пункт базирования), организуют 
наблюдение за казахстанским судном, осуществляют проверку документов, указанных в 
пунктах 8 и 9 настоящих Правил, досмотр казахстанского судна, наблюдение за выгрузкой 
продуктов (объектов) промысла, проводят устный опрос капитана (владельца) и членов экипажа 
казахстанского судна о находящихся на его борту продуктах промысла, грузах и товарах.

17. Выгрузка продуктов (объектов) промысла, грузов и товаров, а также высадка людей 
осуществляются после завершения контрольно-проверочных мероприятий Пограничной 
службой. По окончании контрольно-проверочных мероприятий должностное лицо Пограничной 
службы делает в разрешении и отчете отметки о прибытии казахстанского судна в морской 
порт (пункт базирования), а также запись об этом в судовом журнале. Капитан (владелец) 
казахстанского судна второй экземпляр отчета представляет должностному лицу Пограничной 
службы для учета.

В случае выявления несоответствия данных, указанных капитаном казахстанского судна 
в отчете, данным, полученным в результате его досмотра и наблюдения за выгрузкой про-
дуктов (объектов) промысла, грузов и товаров, должностные лица Пограничной службы и 
уполномоченного органа получают от капитана (владельца) казахстанского судна пояснения 
по этим фактам. Пограничной службой аннулируется разрешение, о чем производится запись 
в разрешении и отчете.

18. В случае выявления в ходе контрольно-проверочных мероприятий признаков право-
нарушений должностные лица Пограничной службы и уполномоченного органа принимают 
меры по привлечению правонарушителей к ответственности в соответствии с уголовным или 
административным законодательством Республики Казахстан.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 11 марта 2014 года № 219

Об утверждении стандартов государственных услуг 
Министерства обороны Республики Казахстан

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Выдача призывникам удостоверений о приписке 

к призывным участкам»;
2) стандарт государственной услуги «Выдача военных билетов (временных удостоверений 

взамен военных билетов) офицерам запаса»;
3) стандарт государственной услуги «Выдача военных билетов (временных удостоверений 

взамен военных билетов) солдатам, сержантам запаса»;
4) стандарт государственной услуги «Выдача удостоверений участникам Великой Оте-

чественной войны, воинам-интернационалистам, участникам ликвидации последствий аварии 
на Чернобыльской атомной электростанции»;

5) стандарт государственной услуги «Выдача справок лицам, имеющим льготы 
(участникам Великой Отечественной войны, ликвидаторам Чернобыльской аварии, воинам-
интернационалистам)»;

6) стандарт государственной услуги «Выдача справок о подтверждении прохождения 
воинской службы»;

7) стандарт государственной услуги «Выдача справок об отношении гражданина к 
воинской службе»;

8) стандарт государственной услуги «Апостилирование архивных справок и копий архивных 
документов, исходящих из Центрального архива Министерства обороны Республики Казахстан».

2. Признать утратившими силу некоторые решения Правительства Республики Казахстан 
согласно приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Приложение
к постановлению Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Перечень
утративших силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан

1. Постановление Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 2009 года № 2223 
«Об утверждении стандартов государственных услуг Министерства обороны Республики 
Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2010 г., № 3, ст. 22).

2. Постановление Правительства Республики Казахстан от 22 июля 2011 года № 848 
«О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 
2009 года № 2223 «Об утверждении стандартов государственных услуг Министерством 
обороны Республики Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2011 г., № 49, ст. 663).

3. Постановление Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 2012 года № 1741 
«О внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Республики Казахстан 
от 29 декабря 2009 года № 2223 «Об утверждении стандартов государственных услуг Ми-
нистерства обороны Республики Казахстан» и от 20 июля 2010 года № 745 «Об утверждении 
реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам» (САПП 
Республики Казахстан, 2013 г., № 6, ст. 141).

4. Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 мая 2013 года № 473 
«О внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Республики Казахстан 
от 29 декабря 2009 года № 2223 «Об утверждении стандартов государственных услуг Ми-
нистерства обороны Республики Казахстан» и от 20 июля 2010 года № 745 «Об утверждении 
реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам» (САПП 
Республики Казахстан, 2013 г., № 32, ст. 489).

5. Постановление Правительства Республики Казахстан от 11 февраля 2010 года № 85 
«Об утверждении стандарта государственной услуги «Апостилирование архивных справок 
и копий архивных документов, исходящих из Центрального архива Министерства обороны 
Республики Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2010 г., № 13-14, ст. 127).

6. Постановление Правительства Республики Казахстан от 14 мая 2011 года № 514 
«О внесении изменений и дополнения в постановление Правительства Республики Казахстан 
от 11 февраля 2010 года № 85» (САПП Республики Казахстан, 2011 г., № 38, ст. 464).

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача призывникам удостоверений  
о приписке к призывным участкам»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача призывникам удостоверений о приписке к призывным 

участкам» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 

Казахстан.
3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – MOBУ).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
при обращении в МОВУ или центр (день приема заявлений и документов не входит в 

срок оказания услуги):
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 30 (тридцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 

(пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является выдача призывникам удо-

стоверений о приписке к призывным участкам. Форма предоставления результата оказания 
государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», без ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование электронной очереди посредством портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
1) при утрате удостоверения о приписке:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
2) при порче удостоверения о приписке:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося удостоверения о приписке;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
3) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал удостоверения о приписке;
два фото 3 x 4;
в центр:
1) при утрате удостоверения о приписке:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
2) при порче удостоверения о приписке:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося удостоверения о приписке;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
3) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал удостоверения о приписке;
два фото 3 x 4.
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство, – при обращении представителя услугополучателя, сведения, содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях, если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме доку-
ментов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  

и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  
и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-
тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя) с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а также на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача призывникам 

удостоверений о приписке к призывным участкам»

Начальнику управления (отдела) по делам обороны 
___________________________

(района (города)
____________________________

(области)

Заявление
о выдаче военного билета (удостоверения о приписке к призывному участку)

1.  
(фамилия, имя и отчество)

2.  
(число месяц, год рождения, № удостоверения личности (паспорта), ИИН)

3.  
(место рождения – село, поселок, район, область)

4.  
(национальность)

5.  
(семейное положение)

6.  
(адрес места жительства)

Прошу выдать военный билет (удостоверение о приписке к призывному участку в связи 
с  

(указать причину)
 
К заявлению прилагаю:
1. Фотография 3 x 4 – 2 штуки.
«__» __________ 20__ г. _____________

(подпись)
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах. 
__________ «__» __________ 20__ г  ___________
(фамилия и инициалы) (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача призывникам 

удостоверений о приписке к призывным участкам»

(Ф. И. О. либо наименование организации услугополучателя)
____________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 

года «О государственных услугах», отдел № _____ филиала РГП «Центр обслуживания 
населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной 
услуги (Выдача призывникам удостоверений о приписке к призывным участкам) ввиду 
представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному 
стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________________________;
2) __________________________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в двух экз., по одному для каждой стороны.

Ф. И. О. (работника ЦОНа)   (подпись)
Исп. Ф. И. О. ______________
Тел. __________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача военных билетов  
(временных удостоверений взамен военных билетов) офицерам запаса»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача военных билетов (временных удостоверений взамен 

военных билетов) офицерам запаса» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 

Казахстан.
3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2} местные органы военного управления (далее – MOBУ).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
при обращении в МОВУ или центр (день приема заявлений и документов не входит в 

срок оказания услуги):
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 30 (тридцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 

(пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является выдача военных билетов (вре-

менных удостоверений взамен военных билетов) офицерам запаса. Форма предоставления 
результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством 
портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
1) прошедших подготовку по программе офицеров запаса на военных кафедрах высших 

учебных заведений:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
2) уволенным с воинской службы в запас:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
предписание для постановки на воинский учет;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
3) женщинам, получившим специальности в соответствии с перечнем военно-учетных 

специальностей, определяемым Министерством обороны Республики Казахстан, по окончании 
организаций образования и подлежащих постановке на воинский учет:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
4) освобожденным из мест лишения свободы:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
справка об отбывании наказания в исправительных учреждениях;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
5) прибывшим из других государств на постоянное место жительство в Республику 

Казахстан:
документ, подтверждающий отношение к воинской обязанности;
удостоверение личности (для идентификации личности);
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
6) при обмене военного билета старого образца на новый:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета старого образца;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
7) при утрате (краже, стихийном бедствии) военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
документ (справка) от уполномоченного органа (учреждения), подтверждающий факт 

утраты;
письменное объяснение начальнику отдела (управления) по делам обороны (далее – О(У)

ДО), раскрывающее факт утери военного билета;
два фото 3 x 4;
8) при порче военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося военного билета; 
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
9) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
10) восстановленным в воинском звании офицерского состава:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
решение суда о восстановлении в воинском звании;
два фото 3 x 4;
в центр:
1) прошедших подготовку по программе офицеров запаса на военных кафедрах высших 

учебных заведений:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
2) уволенным с воинской службы в запас:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
предписание для постановки на воинский учет;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
3) женщинам, получившим специальности в соответствии с перечнем военно-учетных 

специальностей, определяемым Министерством обороны Республики Казахстан, по окончании 
организаций образования и подлежащих постановке на воинский учет:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
4) освобожденным из мест лишения свободы:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
справка об отбывании наказания в исправительных учреждениях;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
5) прибывшим из других государств на постоянное место жительство в Республику 

Казахстан:
документ, подтверждающий отношение к воинской обязанности;
удостоверение личности (для идентификации личности);
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
6) при обмене военного билета старого образца на новый:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета старого образца;
удостоверение личности (для идентификации личности); 
два фото 3 x 4;
7) при утрате (краже, стихийном бедствии) военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
документ (справка) от уполномоченного органа (учреждения), подтверждающий факт 

утраты;
письменное объяснение начальнику отдела (управления) по делам обороны (далее – О(У)

ДО), раскрывающее факт утери военного билета;
два фото 3 x 4;
8) при порче военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
9) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
10) восстановленным в воинском звании офицерского состава: 
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
решение суда о восстановлении в воинском звании;
два фото 3 x 4.
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство, – при обращении представителя услугополучателя, сведения, содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него 
полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государ-
ственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-

чении одного месяца центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме доку-
ментов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  

и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  
и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-
тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя) с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а также на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача военных билетов 

(временных удостоверений взамен военных билетов)  
офицерам запаса»

Начальнику управления (отдела) по делам обороны 
___________________________

(района (города))
__________________________

(области)

Заявление
о выдаче военного билета (удостоверения о приписке к призывному участку)

1.  
(фамилия, имя и отчество)

2.  
(число месяц, год рождения, № удостоверения личности (паспорта), ИИН)

3.  
(место рождения – село, поселок, район, область)

4.  
(национальность)

5.  
(семейное положение)

6.  
(адрес места жительства)

Прошу выдать военный билет (удостоверение о приписке к призывному участку) в связи 
с  ,

(указать причину)
 
К заявлению прилагаю:
1 .Фотография 3 x 4 – 2 штуки.
«__» __________ 20__ г.   _____________
                (подпись)
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
_____________          «__» __________ 20__ г.           __________
(фамилия и инициалы)                          (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача военных билетов 

(временных удостоверений взамен военных билетов)  
офицерам запаса»

(Ф. И. О. либо наименование организации услугополучателя)
_________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр обслуживания населения» 
(указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (Выдача 
военных билетов (временных удостоверений взамен военных билетов) офицерам запаса) ввиду 
представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному 
стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) ___________;
2) ___________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в двух экз., по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа)                               (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________
Тел. ___________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача военных билетов  
(временных удостоверений взамен военных билетов) солдатам,  

сержантам запаса»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача военных билетов (временных удостоверений взамен 

военных билетов) офицерам запаса» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 

Казахстан.
3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – МОВУ).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
при обращении в МОВУ или центр (день приема заявлений и документов не входит в 

срок оказания услуги):
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 30 (тридцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 

(пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является выдача военных билетов 

(временных удостоверений взамен военных билетов) солдатам, сержантам запаса. Форма 
предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством 
портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
1) достигшим 27 лет, не прошедшим воинскую службу в связи предоставлением отсрочек 

от призыва:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
медицинская справка с заключением о степени годности к воинской службы;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
2) освобожденным из мест лишения свободы:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
справка об отбывании наказания в исправительных учреждениях;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
3) окончившим очные отделения учебных заведений органов внутренних дел, финансовой 

полиции, уголовно-исполнительной системы и пожарно-технических учебных заведений органов 
противопожарной службы:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
4) уволенным с воинской службы в запас:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
предписание для постановки на воинский учет;
два фото 3 x 4;
5) женщинам, получившим специальности в соответствии с перечнем военно-учетных 

специальностей, определяемым Министерством обороны Республики Казахстан, по окончании 
организаций образования и подлежащих постановке на воинский учет:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
6) прибывшим из других государств на постоянное место жительство в Республику 

Казахстан:
документ, подтверждающий отношение к воинской обязанности;
заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
7) при обмене военного билета старого образца на новый:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета старого образца; 
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
8) при утрате (краже, стихийном бедствии) военного билета: 



заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
документ (справка) от уполномоченного органа (учреждения), подтверждающий факт 

утраты;
письменное объяснение начальнику отдела (управления) по делам обороны (далее – О(У)

ДО), раскрывающее факт утери военного билета;
два фото 3 x 4;
9) при порче военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
10) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
11) гражданам, прошедшим военную подготовку в специализированных организациях 

Министерства обороны:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия сертификата;
копия документа об образовании;
два фото 3 x 4;
в центр:
1) достигшим 27 лет, не прошедшим воинскую службу в связи предоставлением отсрочек 

от призыва:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
медицинская справка с заключением о степени годности к воинской службы;
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
2) освобожденным из мест лишения свободы:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности); 
справка об отбывании наказания в исправительных учреждениях; 
копия документа об образовании; 
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
3) окончившим очные отделения учебных заведений органов внутренних дел, финансовой 

полиции, уголовно-исполнительной системы и пожарно-технических учебных заведений органов 
противопожарной службы:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
4) уволенным с воинской службы в запас:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
предписание для постановки на воинский учет;
два фото 3 x 4;
5) женщинам, получившим специальности в соответствии с перечнем военно-учетных 

специальностей, определяемым Министерством обороны Республики Казахстан, по окончании 
организаций образования и подлежащих постановке на воинский учет:

заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
6) прибывшим из других государств на постоянное место жительство в Республику 

Казахстан:
документ, подтверждающий отношение к воинской обязанности;
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия документа об образовании;
оригинал документа об образовании (для сверки);
два фото 3 x 4;
7) при обмене военного билета старого образца на новый:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета старого образца;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
8) при утрате (краже, стихийном бедствии) военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
документ (справка) от уполномоченного органа (учреждения) подтверждающий факт 

утраты;
письменное объяснение начальнику отдела (управления) по делам обороны (далее – О(У)

ДО), раскрывающее факт утери военного билета;
два фото 3 x 4;
9) при порче военного билета:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал имеющегося военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
два фото 3 x 4;
10) при изменении фамилии, имени, отчества или других учетных данных:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
оригинал военного билета;
удостоверение личности (для идентификации личности);
11) гражданам, прошедшим военную подготовку в специализированных организациях 

Министерства обороны:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия сертификата;
копия документа об образовании;
два фото 3 x 4.
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство – при обращении представителя услугополучателя, сведения, содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр, услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов со-
гласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной 
услуги, работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в 
приеме документов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту госу-
дарственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:
1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-

тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан www.mod.gov.kz., либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в 
рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами заполненных бланков.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а так же на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача военных билетов 
(временных удостоверений взамен военных билетов) солдатам, 

сержантам запаса»

Начальнику управления (отдела) по делам обороны 
__________________________

(района (города))
___________________________

(области)

Заявление
о выдаче военного билета (удостоверения о приписке к призывному участку)

1.  
(фамилия, имя и отчество)

2.  
(число месяц, год рождения, № удостоверения личности (паспорта), ИИН)

3.  
(место рождения – село, поселок, район, область)

4.  
(национальность)

5.  
(семейное положение)

6.  
(адрес места жительства)

Прошу выдать военный билет (удостоверение о приписке к призывному участку) в связи 
с  

(указать причину)
К заявлению прилагаю:
1. Фотография 3 x 4 – 2 штуки.
«__» __________ 20__ г.      __________
             (подпись)
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
_____________            «__» __________ 20__ г. ___________
(фамилия и инициалы)                (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача военных билетов 
(временных удостоверений взамен военных билетов) солдатам, 

сержантам запаса»

(Ф. И. О., либо наименование организации услугополучателя)
________________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр обслуживания населения» 
(указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (Выдача 
военных билетов (временных удостоверений взамен военных билетов) солдатам, сержантам 
запаса) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предус-
мотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) ___________;
2) ___________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в 2-х экз., по одному для каждой стороны.

ФИО (работника ЦОН)    (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________
Тел. ___________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача удостоверений участникам 
Великой Отечественной войны, воинам-интернационалистам,  

участникам ликвидации последствий аварии  
на Чернобыльской атомной электростанции»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача удостоверений участникам Великой Отечественной 

войны, воинам-интернационалистам, участникам ликвидации последствий аварии на Черно-
быльской атомной электростанции» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 
Казахстан.

3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – МОВУ).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
при обращении в МОВУ или центр (день приема заявлений и документов не входит в 

срок оказания услуги):
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 1 (один) рабочий день;
2) при отсутствии информации и необходимых сведений для выдачи удостоверения, срок 

продлевается до 30 (тридцать) рабочих дней.
МОВУ направляет запрос в соответствующие органы для подтверждения запрашиваемой 

информации с последующим уведомлением заявителя о продлении срока;
3) в случае необходимости получения информации из архивов государств ближнего 

зарубежья срок выдачи удостоверения продлевается до 90 (девяносто) рабочих дней;
4) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 минут;
5) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения 

– не более 15 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является выдача удостоверений участ-

никам Великой Отечественной войны, воинам-интернационалистам, участникам ликвидации 
последствий аварии на Чернобыльской атомной электростанции. Форма предоставления 
результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке электронной очереди», без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством 
портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
военный билет или архивная справка;
два фото размером 3 x 4 см;
в центр:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
военный билет или архивная справка;
два фото размером 3 x 4 см.
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство – при обращении представителя услугополучателя, сведения, содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр, услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки, при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов со-
гласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной 
услуги, работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в 
приеме документов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту госу-
дарственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:
1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-

тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан vvww.mod.gov.kz., либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в 
рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с огра-

ниченными возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал 
электронной очереди, кресла для ожидания, информационные стенды с образцами 
заполненных бланков.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а так же на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги  

«Выдача удостоверений участникам Великой  
Отечественной войны, воинам-интернационалистам, участникам 

ликвидации последствий аварии на Чернобыльской атомной 
электростанции»

Начальнику управления (отдела) по делам обороны 
______________________________

(района (города))
___________________________

(области)

Заявление
на выдачу удостоверений участникам Великой Отечественной войны,  

воинам-интернационалистам, участникам ликвидации последствий аварии  
на Чернобыльской атомной электростанции

1.  
(фамилия, имя и отчество)

2.  
(число месяц, год рождения, № удостоверения личности (паспорта), ИИН)

3.  
(место рождения – село, поселок, район, область)

4.  
(семейное положение)

5.  
(адрес места жительства)

Прошу выдать, обменять (нужное подчеркнуть) льготное удостоверение в связи с  
 

(указать причину)
К заявлению прилагаю:
1. Фотография 3 x 4 – 2 штуки.
«__» __________ 20__ г.   ______________
                 (подпись)
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
______________   «__» __________ 20__г.        __________
(фамилия и инициалы)                  (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача удостоверений 

участникам Великой Отечественной войны,  
воинам-интернационалистам, участникам ликвидации  

последствий аварии на Чернобыльской атомной электростанции»

(Ф. И. О., либо наименование организации услугополучателя)
__________

(адрес услугополучателя)
Расписка об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр обслуживания населения» 
(указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (Вы-
дача удостоверений участникам Великой Отечественной войны, воинам-интернационалистам, 
участникам ликвидации последствий аварии на Чернобыльской атомной электростанции) ввиду 
представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному 
стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________;
2) __________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в 2-х экз., по одному для каждой стороны.
ФИО (работника ЦОН)    (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________
Тел. __________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача справок лицам, имеющим 
льготы (участникам Великой Отечественной войны, ликвидаторам  

Чернобыльской аварии, воинам-интернационалистам)»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача справок лицам, имеющим льготы (участникам Великой 
Отечественной войны, ликвидаторам Чернобыльской аварии, воинам-интернационалистам)» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 
Казахстан.

3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – МОВУ).
3) веб-портал «электронного правительства» www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги: 
при обращении в МОВУ:
1) срок оформления документов – 1 (один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 15 (пятнадцать) минут.
При отсутствии информации и необходимых сведений для выдачи справки срок про-

длевается до 30 (тридцать) рабочих дней. МОВУ направляет запрос в соответствующие 
органы для подтверждения запрашиваемой информации с последующим уведомлением 
услугополучателя о продлении срока.

В случае необходимости получения информации из архивов государств ближнего зарубе-
жья срок выдачи справки продлевается до 180 (сто восемьдесят) рабочих дней.

При обращении в центр (день приема заявлений и документов не входит в срок оказания 
услуги):

1) при наличии сведений в государственной информационной системе – 5 (пять) минут;
2) при отсутствии сведений в государственной информационной системе – 1 (один) 

рабочий день;
3) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
4) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 15 (пятнадцать) минут.
При отсутствии информации и необходимых сведений в МОВУ для выдачи справки срок 

продлевается до 30 (тридцать) рабочих дней. МОВУ направляет запрос в соответствующие 
органы для подтверждения запрашиваемой информации с последующим уведомлением 
услугополучателя о продлении срока.

В случае необходимости получения информации из архивов государств ближнего зарубе-
жья срок выдачи справки продлевается до 180 (сто восемьдесят) рабочих дней.

При обращении на портал:
1) при наличии сведений в государственной информационной системе – 5 (пять) минут;
2) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 10 (десять) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная) 

и бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача справки, выдаваемая 

лицам, имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, ликвидаторам Черно-
быльской аварии, воинам-интернационалистам) в бумажной форме согласно приложению 1 
к настоящему стандарту или в форме электронного документа, подписанного электронной 
цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя согласно приложе-
нию 2 к настоящему стандарту.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная или 
бумажная.

В случае обращения услугополучателя за получением справки на бумажном носителе 
справка распечатывается и заверяется печатью и подписью руководителя услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», без ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) в МОВУ:
заявление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
2) в центр:
заявление установленной формы согласно приложению 3 к настоящему стандарту 

государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности).
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, являющиеся 

государственными электронными информационными ресурсами работник центра получает 
посредством информационной системы мониторинга оказания государственных услуг из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных документов, 
удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

3) через портал:
запрос в форме электронного документа услугополучателя.
При обращении через портал результат государственной услуги направляется услу-

гополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, подписанного ЭЦП 
уполномоченного лица услугодателя.

Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 
представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство – при обращении представителя услугополучателя, сведения содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр, услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме доку-
ментов по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:
1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на 

интернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан www.mod.gov.kz., либо на 
имя руководителя Министерства обороны Республики Казахстан (далее – Министерство) по 
адресу: 010000, г. Астана, ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а так же на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

«угловой штамп» 
учреждения, 

выдавшего справку

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача справок 

лицам, имеющим льготы (участникам Великой  
Отечественной войны, ликвидаторам Чернобыльской 

аварии, воинам-интернационалистам)»

Справка
«Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата рождения» года рождения, действительно 

_______________ в период с «__» по «__» гг.    
Справка дана для предъявления по месту требования.
 
Дата выдачи справки ___________. Справка действительна: бессрочно.
Подпись начальника МОВУ: _________________________
(гербовая печать)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача справок лицам, 
имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, 

ликвидаторам Чернобыльской аварии,  

воинам-интернационалистам)»

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Выдача справок лицам, 
имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, 

ликвидаторам Чернобыльской аварии,  
воинам-интернационалистам)»

Начальнику отдела (управления) по делам 
обороны  
  (района, города)
от  
 (фамилия, имя, отчество, год рождения)
Проживающего  
состоит на воинском учете  
 

Заявление
Прошу выдать подтверждающую справку  

(участника BOB,
 

воина-интернационалиста, ликвидатора Чернобыльской аварии
 

о прохождении службы на Семипалатинском ядерном полигоне)
Когда и каким отделом (управлением, департаментом) по делам обороны (военкоматом) 

призван  
Воинское звание и должность в запрашиваемый период  
Род войск, номер воинской части, подчиненность и место дислокации Период службы, 

работы (год, месяц прибытия и убытия)     
Удостоверение о праве на льготы № _______ дата выдачи __________
Когда и кем выдано  
Дополнительные сведения  
 
«__» __________ 20__ г. __________/__________
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
____________  «__» __________ 20__ г.            ____________
(фамилия и инициалы)     (подпись)

Приложение 4
к стандарту государственной услуги «Выдача справок лицам, 
имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, 

ликвидаторам Чернобыльской аварии,  
воинам-интернационалистам)»

(Ф. И. О., либо наименование организации услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр обслуживания населения» 
(указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (Выдача 
справок лицам, имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, ликвидаторам 
Чернобыльской аварии, воинам-интернационалистам) ввиду представления Вами неполного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной 
услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________;
2) __________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.
ФИО (работника ЦОН)    (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________
Тел. ___________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__ » __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача справок о подтверждении 
прохождения воинской службы»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справок о подтверждении прохождения воинской 

службы» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 

Казахстан.
3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – МОВУ).
3) веб-портал «электронного правительства» www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги: при обращении в МОВУ:
1) срок оформления документов – 1 (один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 15 (пятнадцать) минут.
При отсутствии информации и необходимых сведений для выдачи справки срок про-

длевается до 30 (тридцать) рабочих дней. МОВУ направляет запрос в соответствующие 
органы для подтверждения запрашиваемой информации с последующим уведомлением 
услугополучателя о продлении срока.

В случае необходимости получения информации из архивов государств ближнего зарубе-
жья срок выдачи справки продлевается до 180 (сто восемьдесят) рабочих дней.

При обращении в центр (день приема заявлений и документов не входит в срок 
оказания услуги):

1) при наличии сведений в государственной информационной системе – 5 (пять) минут;
2) с момента поступления необходимых документов в МОВУ – 1 рабочий день;
3) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
4) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 15 (пятнадцать) минут.
При обращении на портал:
1) при наличии сведений в государственной информационной системе – 5 (пять) минут;
2) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 10 (десять) минут.
В случаях отсутствия данных в государственной информационной системе срок оказания 

услуги продлевается до одного рабочего дня.
5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача справки о под-

тверждении прохождения воинской службы в бумажной форме согласно приложению 1 к 
настоящему стандарту или в форме электронного документа, подписанного электронной 
цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя согласно приложе-
нию 2 к настоящему стандарту.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная или 
бумажная.

В случае обращения услугополучателя за получением справки на бумажном носителе 
справка распечатывается и заверяется печатью и подписью руководителя услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди» без ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
заявление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности); 
в центр:
заявление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности).
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство – при обращении представителя услугополучателя, сведения содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

Через портал:
запрос в форме электронного документа услугополучателя.
При обращении через портал результат государственной услуги направляется услу-

гополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, подписанного ЭЦП 
уполномоченного лица услугодателя.

В случае получения государственной услуги через центр, услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 

оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки, при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме доку-
ментов по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 

и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их 
работников по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-
тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан www.mod.gov.kz., либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.сon.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 

почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а так же на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

«угловой штамп» 
учреждения, выдавшего 

справку

Приложение 1
к стандарту государственной услуги  
«Выдача справок о подтверждении  

прохождения воинской службы»

Справка
«Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата рождения» года рождения, действительно проходил 

воинскую службу в период:
с «__» по «__» гг.,
с «__» по «__» гг.
Справка дана для предъявления по месту требования.
Дата выдачи справки «Дата выдачи». Справка действительна: бессрочно
Подпись начальника МОВУ: __________
(гербовая печать)

Приложение 2  
к стандарту государственной услуги «Выдача справок  

о подтверждении прохождения воинской службы»

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Выдача справок  

о подтверждении прохождения воинской службы»

Начальнику отдела (управления) по делам 
обороны  

(района, города)
от  

(фамилия, имя, отчество, год рождения)
 
Проживающего  
 
состоит на воинском учете  
 

Заявление
Прошу выдать подтверждающую справку о подтверждении прохождения воинской 

службы.
Когда и каким отделом (управлением, департаментом) по делам обороны (военкоматом) 

призван  
 
Воинское звание и должность в запрашиваемый период  
 
Род войск, номер воинской части, подчиненность и место дислокации  
Дополнительные сведения  
 
«__» __________ 20__ г. __________/__________
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
_____________  «__» __________ 20__ г.           _____________
(фамилия и инициалы)                       (подпись)

Приложение 4
к стандарту государственной услуги «Выдача справок  

о подтверждении прохождения воинской службы»
(Ф. И. О., либо наименование организации услугополучателя)

____________________________
(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах», отдел № _____ филиала РГП «Центр обслуживания 
населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной 
услуги (Выдача справок лицам, имеющим льготы (участникам Великой Отечественной войны, 
ликвидаторам Чернобыльской аварии, воинам-интернационалистам) ввиду представления 
Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом госу-
дарственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________;
2) __________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОН)   (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________
Тел. ___________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Выдача справок об отношении  
гражданина к воинской службе»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справок об отношении гражданина к воинской службы» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 

Казахстан.
3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 

(далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:
1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – центр);

2) местные органы военного управления (далее – МОВУ).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
при обращении в МОВУ или центр (день приема заявлений и документов не входит в 

срок оказания услуги):
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 1 (один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения – не 

более 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача справки взамен 

сданного военного билета, удостоверения о приписке к призывному участку, временного 
удостоверения (взамен военного билета). Форма предоставления результата оказания 
государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно (далее – услу-
гополучатель).

8. График работы:
1) МОВУ – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 15.00, 

кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

2) центра – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 
праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», без ускоренного обслуживания, 
возможно бронирование электронной очереди посредством портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

в МОВУ:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия разрешения на выезд с миграционной полиции;
учетно-воинский документ (удостоверение о приписке, военный билет, временное удосто-

верение (взамен военного билета), справка взамен военного билета);
в центр:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности);
копия разрешения на выезд с миграционной полиции;
учетно-воинский документ (удостоверение о приписке, военный билет, временное удосто-

верение (взамен военного билета), справка взамен военного билета).
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, уполномоченного 

представителя услугополучателя и документах, удостоверяющих полномочия на предста-
вительство – при обращении представителя услугополучателя, сведения, содержащиеся в 
государственных информационных системах, работник центра получает из соответствующих 
государственных информационных систем.

В случае получения государственной услуги через центр, услугополучатель дает пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром, если иное 
не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Работник центра обязан принять заявление услугополучателя при наличии у него полного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги.

При приеме документов через центр или МОВУ услугополучателю выдается расписка о 
приеме соответствующих документов с указанием:

1) номера и даты приема заявления;
2) вида запрашиваемой государственной услуги;
3) количества и названия приложенных документов;
4) даты (времени) и места выдачи документов;
5) фамилии, имени, отчества работника центра или МОВУ, принявшего заявление на 



оформление документов.
В центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется на основании 

расписки при предъявлении удостоверения личности или доверенности.
В случаях если услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный срок, 

центр обеспечивает их хранение в течение одного месяца, после чего передает их в МОВУ 
для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в центр за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, центр в течение одного рабочего дня делает запрос в МОВУ. МОВУ 
в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в центр для последующей 
передачи услугополучателю.

10. В случае представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме доку-
ментов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их 

работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц, центров и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг:
1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на ин-

тернет-ресурсе Министерства обороны Республики Казахстан www.mod.gov.kz., либо на имя 
руководителя Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер;

2) жалоба на действия (бездействие) работника центра направляется услугополучателем 
путем обращения к руководителю центра по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе центра: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии центра, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю центра для определения ответственного исполнителя 
и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или центра, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. В центре предусмотрены условия для обслуживания услугополучателей с ограниченны-

ми возможностями (пандусы). В зале располагаются справочное бюро, терминал электронной 
очереди, кресла для ожидания.

14. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 
личной явки в центр, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками центра (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz, а также на интернет-ресурсе 
Республиканского государственного предприятия «Центр обслуживания населения» Комитета 
по контролю автоматизации государственных услуг и координации деятельности центров 
обслуживания населения Министерства транспорта и коммуникаций Республики Казахстан: 
www.con.gov.kz. Возможность получения информации о статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
единого контакт-центра 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача справок  

об отношении гражданина к воинской службе»
Начальнику управления (отдела) по делам обороны 
_____________________________

(района(города))
____________________________

(области)

Заявление
о выдаче справки гражданину, выезжающему за пределы  
Республики Казахстан на постоянное место жительства

1.  
(фамилия, имя и отчество)

2.  
(число месяц, год рождения, № удостоверения личности (паспорта), ИИН)

3.  
(место рождения – село, поселок, район, область)

4.  
(семейное положение)

5.  
(адрес места жительства)

6.  
(последнее место работы и занимаемая должность)

Прошу выдать справку взамен сданного военного билета (временного удостоверения 
взамен военного билета), удостоверения о приписке в связи с  

 
(указать причину)

К заявлению прилагаю:
1. Разрешение миграционной полиции (оригинал).
«__» __________ 20__ г.

(подпись)
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах.
_____________    «__» __________ 20__ г.               _____________
(фамилия и инициалы)     (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача справок  

об отношении гражданина к воинской службе»
(Ф. И. О., либо наименование организации услугополучателя)

_________________________
(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр обслуживания населе-
ния» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги 
(Выдача справок об отношении гражданина к воинской службе) ввиду представления Вами 
неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государст-
венной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________;
2) __________;
3) ........
Настоящая расписка составлена в 2-х экз., по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОН)   (подпись)
Исп. Ф. И. О. __________
Тел. __________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ г.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 11 марта 2014 года № 219

Стандарт государственной услуги «Апостилирование архивных справок  
и копий архивных документов, исходящих из Центрального архива  

Министерства обороны Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Апостилирование архивных справок и копий архивных доку-

ментов, исходящих из Центрального архива Министерства обороны Республики Казахстан» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством обороны Республики 
Казахстан.

3. Государственная услуга оказывается Министерством обороны Республики Казахстан 
(далее – услугодатель).

Прием заявлений на получение государственной услуги осуществляется через Цен-
тральный архив Министерства обороны Республики Казахстан (далее – Центральный архив).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги: при обращении в Центральный архив:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги – не 

более 15 (пятнадцать) минут;
3) максимальное допустимое время обслуживания услугополучателя, в день обращения 

– не более 15 (пятнадцать) минут,
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги является выдача апостилированных архи-

вных справок и копий документов, исходящих из Центрального архива. Форма предоставления 
результата оказания государственной услуги: бумажная.

Государственной услуги взимается государственная пошлина в соответствии со статьей 540 
Кодекса Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Нало-
говый кодекс), которая составляет 50 процентов от размера месячного расчетного показателя, 
установленного на день уплаты государственной пошлины.

Государственная пошлина уплачивается через банковские учреждения Республики Ка-
захстан, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

8. График работы:
Центральный архив – с понедельника по пятницу с 9.00 до 19.00, перерыв на обед с 

13.00 до 15.00, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

заявление-анкета согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
удостоверение личности (для идентификации личности); 
квитанцию об оплате государственной пошлины за апостилирование.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и 
(или) его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или} его должностных 
лйгд по вопросам оказания государственных ус луг:

Жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному на интернет-ре-
сурсе Министерства обороны Республики Казахстан www.mod.gov.kz., либо на имя руководителя 
Министерства обороны Республики Казахстан по адресу: 010000, г. Астана, ул. Достык, д. 14.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте, либо выдается нарочно в 
канцелярии услугодателя.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Мини-

стерства обороны Республики Казахстан: www.mod.gov.kz. Возможность получения информации 
о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа не предусмотрена.

13. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 
Единого контакт-центра 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Апостилирование  

архивных справок и копий архивных документов,  
исходящих из Центрального архива Министерства обороны 

Республики Казахстан»

Начальнику Центрального архива МО РК

Заявление-анкета
Фамилия, имя, отчество  
 
Должность в запрашиваемый период  
 
Какие сведения необходимо подтвердить  
 
 
Для каких целей  
Номер, место дислокации воинских частей, в которой работал (а)  
 
Период работы месяц, год прибытия и убытия  
 
Кому и по какому адресату выслать ответ:  
 
 

(личная подпись, дата)
К заявлению прилагаю:
1. Квитанцию об оплате государственной пошлины за апостилирование
2. Нотариально заверенное согласие физического или юридического лица, если обраща-

ющееся лицо, является представителем другого лица.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі       от 12 марта 2014 года           № 224

О распределении средств на реализацию 
межсекторального и межведомственного 

взаимодействия по вопросам охраны 
здоровья граждан на 2014 год

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 3 декабря 2013 года «О республикан-
ском бюджете на 2014–2016 годы» и Указом Президента Республики Казахстан от 29 ноября 
2010 года № 1113 «О Государственной программе развития здравоохранения Республики 
Казахстан «Саламатты Казахстан» на 2011–2015 годы» Правительство Республики Казахстан 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Распределить средства на реализацию межсекторального и межведомственного 
взаимодействия по вопросам охраны здоровья граждан на 2014 год согласно приложению 
к настоящему постановлению.

2. Министерству здравоохранения Республики Казахстан обеспечить перечисление целевых 
текущих трансфертов в установленном законодательством порядке.

3. Центральным государственным и местным исполнительным органам ежеквартально до 
5-го числа месяца, следующего за отчетным, представлять в Министерство здравоохранения 
Республики Казахстан отчеты о ходе реализации межсекторального и межведомственного 
взаимодействия по вопросам охраны здоровья граждан.

4. Министерству здравоохранения Республики Казахстан по итогам полугодия к 10-му 
числу месяца, следующего за отчетным, представлять в Правительство Республики Казахстан 
информацию о ходе реализации межсекторального и межведомственного взаимодействия 
по вопросам охраны здоровья граждан.

5. Настоящее постановление вводится в действие с 1 января 2014 года и подлежит 
официальному опубликованию.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Приложение 
к постановлению Правительства Республики Казахстан 

от 12 марта 2014 года № 224

Распределение средств на реализацию межсекторального  
и межведомственного взаимодействия по вопросам охраны здоровья 

граждан на 2014 год

№ Наименование мероприятий Ответственные 
государствен-
ные органы

Сумма, 
тыс. 
тенге

1 2 3 4
Цель 5.1. Формирование, сохранение и укрепление здоровья граждан путем координа-
ции деятельности государственных, общественных и бизнес-структур

1 Разработать и внедрить методику раннего выявления 
групп риска по профессиональным заболеваниям

МТСЗН 8 590

Цель 5.1.1. Формирование здорового образа жизни путем комплексного подхода к 
профилактике и усилению контроля за поведенческими факторами риска

1 Разработать и издать информационно-пропагандистские 
печатные издания и провести кампании и проекты на теле-
радиовещательных каналах по профилактике и лечению 
табакокурения, злоупотребления алкоголем и употребления 
наркотиков с привлечением видных общественных деятелей

АДСФК 103 500

2 Создать социальные видеоролики по пропаганде спорта 
и здорового образа жизни

АДСФК 12 000

3 Организовать и провести ежегодные отраслевые спар-
такиады по массовым видам спорта

АДСФК 53 500

4 Создать на республиканском уровне телевизионную 
государственную программу «Саламатты Қазақстан» 
на 2011–2015 годы, посвященную вопросам развития 
здравоохранения, на государственном и русском языках

МКИ 64 500

Цель 5.1.2. Обеспечение здорового питания населения и профилактика заболеваний, 
зависимых от питания и снижения материнской и младенческой смертности

1 Провести информационно-пропагандистскую кампанию 
по вопросам здорового питания

МЗ 11 800

2 Формировать у населения навыки здорового питания и 
безопасности пищевых продуктов

МЗ 119 397

3 Оценить состояние школьного питания в общеобразо-
вательных школах в городской и сельской местности 
с целью улучшения питания детей разного возраста

АЗПП 18 574

4 Мониторинг, методическое обеспечение и разработка 
рекомендаций по контролю и безопасности пищевых 
продуктов, включая фальсифицированные и генетически 
модифицированные продукты

АЗПП 29 706

5 Оценить эффективность фортифицированной витаминно-
минеральным комплексом пшеничной муки высшего и 
первого сортов на целевых группах населения в плане 
профилактики дефицита железа, цинка и фолиевой кисло-
ты с целью улучшения питания детей разного возраста

АЗПП 46 023

6 Выпустить видео- и аудиоролики по вопросам здорового 
питания

МКИ 2 220

7 Проводить на постоянной основе региональные обучаю-
щие семинары для производителей пищевой продукции 
по различным аспектам здорового питания, разработку 
комплекса обучающих материалов

МЗ 12 566

8 Создание и показ тематических телевизионных программ, 
посвященных вопросам фортификации и йодирования

МЗ 16 873

9 Провести информационно-пропагандисткой кампании 
среди населения по сапплементация витамином А

МЗ 13 371

10 Провести мероприятия по улучшению качества оказания 
медицинской помощи детям и матерям на уровне пер-
вичной медико-санитарной помощи, в родильных домах 
(отделениях) и детских стационарах

МЗ 16 128

11 Разработать предложения по улучшению доступа и ох-
вата услугами антенатальной и педиатрической помощи 
социально-уязвимых групп населения (семей с детьми) 
на уровне ПМСП

МЗ 12 697

12 Провести информационно-образовательную кампанию по под-
держке и продвижению принципов грудного вскармливания

МЗ 120 225

Цель 5.1.3. Снижение дорожно-транспортного травматизма и смертности от него
1 Провести мониторинг общественного мнения по пробле-

мам дорожной безопасности
МВД 2 800

2 Создать социальные ролики по вопросам безопасности 
дорожного движения и обеспечить их прокат на централь-
ных, республиканских телеканалах

МВД 22 775

3 Создать специализированную программу на республикан-
ском телеканале по актуальным вопросам безопасности 
дорожного движения

МВД 12 523

4 Выпуск буклетов, информационных материалов по про-
блемам обеспечения безопасности дорожного движения

МВД 9 300

Цель 5.1.4. Снижение безвозвратных потерь среди пострадавших при чрезвычайных 
ситуациях природного и техногенного характера

1 Создать 14 трассовых пунктов по оказанию экстренной 
медико-спасательной помощи на трассах

МЧС 1 377 
467

2 Функционирование 40 трассовых пунктов по оказанию 
экстренной медико-спасательной помощи на трассе

МЧС 732 053

Цель 5.1.5. Снижение уровня заболеваемости и смертности от туберкулеза и ВИЧ/
СПИДа в пенитенциарной системе

1 Повысить потенциал НПО, работающих по вопросам ВИЧ/
СПИДа, укрепить взаимодействие между государствен-
ными и неправительственными организациями

МЗ 7 700

2 Реализовать программу профилактики ВИЧ-инфекции в 
местах заключения и внедрить программы социального 
сопровождения для лиц, освобождающихся из мест 
лишения свободы. Развивать потенциал НПО для борьбы 
с ВИЧ/СПИДом в местах лишения свободы*

МЗ 42 456
В том 
числе:

Акмолинская 
область

3 701

Актюбинская 
область

2 061

Алматинская 
область

3 517

Атырауская 
область

1 448

Восточно-Казахс-
танская область

6 498

Жамбылская 
область

2 668

Западно-Казахс-
танская область

1 205

Карагандинская 
область

5 293

Костанайская 
область

3 733

Кызылординская 
область

765

Мангистауская 
область

1 017

Павлодарская 
область

3 336

Северо-Казахс-
танская область

2 361

Южно-Казахстан-
ская область

2 806

город Алматы 1 016
город Астана 1 031

Всего 2 868 744

Примечание:
*Мероприятия по профилактике ВИЧ-инфекции среди лиц, находящихся и освободив-

шихся из мест лишения свободы, и закуп услуг осуществляют местные уполномоченные 
органы здравоохранения областей, городов Астаны и Алматы в соответствии с законода-
тельством Республики Казахстан.

Расшифровка аббревиатур:
МВД – Министерство внутренних дел Республики Казахстан;
МЗ – Министерство здравоохранения Республики Казахстан;
МКИ – Министерство культуры и информации Республики Казахстан; 
АДСФК – Агентство Республики Казахстан по делам спорта и физической культуры;
МТСЗН – Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан;
МЧС – Министерство по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан; 
АЗПП – Агентство Республики Казахстан по защите прав потребителей; 
НПО – Неправительственные организации.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі        от 12 марта 2014 года № 228

О внесении изменений и дополнений в 
постановление Правительства Республики 

Казахстан от 11 августа 2009 года № 1210 
«Об утверждении норм расходов горюче-смазочных 

материалов и расходов на содержание автотранспорта»
В целях совершенствования норм расходов горюче-смазочных материалов и расходов 

на содержание автотранспорта Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление Правительства Республики Казахстан от 11 августа 2009 

года № 1210 «Об утверждении норм расходов горюче-смазочных материалов и расходов 
на содержание автотранспорта» следующие изменения и дополнения:

заголовок изложить в следующей редакции:
«Об утверждении норм расходов горюче-смазочных материалов для государственных 

органов Республики Казахстан и расходов на содержание автотранспорта»;
в нормах расходов горюче-смазочных материалов и расходов на содержание авто-

транспорта, утвержденных указанным постановлением:
заголовок изложить в следующей редакции:
«Нормы расходов горюче-смазочных материалов для государственных органов Респу-

блики Казахстан и расходов на содержание автотранспорта»;

пункт 3 изложить в следующей редакции:
«3. Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов НБ устанавливаются в 

литрах или в кубических метрах на сто километров пробега (единицу времени, работы).
Для новых моделей и модификаций автотранспортной и специальной техники, не 

вошедших в настоящий раздел, базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов 
устанавливаются на основе технической документации или информации завода-изгото-
вителя транспортного средства или его представителя, имеющего право выдавать эти 
документы, на основании проведенных заводом-изготовителем испытаний.»;

таблицу 2 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для автобусов 
дополнить строками:

«

Daewoo ВS 090 DL08,DE 08TIS (Евро-3) М5 35Д
Daewoo ВS 106 А. DE 08 TIS (Евро-4) М5 40Д

»;
таблицу 3 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для грузовых 

автомобилей дополнить строками:
«

БОРТОВЫЕ АВТОМОБИЛИ
КамАЗ-43505 4 х 4 всех модификаций 740.11-240 (Евро-1) М5 31,0Д
КамАЗ-53501 6 х 6 всех модификаций 740.30-260 (Евро-2) М10 28,0Д
КамАЗ-65225
6 х 6 всех модификаций

740.50-360 М16 37,0Д

УРАЛ-43206 4 х 4 всех модификаций ЯМЗ-236М2, 236НЕ2 М5 24 Д
УРАЛ-4320 6 х 6 всех модификаций ЯМЗ-238М2,238 НЕ2 М5 34,5Д

ФУРГОНЫ
Камаз-43114 (вахтовый автобус) 740.11-240 (Евро-1) М5 31,0Д
Урал-4320 (вахтовый автобус) ЯМЗ-238М2,238 НЕ2 М5 34,5Д
Урал-5575-20 (вахтовый автобус) Зил-130 М5 53,0

»;
таблицу 5 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для специальных 

и специализированных автомобилей изложить в следующей редакции:
«

Модель специализированного или 
специального автомобиля 

Модель базового авто-
мобиля (двигателя) 

Базовая 
норма НБ, 
л/100 км 

Норма 
расхода на 

дополнитель-
ную работу 

НДР, л/ч 
1 2 3 4 

АВТОКРАНЫ 
14С-3578 Урал-5557-01 45,0 7,2 
4030 ЗИЛ-164 32,3 5,0 
4033 ЗИЛ-157 41,2 5,0 
4030П ЗИЛ-130 32,5 7,2 
АК-32 ЗИЛ-164 40,0 4,6 
АК-3574 Урал-5557-01 55,0 7,2 
АК-5 ЗИЛ-130 39,0 5,3 
АК-5Г ЗИЛ-164 40,0 4,5 
АК-175 (КС-2161) ЗИЛ-164 40,0 5,7 
АК-75 ЗИЛ-164 40,0 5,7 
АК-75, -75В, -75Д ЗИЛ-130 40,0 6,5 
АК-8 Урал-375 68,0 9,0 
ГКМ-5 ЗИЛ-130 38,5 5,3 
ГКМ-5 ЗИЛ-164 39,0 5,1 
К-104 КрАЗ-257 55,0 6,0 
К-104, К-156 КрАЗ-219 62,0 6,0 
К-162 (КС-4751А) КрАЗ-258 56,5 8,4 
К-162М (КС-4561) КрАЗ-257 55,0 8,8 
К-16М, К-53(А), -68, -69(А) МАЗ-200 35,0 5,2 
К-2,5-12; -2,5-13 ГАЗ-51А 30,0 4,7 
К-46 (КС-1563) ЗИЛ-130 40,0 5,1 
К-51, -52(М), -63 МАЗ-200 36,0 5,1 
К-61 МАЗ-200 35,0 5,0 
К-61 А, М, К-67 (КС-2563) МАЗ-500 30,0 5,3 
К-64 (КС-2562) МАЗ-500 30,5 5,5 
КС-1561 (К-44) ЗИЛ-130 40,0 6,0 
КС-1562,-1562А ГАЗ-53А 33,0 5,1 
КС-1562 (К-45) ЗИЛ-130 40,0 5,7 
КС-1563 (К-43) ЗИЛ-130 40,0 6,0 
КС-2561 ЗИЛ-130 40,0 5,7 
КС-2561 Д,Е ЗИЛ-130 40,0 6,2 
КС-2564 (К-612) ЗИЛ-130 40,0 5,7 
КС-2565 Урал-375 61,0 8,8 
КС-2571 ЗИЛ-431412 41,8 6,5 
КС-3561, -3562, -3571, -3572 МАЗ-500 33,0 6,4 
КС-35714 КамАЗ-740,11-240 31,0 6,0 
КС-35719 МАЗ-5337 (ЯМЗ-236 М2) 36,9Д 8,8 
КС-35719-8-02 КамАЗ-532150 36,0 6,4 
КС-3574 (Урал-5557) с ДВС ЯМЗ-236 45,0 7,2 
КС-3574 (Урал-5557) с ДВС КамАЗ-740 46,0 7,2 
КС-3575 на базе ЗИЛ-133 с ДВС ЗИЛ-130 55,4 6,5 
КС-3575 на базе ЗИЛ-133ГЯ с ДВС КамАЗ-740 36,0 5,5 
КС-3577 МАЗ-5337 34,1 6,4 
КС-4561, -4571, -4572, -4575 КрАЗ-257 55,0 8,8 
КС-4562 КрАЗ-250 53,5 8,4 
КС-4572 КамАЗ-53213 28,3 7,4 
КС-4572 КамАЗ-5321 28,5 7,4 
КС-4576 КрАЗ-250 57,0 6,0 
КС-55713-1 КамАЗ-53215 42,5 8,8 
КС-55713-4 КамАЗ-53228 46,0 9,4 
ЛАЗ-690 ЗИЛ-130 39,0 4,7 
ЛАЗ-690 ЗИЛ-164 39,5 4,7 
МКА-10 МАЗ-200 38,5 5,1 
МКА-10М, МКАС-10М МАЗ-500 34,0 5,5 
МКА-16 КрАЗ-257 55,0 8,8 
МСК-87 ЗИЛ-130 44,0 4,0 
СМК-10 МАЗ-500 33,5 6,4 
СМК-14 МАЗ-5337 31,7 6,7 
СМК-7 МАЗ-200 37,5 5,2 

АВТОПОГРУЗЧИКИ 
4001 ГАЗ-51 38,0 4,1 
4008 ДВС ЗИЛ-157К 54,0 6,0 
4009 ЗИЛ-121 54,0 6,2 
4013 ГАЗ-53А 27,5 5,0 
4015 ЗИЛ-120  6,5 
4016 ГАЗ-52 43,0 6,2 
4018 ЯАЗ-М204А/Д 33,0 7,2 
4020 МКМЗ-966 12,0 1,5 
4026 ГАЗ-52-04 7,2 
4026 ЗИЛ-130 11,2 
4027 ГАЗ-52-04 6,5 
4028 53,5 6,0 
4041 ГАЗ-51 5,1 
4042 ГАЗ-51 5,5 
4049 ГАЗ-51 45,0 6,2 
4063 28,0 5,0 
4065 29,0 5,0 
4070 54,5 6,0 
4075 ЗМЗ-66 5,4 
4081 ГАЗ-52-04 29,5 6,2 
4091 13,0 2,5 
4092 20,0 3,0 
7806 73,5 6,0 
7806 ЯМЗ-238 110,0 6,0 
40271 Д-144 4,2 
40912 МКМЗ-967 18,0 1,9 
4000М, 4002, 4005 ГАЗ-51 27,5 4,1 
4003, 4006(М) ГАЗ-51 40,0 4,1 
4008К ЗИЛ-157К 6,8 
4008М ЗИЛ-157К 8,6 
4013, 4014М, 4017 ГАЗ-52 5,0 
4014Д Д-144 3,4 
4014М Газ-51 5,5 
4022М, 4022N-OЭ АЗЛК-408 18,0 6,4 
4033М ГАЗ-52 6,2 
4045М, МЛ ГАЗ-51 5,0 
4045Н ГАЗ-52 6,0 
4046М ГАЗ-52 6,2 
404БР ГАЗ-52 6,8 
4055 ГАЗ-51 6,2 
40811-10, 4085 Д-144 3,8 
Б-138 ЯМЗ-236-М2 32,6 
БВ-1795/42 УАЗ-451 4,1 
БВ-2705,-2733,-2817/56 УАЗ-451 5,0 
БВ-2733 Д-50 3,8 
БВ-2733.33.6.-2733.45.6 УАЗ-451 4,0 
ВП-0,5 Д-243 6,7 
ДВ-1733 (НРБ) 2,9 
ДВ-1733.33.19,-1733.33.9 УРМ-М341 3,8 
ДВ-1733.33.21,-1733.215.21 ЗДН 3,0 
ДВ-1733.33.22,-1733.45.22 Perkins D 2500 3,0 
ДВ-1733.45.16,-1733.45.9 УРМ-М341 3,8 
ДВ-1784 всех модификаций Д-3900К 5,2 
ДВ-1786 всех модификаций Д-3900К 5,2 
ДВ-1788 всех модификаций Д-3900К 5,4 
ДВ-1790 всех модификаций Д-3900К 5,4 
Л-34 12,2 
НО-050, НО-051, НО-053 3,5 
ПУМ-500 Д-120-43 2,2 
ТО-18Б А-01 МК 8,6 
ТО-49 Д-240 5,8 
УН-050, 
УН-053 

3,5 

УНЧ-050, 
УНЧ-151 

3,5 

УП-66 ГАЗ-66 33,0 8,5 

АВТОМОБИЛИ САМОПОГРУЗЧИКИ 

Норма на 
погрузку 

(разгрузку) 
комплекта 

контейнеров, л 
ЦПКТ-ВА-853 ГАЗ-53 26,5 4,0 
ЦПКТ-ВА-853 ГАЗ-53-07 36,0 5,4 
ЗИЛ-130ПК ЗИЛ-130 34,0 6,1 
КамАЗ-5320ПК КамАЗ-5320 27,0 2,3 
АЗАП-4030 Г-Б ЗИЛ-130 46,7 8,3 
ЗИЛ-431810 ЗИЛ-130 34,4 6,1 
ЗИЛ-131ПК ЗИЛ-131 45,0 6,1 

БУРИЛЬНЫЕ УСТАНОВКИ 
АВБ-2М ГАЗ-66 33,0 8,7 
БКГО-4М ДТ-75 6,8 
БКМ-25 (ДТ-75) А-41 10,4 
БКМА-1/3,5 ЗИЛ-130 37,0 15,0 
БКМА-1/3,5 ЗИЛ-131 50,0 15,0 
БМ-202 (БКГМ-662) ГАЗ-66А 32,0 8,2 
БМ-203 Т-40А 3,6 
БМ-204 МТЗ-52 6,5 
БМ-302 (БКГМ-663) ГАЗ-66 33,0 8,2 
БМ-303 Т-74 2,7 
ЛБУ-50А ЗИЛ-157К 46,0 11,5 
МРК-1А ЗИЛ-157 46,0 8,4 
СБУ МАЗ-200 27,0 5,4 
УГБ-50А ГАЗ-63 30,0 6,5 
УГБ-5М ГАЗ-66 33,0 6,5 
УРБ-2А, 2А-2 ЗИЛ-130 37,0 11,9 
УРБ-302, -3А2 (БА-15М) МАЗ-500 27,5 12,5 
УРБ-ЗАМ ДТ-54 4,4 

ВЫШКИ ТЕЛЕСКОПИЧЕСКИЕ 
АГП-17Э ГАЗ-53 32,0 4,4 
АГ-60 ГАЗ-51 26,5 5,0 
АГП-12 ГАЗ-52 28,5 4,4 
АГП-12 ГАЗ-53 30,5 4,9 
АГП-12Б ЗИЛ-164 35,0 4,8 
АГП-1802 ГАЗ-53-12 32,0 4,5 
АГП-227 ЗИЛ-431410 34,0 6,5 
АГП-22 ЗИЛ-431412 40,2 4,5 
АПТ-22 ЗИЛ-433362 37,0 5,7 
АГП-28 (КамАЗ-53213 с ДВС КамАЗ-740.10) 31,9 3,2 
АГП-28 (КамАЗ-53213 с ДВС КамАЗ-7403.10) 33,4 3,3 
АТЗ-7-433362 ЗИЛ-433362 33,0 3,6 
АТП-22 ЗИЛ-433362 33,0 5,7 
ВИ-23 ЗИЛ-130 35,0 5,5 

ВС-18МС ГАЗ-52-03 27,5 3,0 
ВС-22 ЗИЛ-131 48,5 5,0 
ВС-22МС ЗИЛ-130 38,5 4,0 
МШТС-2,2А ЗИЛ-157 50,0 5,0 
МШТС-3А ЗИЛ-130 41,4 4,0 
СПО-15, -15М Урал-375 66,0 11,0 
ТВ-1 ГАЗ-51 26,5 4,5 
ТВ-1 ГАЗ-52 25,0 4,4 
ТВ-1 ГАЗ-53 30,5 4,8 
ТВ-2 ГАЗ-52-03 26,0 3,0 
ТВ-23 ЗИЛ-131 46,0 6,9 
ТВ-26 ЗИЛ-131 43,5 5,1 
ТВ-26 Урал-4320-10 (ЯМЗ-236) 33,2 3,5 
ТВ-26 Урал-43203-10 (ЯМЗ-

236) 
32,8 3,3 

ТВ-26 ЗИЛ-157К 50,0 3,5 
ТВ-26 ЗИЛ-157КД 50,0 3,5 
ТВ 26 Е Урал-4320-10 (ЯМЗ-236) 33,5 3,6 
ТВГ-15 ГАЗ-51А 27,0 3,0 

МАШИНЫ ДЛЯ ГОРОДСКОГО ЭЛЕКТРОТРАНСПОРТА 
АП-7М ЗИЛ-130 40,0 5,1 
АТ-60 ГАЗ-52 20,9 5,0 
ОМТ-452 УАЗ-452 18,0  
ТК-13 ГАЗ-53 55,5 5,4 
ТК-531 ГАЗ-53 32,8 4,0 
ТК-6 ГАЗ-52 30,0 5,0 

КАБЕЛЕУКЛАДЧИКИ 
КМ-2М ГАЗ-63 30,0 7,0 
П-3229 ЗИЛ-130 37,0 10,0 

ЛАБОРАТОРИИ И МАСТЕРСКИЕ НА АВТОМОБИЛЯХ 
Автомастерская ГАЗ-5312 (ЗМЗ-53) 25,0 
АВМ-1 ГАЗ-51 23,2 4,1 
АГР-69 ГАЗ-66-11 30,5 
АКП-М5-02, ПМА, ПЭЛЭХЗ, СТОН ЗИЛ-131Н 49,3 6,4 
АНРВ-1К КамАЗ-43101А 44,5 
АРСТА-1 УАЗ-452, -3741 19,0 2,7 
АТ-53 ГАЗ-53 А 26,7 3,8 
АТУ-А ГАЗ-51 24,5 4,3 
АТУ-А ГАЗ-52 25,0 4,3 
АТУ-А ГАЗ-63 30,5 4,3 
ГОСНИТИ-2 ГАЗ-63 29,5 4,0 
ГОСНИТИ-2 ГАЗ-53 А 28,0 4,0 
Лаборатория для воды IFA W50L 25,6 0,7 
ЛПДК УАЗ-3741 18,9 1,7 
ПАЗ-659ф ПАЗ-651 24,8 
ПАРМ ЗИЛ-157 47,5 4,6 
ПЛБН КаВЗ-685 30,3 4,7 
ПЛБН-64 ГАЗ-66-11 32,6 2,4 
ПЛЭТ УАЗ-3303, -31511-01 16,8 
ПЛЭТ-2М УАЗ-3303 18,1 
ПЛЭТ-М ЗИЛ-131Н 46,3 
ПМА ГАЗ-66-11 31,3 1,3 
ПМА, СТОН-1 ЗИЛ-131Н 49,3 6,4 
ПЭЛЭХЗ УАЗ-452, -3741 18,6 1,2 
ПЭЛЭХЗ ЗИЛ-131Н 48,2 3,3 
ТБ-5 ГАЗ-53 29,0 
Техпомощь Урал-377 42,3 
Техпомощь ЗИЛ-131 46,0 
Техпомощь ЗИЛ-157 43,3 
Техпомощь Урал-375 54,2 
Техпомощь ЗИЛ-130 35,8 
Техпомощь ГАЗ-3307 (ЗМЗ-53) 25,0 
Электромастерская ГАЗ-66 (ЗМЗ-66) 32,0 
Электромастерская ГАЗ-САЗ-3711 (ЗМЗ-66) 32,0 
ЭТЛ-10 ГАЗ-52 25,5 5,2 
ЭТЛ-10 ГАЗ-53 30,0 5,2 
ЭТЛ-10 УАЗ-3303 18,1 3,2 
ЭТЛ-35 ГАЗ-66 32,0 4,4 
ЭТЛ-35 ГАЗ-66-01 32,5 4,4 
ЭТЛ-35 ГАЗ-САЗ-370701 27,0 4,4 
ЭТЛ-35 ЗИЛ-431412 33,0 4,4 
ЭТЛ-35 ГАЗ-САЗ-3711 27,0 4,4 
ЭТЛ-35 ГАЗ-3307 (ЗМЗ-53) 27,0 4,4 
ЭТЛ-35-01 ГАЗ-52 25,0 4,4 
ЭТЛ-35-01 ГАЗ-63 29,0 4,4 

ПРОЧИЕ СПЕЦИАЛЬНЫЕ 
Ford Asn 7300 31,3 
Jeep Cherokee 5.9 V8 5900 19,0 
Mercedes-Benz 413CDI 2.2D 2148 12,6Д 
Mercedes-Benz Sprinter 314 2.3 2300 15,2 
Mercedes-Benz Sprinter 4 WD 2700 17,8 
Volkswagen LT-35 3000 16,8 
AB 701 (ДТ-75) (водоотливная) А-41 10,4 
АС-машина ЗИЛ-433360 33,0 1,2 
AHP Урал-4320 35,0 12,0 
AHP-1 КрАЗ-255 50,4 12,0 
АЦТ-8-130 ЗИЛ-130 38,6 
БТР-80 КамАЗ-740,3 48,0Д 
Б-15 МАЗ-5334 34,7 5,0 
Вакуум ГАЗ-53 29,6 3,8 
Вакуум Урал-4320 с ДВС 

ЯМЗ-236 
45,8 3,8 

ГАЗ-22172 ЗМЗ-40522А 15,6 
ГАЗ-221721-114 ЗМЗ-40630 14,6 
ГАЗ-2705 ЗМЗ-405220 15,7 
ГАЗ-27057-034 ЗМЗ-4063 16,5 
ГАЗ-27057-18 ЗМЗ-406 17,5 
ГАЗ-31023 ЗМЗ-402 13,5 
ГАЗ-32214 ЗМЗ-40630 17,3 
ГАЗ-32214 ЗМЗ-40630А 16,5 
ГАЗ-32214 ЗМЗ-405220 15,8 
ГАЗ-32214 ЗMЗ-40260F 16,3 
ГАЗ-32214 УМЗ-4215 17,0 
ГАЗ-322174 ЗМЗ-40522 18,3 
ГАЗ-322174 ЗМЗ-40630А 17,5 
ГАЗ-32620Е ЗМЗ-40630С 17,3 
ГАЗ-53 (кузов секционный для 
перевозки газа) 

27,5 СНГ 

ГАЗ-66 ЗМЗ-66 29,0 
ЗИЛ-332410 (эвакуатор) Д-245.12С ММЗ 14,8 
КамАЗ-43114 (флюрог. фургон) КамАЗ-740.31-8V-10, 

85-240-10М 
32,4Д 

КамАЗ-53215-15 (флюрог. фургон) КамАЗ-740.31 – 8V-10, 
85-240-5M 

29,9Д 

КамАЗ КО-505А 11000 29,8Д 
КО-510 (машина илососная) ЗИЛ-433362 33,0 1,2 
Насосная установка СДВС 1Д12С4 22,8 
МКСМ-800Н 2600 12,0Д 
МТЛБ-транспортер ЯМЗ-238М 88,5 
ПМА-М ЗИЛ-131 42,0 15,0 
ПНА-1ПНА КрАЗ-255 49,6 26,1 
ПНА-2 КрАЗ-255Б1 53,7 
ПНА-2 B-2-800TК-C312V 155,0 
ППУ КрАЗ-250 47,7 31,0 
ППУ-3М КрАЗ-255Б 47,7 31,0 
ППУ-3, ППУА-1600 КрАЗ-255Б 46,3 33,5 
ППУА Урал-4320 с ДВС 

ЯМЗ-238 
47,2 33,0 

ППУА 160/100 КрАЗ-250 46,3 33,0 
ППУ-А КрАЗ-255Б 46,4 33,0 
ППУ-А КрАЗ-250 46,4 33,0 
Р-401 ГАЗ-66 32,9 5,0 
РАФ-2915-02 15,0 
РАФ-2927 15,5 
САГ Урал-4320 с ДВС 

ЯМЗ-236 
45,8 6,4 

Т-155 СМД-62 16,7 
УАЗ-3962 УМЗ-41780В 15,6 
УАЗ-3962 УМЗ-4178 17,5 
УАЗ-396202 ЗMЗ-40210L 17,5 
УАЗ-39623 УМЗ-4178 17,5 
УАЗ-396252 ЗМЗ-410400 17,2 
УАЗ-396252 ЗMЗ-40210L 16,2 
УАЗ-39629 УМЗ-4218 17,8 
УАЗ-39629 УМЗ-421800 18,0 
УНБ-1 КрАЗ-250 43,4 10,7 
УНТА-100/200 (Азинмаш) ЗИЛ-431415 38,1 6,1 
Урал-375 ЗМЗ-375 33,0 
ЦА ЗИЛ-431412 38,1 9,7 
ЦА-320А КрАЗ-250, -257, -65101 50,2 10,7 
4ЦА ЗИЛ-157К 45,1 9,7 
Э-305-Б КрАЗ-255 53,4 17,0 

ПОЖАРНЫЕ АВТОМОБИЛИ 
АКТ-0,5/0,5-207 ГАЗ-66 33,0 16,0 
АНР-40-127А ЗИЛ-130 39,0 18,0 
АР-2-133 ЗИЛ-131 50,0 21,0 
АР-2-215 КамАЗ-43105 36,0 16,0 

АЦ 0,8-4(5301ФБ) мод. ПМ-541 ЗИЛ-5301 ФБ 4 х 4 22,00  12,0

АЦ 1,5-30/2(5301) мод. 2-ММ  ЗИЛ-5301 4х2 18,50 13,2

АЦ 1,5-40/4 (5301) ЗИЛ-5301 18,50 13,2

АЦ-20/200 (433104) ЗИЛ-4331 32,50  15,0

АЦ-266-104 ГАЗ-66 35,0 16,0 
АЦ-2-40 (5301) Дизель ЗИЛ-5301 18,3 Д 16,6
АЦ-2,5-40 (433362) ЗИЛ-433362 41 19,8
АЦ 2,5-40 (4333) ПМ-540 ЗИЛ-4333 41,50 19,8
АЦ-2,5-40 (131, 131Н мод. 6-ВР) Зил-131, 131Н 51,0 19,8
АЦ-2,9-30 (53А) мод. 106В ГАЗ 53-12 33,00
АЦ 3,0-40/4, 2,0-40/4 (433104) 
ТЛФ-2200 Розенбауэр

ЗИЛ-4331 33,00 15,0

АЦ 3-40/4 (4325) мод. 3-ПС Урал-4320 39,00 15,0
АЦ-30(66) -146, -30-184 ГАЗ-66 34,0 16,0 
АЦ-30 (130), 63, 63А ЗИЛ-130 40,5 18,0 
АЦ-30 (157К)27А ЗИЛ-157 50,5 20,0 
АЦ-30 (53А)-106Б ГАЗ-53А 32,5 16,0 
АЦ-30 (53-12) мод. 160Г ГАЗ-53-12 33,5 16,5
АЦ-30(3307) мод. 226 ГАЗ-3307 33,5 16,5
АЦ-30 мод. 106Б ГАЗ-53-12 31,5 16,2 
АЦ-30 мод. 184, 184 А ГАЗ-66-11 33,2 16,3 
АЦ-3/6-40 (131Н) ЗИЛ-131 Н 52,0 19,8
АЦ-3,2-40 ЗИЛ-433362 33,0 15,0 
АЦ-3,2-40 (4331114) ЗИЛ-4331114 42,0 21,0

АЦ-3,2-40 (4331104) Дизель ЗИЛ-4331104 27 Д 21,0

АЦ-4,0-40 ЗИЛ-433362 34,0 18,5 
АЦ-4-40 (431412) ЗИЛ-431412 49,0 19,8
АЦ-40 (43101) Дизель КамАЗ-43101 42,5 15,0
АЦ-40 (43202) мод. 1-ПС Урал-43202 40,50 15,0
АЦ-40(130) мод. 63А ЗИЛ-130 40,5 19,8
АЦ-40 (130, 431410, 431412) мод. 
63Б ЗИЛ-130 41,5 19,8

АЦ-40-181 ЗИЛ-133Г1 54,0 21,0 
АЦ-40-41А Урал-375Н 64,5 23,0 
АЦ-40 (433104), 4-40 мод. 540А, 
001-ММ

ЗИЛ-4331 33,00 14,4

АЦ-40 (433362) ЗИЛ-4333 41,50 19,8
АЦ-4/40 (5557) ИР мод. 002 Урал-5557 42,50 19,8
АЦ-40-63А, -40-638 ЗИЛ-130 41,0 18,0 
АЦ-40 (131)-137 ЗИЛ-131 50,0 23,0 

АЦ-40(131) мод. 153 ЗИЛ-131 52,0 19,8
АЦ-40 (131) 5А ЗИЛ-131 54,0 19,8
АЦ-40(133Г1) мод. 181 ЗИЛ-Г1 54,5 19,8
АЦ-40 (133ГЯ) мод. 181А ЗИЛ-133ГЯ 35,0 15,0
АЦ-40(133ГЯ) мод. 181А Дизель ЗИЛ-133ГЯ 40,0 Д 15
АЦ-40(375) Ц1 мод. 102А Урал-375 75,5 21,6
АЦ-40 (4320) Дизель Урал-4320 41,0 Д 15
АЦ-40 (5557) Дизель Урал-5557 36 Д 24,0
АЦ-40/3 (131С) мод. 153А ЗИЛ-131С 51,0 19,8
АЦ-40 (131) мод. 42Б ЗИЛ-131 51,50 19,8

АЦП-40-6/3 (5557-10) Урал-5557 43,00  15,0

АЦ 6,0-40 (5557) Урал-5557 44,50 19,8
АЦП 6/6-40 (55571-10) Урал-5557 42,00 15,0
АЦ-7-40 (53213) Дизель КамАЗ-53213 41,0 19,8
АЦ 8,0-40 (5557) Урал-5557 47,00 19,8
АЦП 8/6-40 (55571-30) Урал-5557 47,50 19,8
АЦ 8,0-40/4 (4320) Урал-4320 46,00 15,0
АЦП 9/3-40 (55571-30) Урал-5557 50,30 19,8
АЦПА-9/3-60 (4320-30) Урал-4320 42,00 18,0
АЦ-4Р ЗИЛ-131 48,3 4,6 
АЦ-ТЛФ «Магирус-Дойц» Магирус-Дойц 32,0 18
АЦЛ-3-147-1 ГАЗ-66-01 33,0 16,0 
АЦЛ-30 (66) мод. 14, 147-1 ГАЗ-66 34,0 16,5
АЦС-40(131) мод. 42Б ЗИЛ-131 51,5 19,8
АЦУ-10 (53-12) ГАЗ-53-12 33,5 12,0
АЦУ-10 (3307) ГАЗ-3307 33,5 12,0
АЦУ-2051-69 ГАЗ-51А 25,5 12,0 
АА-40 (131) мод. 139 ЗИЛ-131 50,5 19,8
АА-40 (43105) мод. 189 КамАЗ-43105 40,0 15,0
АА-60 (7313) мод. 160.01 МАЗ-7310,7313 110,0 24,0
АВ-40 (43202) мод. 187 Урал-43202 41,0 15,0
АГВТ-150 (375) мод. 168 Урал-375 75,5 21,0
АКТ-0,5/0,5 (66) мод. 207 ГАЗ-66 34,0 16,5
АКТЗ/2,5 (133ГЯ) мод. 197 Дизель ЗиЛ-133ГЯ 49,5 Д 15,0
АЛГ-17 (51) ГАЗ-51 29,5 12,0
АЛ-30 (131) мод. 21, 22, ПМ-506В ЗиЛ-131 50,0 15,0
АЛ-30 (43105) мод. ПМ-512 КамАЗ-43105 40,5 Д 12,0
АЛ-30 (4310) мод. ПМ-512 КамАЗ-43101 39,0 Д 12,0
АЛ-50 (53213) КамАЗ-53213 49,0 Д 27,0
АЛ-45 (257) мод. ПМ-109 КрАЗ-257 49,0 Д 21,0
АЛ-50 Магирус-Дойц 52,0 Д 21,0
АН-40 (130Е) мод. 127 ЗИЛ-130Е 39,0 19,8
АНР-40 (130) мод. 127А, 127Б ЗИЛ-130 39,0 19,8
АР-2 (131) мод. 133 ЗИЛ-131 50,0 19,8
АП-3 (130) мод. 148А ЗИЛ-130 41,5
АП-4 (43105) мод. 222 КамАЗ-43105 40,5 Д
АП-5 (53213) мод. 196 КамАЗ-53213 40,0 Д
АР-2 (43105) мод. 215 КамАЗ-34105 40,0 15,0
МАГИРУС-330-32 МАГИРУС-330-32 44,0 18,2 
ПМ-30 ГАЗ-53А 28,0 16,5 
ПМ-404-40 ЗИЛ-157 50,0 20,0 
ПМ-404-40 ЗИЛ-130 44,5 17,0 
ПМГ-19 ГАЗ-63 31,0 15,5 
ПМГ-21 ГАЗ-51 25,5 12,0 
ПМЗ-27, -27А, -27С ЗИЛ-157К 47,5 17,0 
ПМЗ-9 ЗИЛ-130 31,0 15,5 
ПНС-100 ЗИЛ-157К 47,5 22,0 
ПНС-110 ЗИЛ-131 49,0 21,0 
ПНС «Искра» (для двигателя  
М-401А-1) КрАЗ-255Б 51,5 31,5

Мерседес-Бенц ДЛК-53 Мерседес-Бенц 52,0 Д 21,0
АКП-30 (53213) мод. ПМ-509А, 509Б КамАЗ-53213 41,5 Д 12,0
АКП-50 МАЗ-6923 51,0 42,0
АКП «Бронто-330» (53213) КамАЗ-53213 52,0 Д 12,0
АКП «Бронто Скаин-Лифт-88» Мерседес-Бенц 50,0 18,0
АТСО-20 (375) мод. 114 Урал-375 72,0 22,8
АСО-12 (66) мод. 90А ГАЗ-66 34,0 12,0
АСО-(672), АГ (672) ПАЗ-672 36,0 16,5
АГ (3205) ПАЗ-3205 36,0 16,5
АГ-24 (130) мод. 198 ЗИЛ-130 39,0 19,8
АТ-3 (131) мод. Т2 ЗИЛ-131 51,0 21,0
АД-90 (66) мод. 187 ГАЗ-66 33,0 15,0
АСА-2206 УАЗ-2206 20,0
АСА-20 (43101) КамАЗ-43101 40,0 15,0
АСА-16 (4314) КамАЗ-4314 40,0 15,0
АШ-5 (452) мод. 79Б УАЗ-452 20,0 15,0
АШ-5 (3741) мод. 79А УАЗ-3741 20,0 15,0
АШ-5 (22034) РАФ-22034 16,5
РАФ-22034 РАФ-2203 16,5 15,0
АЛП-6 (452) мод. 173 УАЗ-452 20,0 15,0
8Т311 (131) ЗИЛ-131 50,0 19,8
АСА-4 (3302) мод. 541 ГАЗ-3302 Газель 19,00  

АСА-16 (43101) КамАЗ-43101 39,50  

АСА-4 (131) ЗИЛ-131 50,00
АСА-20 (4310) мод. 523 КамАЗ-43101 38,00
АПРСС-3 (3962) УАЗ-3962 19,00
АСП (2131) ВАЗ-2131 «Нива» 4х4 13,90

АСМЛ-41авар.-спас. автом. ВАЗ 13,90
АПС-41 авар.-спас. машина ВАЗ 13,90

АПП-2 (3302) мод. 002 ГАЗ-3302 19,00
АПП-05 (3302) мод. 003 ГАЗ-3302 19,00
УКС-400В-131 ЗИЛ-131 50,00 
АА-5,3/40-50/3 (4310) КамАЗ-43101 41,00
Бронто F-52 HDT Бронто 52,00
КП-Бронто-Скай-Лифт-50 Бронто (SISU) 63,00
КП Бронто-50-2Т1 Бронто 52,00
АЛ ДЛК-53 Мерседес-Бенц Мерседес-Бенц 65,00
АВ-20 (КамАЗ-740.10-8V-10,85-
210-5М)

КамАЗ-532130 37,0 Д

АЦ-3.0-40 (ЗИЛ-508.10-8V-6,0-
150-5М)

ЗИЛ-4334 39,6 Б

АЦП-40-6/3 (ЯМЗ-236М2-6V-11,15-
180-5М) 

Урал-5557-10 34,4 Д

ГОРЮЧЕ-СМАЗОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МАСЛОЗАПРАВЩИКИ 
И АВТОМОБИЛИ-ЦИСТЕРНЫ 

заполнение/
слив одной 
цистерны, л

03-1604, 03-1926 ГАЗ-51 22,0 3,2 
746 (ПАЗс-3152) ЗИЛ-130 35,0 3,5 
АБЗ-50 ГАЗ-51 23,8 2,0 
АВВ-2 ГАЗ-51 21,0 2,7 
АВВ-2М ГАЗ-51А 22,0 2,0 
АВВ-3,6 ГАЗ-53-12 25,5 3,0 
АВВ-3,6 ГАЗ-53А 26,0 3,0 
АВВ-3,8 ГАЗ-53А 26,1 4,9 
АВЗ-50 ГАЗ-51А 24,0 2,0 
АВЦ-1,5-63 ГАЗ-63 26,8 2,3 
АВЦ-1,7 ГАЗ-66 29,0 2,3 
АВЦ-3,2-130 ЗИЛ-130 32,8 5,0 
АНЖНГ ЗИЛ-130 34,5  
АТЗ-2,2-51А ГАЗ-51А 22,0 2,2 
АТЗ-2,4-52 ГАЗ-52 23,0 2,4 
АТЗ-2,7 ГАЗ-52-01 24,3 2,5 
АТЗ-3 ЗИЛ-164 32,3 4,1 
АТЗ-7,5 всех модификаций КамАЗ 43114 36,0 3,5
АТЗ-7,5 всех модификаций КамАЗ -66061-013 36,0 3,5
АТЗ-12 всех модификаций Урал-4320 41,3 9,0
АТЗ-3609 ГАЗ-52-05 23,0 2,0 
АТЗ-3,8-130 ЗИЛ-130 32,9 3,5 
АТЗ-3,8-53А ГАЗ-53А 26,7 3,7 
АТЗ-3-157К ЗИЛ-157К 40,3 4,1 
АТЗ-4,4 ЗИЛ-131 42,0 3,5 
АТЗ-4,9 ГАЗ-3307 (ЗМЗ-511,10) 25,0 2,9 
АТЗ-6,5 ЗИЛ-433362 (ЗИЛ-508,1) 33,0 3,0 
АТЗ-7,5 КамАЗ-53212 (Ка-

мАЗ-740,1) 
31,0Д 8,9Д 

АТЗ-7,5 МАЗ-5337 (ЯМЗ-236) 32,6Д 4,0 
АТЗ-10 КамАЗ-53212 (Ка-

мАЗ-740,13) 
32,5Д 9,9Д 

АТЗ-10 МАЗ-5337 (ЯМЗ-236) 32,6Д 5,0 
АТЗ-10 (HOWO 6x6) STEYR WD 615.87 38,0 8,0 
АТМЗ-4,5-375 Урал-375 53,0 4,0 
АЦ-1,8 ГАЗ-51 23,0 2,1 
АЦ-1,9-51А ГАЗ-51А 22,0 2,0 
АЦ-10 УРАЛ-4320 41,3 9,0 
АЦ-10 КрАЗ-256 52,8  
АЦ-10 (HOWO 4x2) STEYR WD 615.62 32.0 8.0 
АЦ-2,0-51А ГАЗ-51 А 22,4 2,2 
АЦ-2,4-52 ГАЗ-52-01 23,0 2,2 
АЦ-2,6-355М Урал-355М 31,3 3,8 
АЦ-2,6-53 ГАЗ-53 25,5 2,2 
АЦ-2,8-52 ГАЗ-52 23,7 3,1 
АЦ-2,8-63 ГАЗ-63 27,5 3,2 
АЦ-2,9-51 ГАЗ-51 22,0 3,2 
АЦ-2,9-53 ГАЗ-53 22,0 2,0 
АЦ-2 ГАЗ-52С 22,6 2,2 
АЦ-22-51А ГАЗ-51 23,0 2,2 
АЦ-3 ГАЗ-66 32,1 2,9 
АЦ-3 ЗИЛ-130 33,8 3,2 
АЦ-3,3 ГАЗ-53 26,5 -
АЦ-3,7-51 ГАЗ-51 23,0 4,1 
АЦ-3,8-164 ЗИЛ-164 32,0 4,1 
АЦ-3М ГАЗ-53А 26,0 3,0 
АЦ-4,0-51 ГАЗ-51 25,1 3,8 
АЦ-4,1 ГАЗ-53-12 27,5 3,3 
АЦ-4,2 ГАЗ-3307 25,5 2,9 
АЦ-4,2-130 ЗИЛ-130 31,8 5,0 
АЦ-4,2-131 ЗИЛ-131 42,0 5,0 
АЦ-4,2-53А ГАЗ-53А 26,0 3,3 
АЦ-4,3-130 ЗИЛ-130 33,5 3,0 
АЦ-4-157 ЗИЛ-157 39,8 4,4 
АЦ-4-164 ЗИЛ-164 32,0 4,4 
АЦ-5-375 Урал-375 53,6 7,2 
АЦ-56131 КамАЗ-532150 28,0 2,0 
АЦ-56151 КамАЗ-43114 36,0 3,5 
АЦ-6606-11 КамАЗ-53215 28,5 3,0 
АЦ-8-200 МАЗ-200 28,5 2,3 
АЦ-8-500 МАЗ-500 24,0 2,3 
АЦ-8-5334,-8-5435 МАЗ-5334 24,0 3,0 
АЦ-8 КамАЗ КамАЗ-5320 25,5 -
АЦ-9 МАЗ-5337 (ЯМЗ-236) 32,6Д 4,0 
АЦ-11 МАЗ-56141 (ЯМЗ-236) 33,0Д 5,0 
АЦ-16 КРАЗ-258 (ЯМЗ-238) 42,0Д 9,0 
AЦ-17,5 (HOWО 6 x 4) STEYR WD 615.87 34,0 10,0 
АЦЛ-147 ГАЗ-66 29,0 2,5 
АЦЛ-312 ЗИЛ-130 38,0 5,0 
АЦМ-2,6-355М Урал-355М 31,9 3,6 
АЦМ-4 ЗИЛ-157 41,3 4,5 
АЦМА-157 ЗИЛ-157 40,0 5,4 
АЦММ-4-157КД ЗИЛ-157 40,0 1,5 
АЦПТ-1,5 ГАЗ-51 21,7 2,1 
АЦПТ-1,5 ГАЗ-63 26,8 2,1 
АЦПТ-1,7 ГАЗ-66 30,0 3,0 
АЦПТ-1,9 ГАЗ-51 А 22,5 2,0 
АЦПТ-2,1 ГАЗ-52-01 24,0 2,2 
АЦПТ-2,8 ГАЗ-53А 26,0 4,3 
АЦПТ-2,8-130 ЗИЛ-130 32,7 3,1 
АЦПТ-2,8-164 ЗИЛ-164 32,5 2,9 
АЦПТ-3,3 ГАЗ-53А 26,1 5,1 
АЦПТ-3,8 ГАЗ-53 26,7 5,8 
АЦПТ-4,1-130 ЗИЛ-130 (431418) 32,8 5,0 
АЦПТ-5,0 Урал-375 56,9 4,7 
АЦПТ-5,6 МАЗ-500 25,0 4,0 
АЦПТ-5,7 МАЗ-500 25,0 4,1 



АЦПТ-6,2 МАЗ-5335 25,5 3,0 
АЦТММ-4-157К ЗИЛ-157К 40,0 3,0 
ДС-138 КамАЗ-53213 (Ка-

мАЗ-740,11-240) 
31,0 Д 9,5 

ДС-138 КамАЗ-53213 (Ка-
мАЗ-740,13-260) 

32,5 Д 9,5 

ЗИЛ-130В1 с п/п Д-642 ЗИЛ-130В1 38,5 8,0 
ЗСК-10 ЗИЛ-130 33,0 7,0 
ЛВ-7 (МА-4А) ЗИЛ-131 43,0 3,0 
МЗ-3904 ГАЗ-63 28,8 3,2 
МЗ-51М ГАЗ-51А 23,8 3,0 
МЗ-66, -66-01, -66А-01 ГАЗ-66 30,0 2,4 
Мод. 3607 ГАЗ-52-01 23,0 2,4 
Мод. 3608 ГАЗ-52-01 23,5 2,0 
Мод. 3609 ГАЗ-52-04 23,0 2,0 
Мод. 3613 ГАЗ-53-12 25,5 3,0 
Мод. 46101 Урал-43203 33,5 3,0 
Мод. 4611 ЗИЛ-495710 33,5 3,0 
Т-8-255Б КрАЗ-255Б 44,0 4,0 
ТЗ-200 МАЗ-200 29,5 4,0 
ТЗ-500 МАЗ-500 25,0 3,9 
ТЗА-7,5-500А МАЗ-500А 28,5 5,9 
ТЗА-7,5-5334 МАЗ-5334 25,5 3,9 
ТЗА-8,9 МАЗ-5337 23,3 5,0 
ТЗА-10 (HOWO 6 x 4) STEYR WD 615.87 34,0 5,0 
ТЗМ-164 ЗИЛ-164 33,1 4,1 
ТСВ-5,4 ЗИЛ-131 45,4 3,9 
ТСВ-6 ЗИЛ-130 33,7 5,1 
ТСВ-7 ЗИЛ-431418 36,5 3,6 
ТСВ-8,9 МАЗ-5337 23,9 5,0 
УР-7АПС КрАЗ-255 47,6 6,3 
Цистерна ГАЗ-САЗ-3707-01 27,0 3,2 

АВТОМОБИЛИ-ЦИСТЕРНЫ ДЛЯ ПЕРЕВОЗКИ ГАЗА 
АЦ-6 ЗИЛ-130 34,5 
АЦТ-8-130 ЗИЛ-130 35,1 
АЦ-15-377С Урал-377 61,2 
АЦ-15-504 МАЗ-504 34,3 

АВТОБЕТОНОСМЕСИТЕЛИ 
Iveco MP260E37H 45,7Д 16,2 Д 
АБС-7 КамАЗ-53229 29,4 (*) 
КамАЗ-5320 30,0Д 15,2 Д 

АВТОМОБИЛИ ДЛЯ ПЕРЕВОЗКИ ЦЕМЕНТА 
на загрузку и 
обдув одной 
цистерны, л 

42184-ОЗПС КрАЗ-258Б1 55,5 3,0 
БН-80-20 КрАЗ-257Б1 50,0 5,0 
РП-1 ЗИЛ-130В1 36,0 3,0 
С-1036Б МАЗ-500 27,0 4,5 
С-386 ЗИЛ-164 19,4 
С-570А МАЗ-200В 28,0 3,0 
С-571 ЗИЛ-164А 36,0 3,0 
С-571 ЗИЛ-130В1 36,0 3,5 
С-942 КрАЗ-258 41,0 5,0 
С-956 ГАЗ-53Б 30,0 3,0 
СБ-113 ЗИЛ-130 33,0 3,0 
СБ-89 ЗИЛ-130 35,0 3,0 
СБ-89Б1 ЗИЛ-431412 35,0 3,0 
СБ-92 КрАЗ-258 42,0 5,0 
СБ-92 КамАЗ-55111 39,5 ** 
ТЦ-10 ЗИЛ-130В1 38,5 3,0 
ТЦ-11 КамАЗ-5410 31,2 4,85 
ТЦ-12 КамАЗ-54112 31,5 5,0 
ТЦ-12 КамАЗ-54115 R 31,5 5,0 
ТЦ-13 КамАЗ-5410 30,7 5,2 
ТЦ-2А (С-652А) КрАЗ-258Б 50,0 8,0 
ТЦ-3 (С-853),-3А (С-853А) ЗИЛ-130В1 35,0 3,5 
ТЦ-4 (С-927) ЗИЛ-130В1 35,6 3,5 
ТЦ-6 (С-972) МАЗ-504А 28,0 4,7 
У-5А ЗИЛ-130В1 39,0 3,0 

АВТОМОБИЛИ ДЛЯ ПЕРЕВОЗКИ МУКИ 
на разгрузку 

одной цистер-
ны, л 

К-1040 ЗИЛ-130В 38,0 4,0 
С-654 ЗИЛ-164 34,2 3,0 

АВТОМОБИЛИ АССЕНИЗАЦИОННЫЕ 
заполнение/
слив одной 
цистерны, л 

АНИ-355М Урал-355М 31,0 0,8 
АНМ-53, -53А, -53Э ГАЗ-53А 25,5 0,65 
АСМ-3 ГАЗ-51А 22,0 1,0 
АСМ-3 ЗИЛ-164 32,0 1,4 
АСМ-51 ГАЗ-51 22,0 0,6 
АСМ-53 ГАЗ-53Ф 22,0 0,7 
АСМ-53 ГАЗ-53А 28,0 СНГ 0,83 СНГ 
АСМ-53, -53А, -53Э ГАЗ-53А 25,5 0,75 
КО-503 ГАЗ-3307 26,5 0,7 
КО-503В ГАЗ-53А 27,0 0,7 
КО-505, -505А КамАЗ-53213 29,6 1,95 

ДЕЗИНФЕКЦИОННЫЕ УСТАНОВКИ 
ДУК-1 ГАЗ-51 23,0 6,4 
ДУК-1 ГАЗ-63 27,0 6,4 
ДУК-2 ГАЗ-51 23,0 16,0 
ОТВ-1 ГАЗ-51 23,0 8,0 

АВТОМОБИЛИ МУСОРОВОЗЫ 
одна 

погрузка/
разгрузка, л 

КО-413 ГАЗ-53А 28,5 5,5 
КО-415А КамАЗ-53213 31,2 8,0 
М-8 ГАЗ-51 25,0 3,0 
М-30, -30А ГАЗ-53Ф, -53А 28,7 2,9 
53М ГАЗ-53А 28,7 5,1 
53М ГАЗ-53Ф 33,7 5,5 
53М ГАЗ-93А 27,7 2,8 

СНЕГОПОГРУЗЧИКИ 
Д-566А спецшасси 4,8 
КО-203 ГАЗ-52-01 24,0 6,0 

АВТОМОБИЛИ БИТУМОВОЗЫ 

Норма на 
работу битум-
ного насоса/

подогрев 
цистерны, 

л/час 

ДС-10 (Д-351) КрАЗ-258 51,0 10,0/3,8 
ДС-41А (Д-642А) ЗИЛ-130В1 38,0 8,0/3,0 

АВТОМОБИЛИ ГУДРОНАТОРЫ 

Норма на 
работу гудро-
натора/битум-
ного насоса, 

л/час 
Д-154А МАЗ-200 6,0/8,0 
Д-251А ЗИЛ-164 34,0 10,0/8,0 
Д-640А (ДВ-39А) ЗИЛ-130В1 34,5 10,0/8,0 
Д-642 (ДС-53А) ЗИЛ-130В1 40,5 10,0/8,0 
ДС-40 (Д-641) ЗИЛ-130В1 40,5 10,0/8,0 
ДС-51А, 536 ЗИЛ-164 34,0 10,0/8,0 
ДС-53 (Д-722) ЗИЛ-130В1 34,5 10,0/8,0 

»;
в таблице 6 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для специальных 

и специализированных автомобилей подраздел «Плунжерно-щеточные снегоочистители» 
изложить в следующей редакции:

«

Плунжерно-щеточные снегоочистители  
и поливомоечные

При работе
При 

поливе щеткой Щеткой и 
плугом

КО-002, 
ПМ-130Б ЗИЛ-130 34,6 83,0

КО – 806 КамАЗ-43253 всех модификаций 30,0 61,0 63,0 68,0

»;
заголовок таблицы 7 изложить в следующей редакции:
«Таблица 7 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для специальной 

техники, агрегатов и оборудования»;
таблицу 7 дополнить подразделом следующего содержания:
«

ПРОЧАЯ СПЕЦИАЛЬНАЯ ТЕХНИКА
1 2 3

АБ-1П/30 Двигатель 2СД-М1, агрегат бензиновый мощность до 1 
кВт, постоянный ток напряжением 30 В 0,8

АВ-50 МЕ-5,0 kVa Агрегат бензиновый мощностью до 4 кВт, постоянный ток 
напряжением 30 В 3,0

АБ-4-Т/230-М1 Агрегат бензиновый мощностью до 4 кВт, трехфазный, 
переменный ток напряжением 230 В 2,6

АБ-1,5-О/230 Агрегат бензиновый мощностью до 1,5 кВт, однофазный, 
переменный ток напряжением 230 В 1,4

ЭД 12-Т400-РП Электростанция дизельная мощностью до 12 кВт, трех-
фазный, переменный ток напряжением 400 В 5,2Д

«Aksa» AJD 150 
kVa

Двигатель John Deere 6068Н, дизель-генераторная уста-
новка мощностью до 150 кВт, трехфазный, переменный 
ток напряжением 230 В

26,5Д

«Aksa» AJD 70 kVa
Двигатель John Deere 4039Т, дизель-генераторная уста-
новка мощностью до 150 кВт, трехфазный, переменный 
ток напряжением 230 В

14,8Д

«Aksa» AJD 44 kVa
Двигатель John Deere 4039D, дизель-генераторная 
установка мощностью до 44 кВт, трехфазный, переменный 
ток напряжением 230 В

9,1Д

«Aksa» AJD 33 kVa
Двигатель John Deere 3029D , дизель-генераторная 
установка мощностью до 33 кВт, трехфазный, переменный 
ток напряжением 230 В

6,9Д

«Aksa» ALP 22 kVa
Двигатель LPW3, дизель-генераторная установка 
мощностью до 22 кВт, трехфазный, переменный ток 
напряжением 230 В

5,9Д

«Aksa» ALP 14 kVa
Двигатель LPW2, дизель-генераторная установка 
мощностью до 14 кВт, трехфазный, переменный ток 
напряжением 230 В

3,9Д

«Aksa» ALP 10 kVa
Двигатель LPW, дизель-генераторная установка 
мощностью до 10 кВт, трехфазный, переменный ток 
напряжением 230 В, ДТ

5,3Д

HONDA GX160
Двигатель Elemax SH 3200 EX, агрегат бензиновый 
мощностью до 3 кВт, однофазный, переменный ток 
напряжением 220 В

1,4

JUMBO 4600 
DL5000

Двигатель DE400 DG, агрегат бензиновый мощностью до 
5 кВт, однофазный, переменный ток напряжением 220 В 3,5

ОВ-65 Отопитель кунга комбинированной радиостанции Р-142Н 1,2Д

КIPOR КР-6000SE
Двигатель HONDA KG390 GET (OHY), дизель-генераторная 
установка мощностью до 6 кВт, однофазный, переменный 
ток напряжением 220 В

2,7Д

WOLW-6.5 5,5–6,5 кВт (220-240В) 1,8
LIFAN-1.3JF1 1,3 кВт (220В) 0,91
АБ-10/230 Бензоэлектрический агрегат 1 кВт 230 вольт 1,0
Дизельный агрегат 
«ЗИЛ» 

Дизельный агрегат, 75 кВт 380 вольт 20,0Д

2.8 GF-3/4 173F Бензоэлектрический агрегат, 220 вольт 1,9
generator, Sel KP 
6000 SE 6 KW

Дизельный электрогенератор 6 кВт 1,8Д

Aksa ALP 21kBA Дизель-генераторная установка, электропитание-
231-400V/50 Гц, основная мощность – 20,5 (21) kBA (кВ), 

модель двигателя – LPW 3-3 000 об/мин.

5,9Д

ДГУ Aksa 33 КВТ 
модель 3029Д

КВТ модель 3029 Д 6,9Д

ВЕПР АБП 4,3-
230ВХ

4,3-230ВХ 1,252 

AKSA – АВВ 3м АВВ-3м 0,8
АД-100-Т/400 Т/400 16,6Д
AKSA ALP 21kBa LPW-4 3 000 об/мин. 5,8Д
Aksа ALP 10 kBa LPW 2, 3 000 о/м 0,5Д
Nizer 950 1,5
WOLF 6500 (пере-
носная) RT188F05040069, RT188F05040070 2.7

ДГУ ЯМЗ-238 17Д
Wolf-6500 Бензиновый агрегат на 220 V 2,0
«Ярославский 
автомобильный за-
вод-204-1002015» 
(ЯАЗ)

Дизельный агрегат на 380 V 15,6Д

WG 2600 1 500 КВТ 1,6
АБ – 1 1 500 КВТ 1,5
АБ PRORAB PRORAB 2800, 2,8 кВт, 220 В, 50 Гц 1,3
ДГУ-ЭСД-2-12 Двиг. ЯАЗ-М204Г, 380-220 В, 50 Гц 11,5Д
АБ INTEK INTEK30M, 220 В, 2 кВт, 50 Гц 1,7Д
ДГУ 2,4 кВт 9,8Д
«Aksa Generation» 5 кВт 0,63
«Lifan» 1 кВт, 5 кВт 0,63
«Эталон-3100» 5 кВт 3,1
AB-30M 2,4 кВт 1,7

ДГУ
Мотор тип 8031i 
06.05 Генератор

дизельный 30 кВт, 3-х фазный, 1 500 об/мин., 
400 ватт/231 ватт 10,5Д

ELECTRONIK, igni-
tion 168-F-1/5,5 Бензиновый, 2,6 кВт 2

АБ INTEK INTEK30M
220 В, 50 Гц бензиновый, 4,5 кВт 3,0

АБ INTEK INTEK30M
220 В, 50 Гц бензиновый, 4,3 кВт 2,3

АВ – 1 Бензиновый, 1,0 кВт 1,0

»;
заголовок таблицы 8 изложить в следующей редакции:
«Таблица 8 – Базовые нормы расходов горюче-смазочных материалов для моторол-

леров, мотоциклов и снегоходов»;
таблицу 8 дополнить подразделами следующего содержания:
«

СНЕГОХОДЫ
1 2 3 4
1 Yamaha VK 10 800 A2
2 Аrctic Сat Вearcat Z1 XT 1 100 25,0

КАТЕР НА ВОЗДУШНОЙ ПОДУШКЕ
1 МАРС-700 ГАЗ-56-1 (турбо-

дизель)

25

ГИДРОЦИКЛ
1 YАMAHA-VX-100 1100 35

»;
в таблице 10 – Значения Kкл, учитывающих климатические условия эксплуатации:
в подразделе «Республика Казахстан» строку «С» изложить в следующей редакции:
«

Республика Казахстан

С
Акмолинская, Кустанайская, Павлодарская, Северо-Казахстан-
ская, Актюбинская, Восточно-Казахстанская, Карагандинская, 

Западно-Казахстанская

5
01.XI-31.III

до
15,0

»;
таблицу 13 – Значения Ki, учитывающих специфические условия эксплуатации, изложить 

в следующей редакции:
«

№ 
п/п 

Условия эксплуатации Ki, % 

1 2 3 
Нормы расходов горюче-смазочных материалов увеличиваются: 

1 При работе автотранспортных средств, требующей частых технологиче-
ских остановок (в среднем более чем одна остановка на 1 км пробега), 
связанных с погрузкой и выгрузкой 

до 10,0 

2 При движении автотранспортных средств по дорогам со сложным про-
филем (более 50 закруглений радиусом менее 40 метров на 10 км пути) 

до 10,0 

3 При перевозке крупногабаритных, тяжеловесных, взрывоопасных и т. п. 
грузов, а также при движении автотранспортных средств в колоннах с 
пониженными скоростями (до 40 км/ч) 

до 10,0 

4 При обкатке новой или вышедшей из капитального ремонта автотран-
спортной и специальной техники при пробеге первой тысячи километров 
или наработке первых 50 моточасов 

до 10,0 

5 При почасовой работе грузовых бортовых автомобилей или их по-
стоянной работе в качестве технологического транспорта, грузовых 
таксомоторов, грузопассажирских автомобилей 

до 10,0 

6 При движении автотранспортной и специальной техники по бездорожью до 20,0 
7 При работе автотранспортной и специальной техники в тяжелых до-

рожных условиях в период сезонной распутицы, снежных или песчаных 
заносов, наводнениях и других стихийных бедствиях 

до 35,0 
(не более 
месяца в 

году) 
8 При учебной езде до 20,0 
9 При использовании кондиционера или установки «климат-контроль» до 5,0 
10 При использовании кондиционера на холостом ходу нормативный 

расход топлива устанавливается из расчета за один час простоя с 
работающим двигателем, то же на холостом ходу при использовании 
установки «климат-контроль» (независимо от времени года) за один 
час простоя с работающим двигателем

до 10,0

11 Для автомобилей, возраст которых более 5 лет с общим пробегом 
более 100 тыс. км 

до 5,0

12 Для автомобилей, возраст которых более 8 лет с общим пробегом 
более 150 тыс. км

до 10,0

13 При работе специальных автомобилей (патрульных, киносъемочных, 
ремонтных, автовышек, автопогрузчиков и т. д.), не вошедших в таблицу 
5 настоящих норм, выполняющих специальные работы

до 20,0

14 В зимнее или холодное (при среднесуточной температуре ниже + 5 
С) время года на холостом ходу при необходимости пуска и прогрева 
автомобилей и автобусов (если нет независимых отопителей), а также на 
холостом ходу в ожидании пассажиров (в том числе для медицинских 
АТС и при перевозках детей) устанавливается нормативный расход 
топлива из расчета за один час простоя с работающим двигателем

до 10,0

15 При проведении полевых учений, при слаживании частей и соединений, 
тренировках к парадам до 15,0

16 При работе по вывозу снега в период очистки подъездных дорог и 
аэродромов до 15,0

Нормы расходов горюче-смазочных материалов снижаются:
17 При движении автотранспортных средств за пределами населенных 

пунктов на дорогах с усовершенствованным покрытием (цементобетон, 
асфальтобетон и т. п.), находящихся в хорошем состоянии 

до 15,0 

18 То же, но на холмистой местности до 10,0 
19 При движении автотранспортных средств за пределами населенных 

пунктов на дорогах с битумоминеральным покрытием, из дегтебетона, 
щебня (гравия), находящихся в хорошем состоянии 

до 5,0 

20 При эксплуатации заказных и ведомственных автобусов с числом 
мест для сидения более 16, не работающих на постоянных маршрутах 

до 10,0 

Примечание:
1. Для автомобилей дежурных частей силовых структур, подразделений дорожно-па-

трульной службы дорожной полиции, групп задержания пультов централизованной охраны, 
патрульных автомобилей патрульной полиции нормы расходов горюче-смазочных материалов 
и расходов на содержание автотранспорта увеличиваются на 10%.

2. Для автомобилей, оборудованных специальным кузовом для перевозки лиц заключен-
ных под стражу, находящихся в состоянии опьянения, транспортировки нарядов полиции, 
проведения оперативно-розыскных мероприятий, автомашин Внутренних войск Министерства 
внутренних дел Республики Казахстан, обеспечивающих службу по охране общественного 
порядка и безопасности, имущественной безопасности охраняемых лиц, а также автомобилей 
скорой помощи нормы расходов горюче-смазочных материалов и расходов на содержание 
автотранспорта увеличиваются на 15%.

3. Для автомобилей с прицепами, выполняющих работу, учитываемую в тонно-кило-
метрах, базовая норма расхода горючего увеличивается на каждую тонну собственной 
массы прицепов: автомобилей с карбюраторными двигателями – на 2 л, а для автомобилей 
с дизелями – на 1,3 л.

4. Для автомобилей, выполняющих работу, не учитываемую в тонно-километрах, при работе 
их с прицепами базовая норма расхода горючего увеличивается на каждую тонну общей массы 
прицепного подвижного состава: автомобилей с карбюраторными двигателями – на 2 л, а для 
автомобилей с дизелями – на 1,3 л.

5. На подогрев двигателей в зимнее время (при температуре ниже минус 5 0С) в период 

выполнения службы по охране общественного порядка и безопасности, имущественной 
безопасности охраняемых лиц, обслуживания полетов норма расхода на 1 час работы на 
месте устанавливается:

1) для автомобилей ГАЗ («газель»), УАЗ и их модификаций 4,5 л;
2) для автомобилей ЗИЛ, Урал, КамАЗ, Бронемобиль СПМ-2 и их модификаций – 6 л;
3) для колесных тягачей – 10 л;
4) для гусеничных тягачей – 12 л.
6. Расход горючего для опробования автомобилей длительного хранения на месте (пуском 

двигателя) устанавливается на 1 час работы двигателя и приравнивается к норме расхода 
горючего на 25 км пробега автомобиля.

7. При использовании двигателей машин для привода специального оборудования необ-
ходимо пользоваться нормой расхода горючего на один час работы на месте без нагрузки, 
увеличенной на 50% к базовой норме.

8. В случае отсутствия горючего основных марок разрешается использовать:
1) вместо дизельного топлива З (зимнего) – смесь (в объемных долях): 50–60% дизельного 

топлива Л (летнее) и 40–50% топлива Т-1, ТС-1, РТ;
2) вместо автомобильного бензина Аи-93 (Аи-92) – смесь автомобильных бензинов (в 

объемных долях): Аи-80 – 75% и Аи-96 (Аи-95) – 25%.
9. При простоях автотранспортных средств, оборудованных мобильными пеленгационными 

комплексами, техническими средствами групповой маскировки при проведении общих и спе-
циальных оперативно-розыскных мероприятий устанавливается дополнительный нормируемый 
расход горюче-смазочных материалов из расчета: один час простоя соответствует 10 км 
пробега автотранспортного средства.»;

раздел 1 дополнить таблицей 16.1 следующего содержания:
«Таблица 16.1 – Нормы расхода тормозных жидкостей, охлаждающих низкозамерзающих 

жидкостей

Наименование работ Наименование и марка 
жидкости

Количество  
заправок  

на одну машину
Смена жидкости и прокачка ги-
дросистемы

Тормозные жидкости «Нева», 
«Томь» и т. п. 1,1

Долив в гидросистемы тормозов 
и привода выключения сцепления 
при эксплуатации в течение года

Тормозные жидкости «Нева», 
«Томь» и т. п. 1,0–1,5

Эксплуатация круглогодично или в 
течение зимнего периода

Охлаждающие, низкозамерзаю-
щие жидкости марок тосол (всех 
марок), антифризы (всех марок)

1,0

Долив в систему охлаждения на 
один месяц эксплуатации: 
гусеничной или колесной четырехо-
сной машины
колесной машины (кроме колесной 
четырехосной машины)

Охлаждающие, низкозамерзаю-
щие жидкости марок тосол (всех 
марок), антифризы (всех марок) 0,12 

0,08

Примечание:
1. Смена тормозной жидкости производится в Алматинской, Атырауской, Жамбылской, 

Кызылординской, Мангистауской, Южно-Казахстанской областях на автомобилях транспортной 
группы – два раза в год, на остальных один раз в год; в других областях на машинах всех 
групп эксплуатации – один раз в полтора года.

2. Расход тормозной жидкости при ремонте гидросистемы тормозов и привода включения 
сцепления автомобилей устанавливается в размере 1,1 заправки.

3. Расход тормозной жидкости при промывке гидросистемы тормозов и привода включения 
сцепления при ремонте устанавливается на один ремонт:

для двухосных автомобилей, автобусов и прицепов – 0,06 л;
для трехосных автомобилей – 0,09 л;
для четырехосных автомобилей – 0,20 л.»;
абзац пятый части второй пункта 23 изложить в следующей редакции:
«на 30% для автотранспортных средств, оборудованных дополнительным источником 

потребления энергии (радиостанция, сигнально-говорящее устройство, бортовые компью-
теры и т. д.) и 5% на каждый следующий дополнительный источник потребления энергии;»;

пункт 27 изложить в следующей редакции:
«27. Нормы пробега автомобильных шин оперативно-служебных транспортных средств, 

а также основных и специальных пожарных автомобилей подразделений противопожарных 
служб, оперативных и аварийно-спасательных автомобилей аварийно-спасательных служб 
и формирований снижаются на 30% и дополнительно на 20% для транспортных средств 
эскортных подразделений.».

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі      от 12 марта 2014 года        № 230

О внесении изменений и дополнений в постановление 
Правительства Республики Казахстан  

от 27 июня 2011 года № 716 «Об утверждении 
Типового договора организации регулярных 

автомобильных перевозок пассажиров и багажа»
Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление Правительства Республики Казахстан от 27 июня 2011 года 

№ 716 «Об утверждении Типового договора организации регулярных автомобильных пере-
возок пассажиров и багажа» (САПП Республики Казахстан, 2011 г., № 43, ст. 573) следующие 
изменения и дополнения:

в Типовом договоре организации регулярных автомобильных перевозок пассажиров и 
багажа, утвержденном указанным постановлением: 

главу 1 изложить в следующей редакции:
«1. Предмет договора
1.1. Организатор предоставляет право обслуживания регулярных маршрутов общего 

пользования, а перевозчик принимает на себя обязанности по обслуживанию перевозок по 
нижеперечисленным маршрутам.

№ Номер  
маршрута

Наименование 
маршрута

Количество работающих автобусов, 
микроавтобусов, троллейбусов

»;
подпункт 2.1.3. исключить;
подпункт 2.1.6 изложить в следующей редакции:
«2.1.6. Обеспечить продажу проездных документов (билетов) и багажных квитанций при 

осуществлении регулярных автомобильных перевозок пассажиров и багажа на всех остано-
вочных пунктах маршрута – самостоятельно либо через пассажирские агентства, автовокзалы, 
автостанции и (или) пункты обслуживания пассажиров, в том числе электронную продажу 
проездных документов (билетов) и багажных квитанций, а также осуществлять контроль за 
их наличием у пассажиров.»;

подпункты 2.1.10, 2.1.11 и 2.1.12 изложить в следующей редакции:
«2.1.10. Использовать для перевозки, предусмотренные настоящим договором количество 

и тип (класс) автобусов, троллейбусов и микроавтобусов.
2.1.11. Соблюдать расписание движения автобусов, троллейбусов, микроавтобусов, 

используемых на маршруте.
2.1.12. Обеспечить в соответствии с установленными требованиями наличие на автобусах, 

троллейбусах, микроавтобусах маршрутных указателей, в салонах – необходимого перечня 
информации для пассажиров.»;

дополнить подпунктами 2.1.13., 2.1.14. и 2.1.15. следующего содержания:
«2.1.13. Оборудовать автотранспортные средства устройствами вызова экстренных 

оперативных служб.

2.1.14. Оборудовать автотранспортные средства устройствами непрерывной передачи 
данных в режиме реального времени о скорости, соблюдении маршрута и расписания движения 
с представлением информации организатору перевозок.

2.1.15. Соблюдать национальные стандарты. »;
пункт 2.2.2. изложить в следующей редакции:
«2.2.2. Осуществлять контроль за соблюдением установленного расписания движения 

автобусов, микроавтобусов, троллейбусов.»;
дополнить главой 2-1 следующего содержания:
«2-1. Требования по обновлению автобусов, микроавтобусов, троллейбусов, используемых 

на маршруте
2-1.1. Перевозчик по истечении не более 2 лет со дня заключения настоящего договора 

обязан провести обновление автобусов, микроавтобусов, троллейбусов, используемых на 
маршруте в соответствии с приложением 1 к настоящему договору;»;

в пункте 4.1:
абзацы четвертый и пятый изложить в следующей редакции:
«наличие дорожно-транспортных происшествий (ДТП) с человеческими жертвами по вине 

перевозчика в связи с неисполнением обязанности, предусмотренной подпунктом 2) пункта 2 
статьи 22 Закона Республики Казахстан от 4 июля 2003 года «Об автомобильном транспорте;

использование на маршруте в течение одного года три и более раз автобусов, микроавто-
бусов, троллейбусов, не соответствующих требованиям пункта 2.1.1 настоящего договора;»;

дополнить абзацами седьмым и восьмым следующего содержания:
«наличие в течение одного года трех и более дорожно-транспортных происшествий (ДТП) 

с человеческими жертвами по вине водителя (водителей) на одном маршруте;
неисполнение требований пункта 2-1.1. настоящего договора.»;
пункт 5.2. изложить в следующей редакции:
«5.2. Расписания, схемы движения по маршрутам и тарифной сетки, а также тип (класс) и 

количество автобусов, троллейбусов, микроавтобусов, используемых на маршруте, приводятся 
в отдельном приложении в соответствии с приложением 2 к настоящему договору.

Если установленный местными исполнительными органами областей (города республи-
канского значения, столицы) тариф не покрывает затраты на перевозку, а также перевозку 
пассажиров и багажа на льготных условиях или бесплатно, в договоре предусматриваются 
размеры и сроки выплаты компенсаций перевозчику в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан.»;

дополнить пунктом 5.8. следующего содержания:
«5.8 Требования подпунктов 2.1.13. и 2.1.14. пункта 2.1. настоящего типового договора вво-

дятся в действие в отношении договоров, которые будут заключаться с 1 января 2015 года.»;
дополнить пунктом 6.2. следующего содержания:
«6.2. При обновлении автобусов, микроавтобусов, троллейбусов, используемых на маршруте 

согласно приложению 1 к настоящему договору, действие договора продлевается на 10 лет.»;
дополнить указанный типовой договор организации регулярных автомобильных 

перевозок пассажиров и багажа приложениями 1 и 2 согласно приложениям 1 и 2 к 
настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Приложение 1
к постановлению Правительства Республики Казахстан  

от 12 марта 2014 года № 230

Приложение 1
к Типовому договору организации регулярных автомобильных 

перевозок пассажиров и багажа

Таблица
по обновлению автобусов, микроавтобусов, троллейбусов,  

используемых на маршруте

Срок эксплуатации 
автобусов, микроавтобусов, 

троллейбусов

Количество автобусов, микроавтобусов, троллейбусов*
2–3 4–6 7–10 11–15 16–25 26–50 51 и 

более
до 7 лет + + + + + + +
от 7 до 12 лет 50% 25% 20% 20% 20% 20% 20%
от 12 до 15 лет – 25% 25% 25% 24% 22% 21%
более 15 лет – – – 4% 6% 10% 15%

«+» – допускается эксплуатация автобусов, микроавтобусов, троллейбусов на маршруте;
«-» – не допускается эксплуатация автобусов, микроавтобусов, троллейбусов на маршруте.
* – при определении от общего количества автобусов, микроавтобусов, троллейбусов, 

количество автобусов, микроавтобусов, троллейбусов от установленного процентного зна-
чения при значении 0,5 и более количество определяется в сторону увеличения (1 автобус, 
микроавтобус, троллейбус).

Приложение 2
к постановлению Правительства Республики Казахстан  

от 12 марта 2014 года № 230

Приложение 2
к Типовому договору организации регулярных автомобильных 

перевозок пассажиров и багажа

Информация, содержащаяся в расписании, схеме движения по маршруту 
и тарифной сетке, а также по типу (классу) и количеству автобусов, 

троллейбусов, микроавтобусов, используемых на маршруте
1. Расписание движения автобусов, троллейбусов, микроавтобусов должно содержать 

следующую информацию:
1) наименование маршрута;
2) наименование остановочных пунктов;
3) расстояние между остановочными пунктами;
4) разбивка по рейсу в одном направлении по времени прибытия, стоянки, отправления, 

движения, средней скорости движения и обратном;
5) периодичность осуществления маршрута в годовом, квартальном, месячном, недельном 

или дневном измерении;
6) наименование перевозчика;
7) наименование государственного или местного исполнительного органа, фамилия и 

инициалы должностного лица и его подпись с указанием даты подписания, скрепленная 
печатью указанного органа.

2. Схема движения автобусов, троллейбусов, микроавтобусов по маршруту движения 
должна содержать следующую информацию:

1) наименование маршрута;
2) наименование остановочных пунктов;
3) наименование перевозчика;
4) опасные участки и их характеристики;
5) наименование государственного или местного исполнительного органа, фамилия и 

инициалы должностного лица и его подпись с указанием даты подписания, скрепленная 
печатью указанного органа.

3. Тарифная сетка должна содержать следующую информацию:
1) наименование маршрута;
2) наименование остановочных пунктов/
3) наименование перевозчика;
4) стоимость проезда пассажиров, провоза багажа и льготного проезда пассажира;
5) наименование государственного или местного исполнительного органа, фамилия и 

инициалы должностного лица, и его подпись с указанием даты подписания, скрепленная 
печатью указанного органа.

4. Информация по типу (классу) и количеству автобусов, троллейбусов, микроавтобусов, 
используемых на маршруте

1) государственный номер автобуса, троллейбуса, микроавтобуса;
2) тип (класс) автобуса, троллейбуса, микроавтобуса;
3) год выпуска автобуса, троллейбуса, микроавтобуса;
4) количество автобусов, троллейбусов, микроавтобусов.


