
Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі    от 3 марта 2014 года     № 171

Об утверждении стандартов оказания государственных 
услуг в области технической инспекции

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апре-
ля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Регистрация и выдача свидетельства о государ-

ственной регистрации залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и 
механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудова-
нием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и 
механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости»;

2) стандарт государственной услуги «Выдача удостоверений на право управления 
тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными 
сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, 
а также специальными машинами повышенной проходимости»;

3) стандарт государственных услуг «Регистрация лиц, управляющих тракторами и изготов-
ленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, 
мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными 
машинами повышенной проходимости по доверенности»;

4) стандарт государственных услуг «Регистрация, перерегистрация тракторов и изго-
товленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со 
смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиора-
тивных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной 
проходимости с выдачей регистрационных номерных знаков»;

5) стандарт государственной услуги «Проведение ежегодного государственного тех-
нического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, 
прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоход-
ных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а 
также специальных машин повышенной проходимости»;

6) стандарт государственной услуги «Представление информации об отсутствии (наличии) 
обременений тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прице-
пов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных 
сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также 
специальных машин повышенной проходимости».

2. Признать утратившими силу некоторые решения Правительства Республики Казахстан 
согласно приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги 
«Регистрация и выдача свидетельства о государственной регистрации 

залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси  
и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным 

специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных,  
мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов,  

а также специальных машин повышенной проходимости»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация и выдача свидетельства о государственной 

регистрации залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, 
прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоход-
ных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а 
также специальных машин повышенной проходимости» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, 
гг. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи услугополучателем необходимых документов, указанных в пункте 9 

настоящего стандарта, – два рабочих дня;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

30 (тридцати) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (трид-

цати) минут.
5. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является регистрация и выдача 

свидетельства о государственной регистрации залога (дубликата) тракторов и изготовленных 
на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонти-
рованным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных 
и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной 
проходимости в бумажной форме.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим лицам.
За оказание государственной услуги услугополучатель оплачивает в бюджет регистра-

ционный сбор в порядке, установленном Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет».

Размер регистрационного сбора составляет:
1) с физических лиц – 1 месячный расчетный показатель (далее – МРП);
2) с юридических лиц – 5 МРП;
3) за выдачу дубликата документа, удостоверяющего регистрацию залога, – 0,5 МРП.
Оплата регистрационного сбора осуществляется за наличный или безналичный расчет через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.
8. График работы услугодателя при оказании государственной услуги – с понедельника по 

пятницу, с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных 
дней, согласно трудовому законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по 
нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы услугодателю:

1) заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
2) оригиналы и копии документов, удостоверяющих личность, или свидетельства или справ-

ки о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, для представителя – 
документ, подтверждающий его полномочия, а также документ, удостоверяющий его личность;

3) документ об уплате регистрационного сбора;
4) договор о залоге или договор, содержащий условия залога.
При оказании государственной услуги услугодатель обязан получать письменное со-

гласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом 
тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
1) входящего номера;
2) даты регистрации;
3) фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо 
некоррект ного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствующего 
услугодателя, куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенный на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.
13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением приня-

тия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый 
адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугопо-
лучателя государственной услуги.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи 
действия или бездействие обжалуется, мотивы обращения и требования.

Информацию о ходе рассмотрения жалобы можно получить у должностных лиц канце-
лярии услугодателя.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные Законом 
Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг местного исполнительного органа области, города республи-
канского значения, столицы, района, города областного значения, города районного значения 
продлевается не более чем на десять рабочих дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки с выездом 
на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полно-

мочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока 
рассмотрения жалобы сообщает в письменной форме услугополучателю, подавшему жалобу, 
о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям населения, 

при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю оказывается при представлении 
нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя на представителя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки не-
обходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются 
стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для об-
служивания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
17. При оказании данной услуги не предусмотрена возможность использования электронной 

цифровой подписи.
18. При оказании данной услуги не предусмотрена возможность получения информации 

о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа.
19. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Регистрация и выдача 
свидетельства о государственной регистрации залога тракторов 
и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, 

прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным  
специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, 
мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов,  

а также специальных машин повышенной проходимости»
______________________________

наименование регистрирующего органа

Заявление __________
Залогодатель
Фамилия, имя, отчество, местожительство, дата и год рождения физического лица; 

местонахождение, наименование юридического лица:
 
 
 
Документ, удостоверяющий личность: вид   
серия _____ № ________________ выдан  
дата выдачи
 

(наименование органа, выдавшего документ)
Почтовый адрес, телефон  
 
 
От имени которого действует
 
 
 
 

(реквизиты уполномоченного представителя)
На основании  
 
 

(реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Залогодержатель
Фамилия, имя, отчество, дата и год рождения физического лица; наименование, регистра-

ционный номер юридического лица:
 
 
 
документ, удостоверяющий личность:  вид ______________ серия 

_____________ №      
выдан
 
дата выдачи  
 

(наименование органа, выдавшего документ)
Почтовый адрес, телефон
 
 
От имени которого действует
 
 
 

(реквизиты уполномоченного представителя)
На основании

 
 
 

(реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Прошу зарегистрировать договор залога движимого имущества:
 
 
 
Дата заключения договора
 
Место заключения договора
 
 
Сведения о предмете залога (описание движимого имущества)
 
 
Денежный эквивалент обязательства, обеспеченного залогом
 
 
 
Срок действия договора
 
 
 
Заложенное имущество остается во владении и пользовании:
залогодателя _________________ залогодержателя ________________
 
 
Допустимость его использования: Да Нет
Сведения о перезалоге: Да Нет (ненужное зачеркнуть)
К заявлению прилагаю: (наименование документа, серия, номер, когда и кем выдан)
1. Документ об оплате: вид ______________ № _______________ на 

сумму       
 
 
2.  
 
Необходимо свидетельство либо справка о государственной регистрации: Да Нет 

(ненужное зачеркнуть)
 
Дата подачи заявления: ______________ 20__ года.
Дата приема заявления: ______________ 20__ года.
Подпись заявителя:
 
Время: _____________ часов _____________ минут.
Фамилия, имя, отчество и подпись регистратора
 

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги 
«Выдача удостоверений на право управления тракторами  

и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами,  
самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными  

и дорожно-строительными машинами и механизмами,  
а также специальными машинами повышенной проходимости»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача удостоверений на право управления тракторами и 

изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяй-
ственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также 
специальными машинами повышенной проходимости» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, 
гг. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю, 
а также через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги: 
1) при обращении к услугодателю:
с момента сдачи услугополучателем пакета документов, указанных в пункте 9 настоящего 

стандарта, – в течение 2 (двух) рабочих дней;
в случае отсутствия сведений о выдаче удостоверения по месту обращения услуго-

получателя – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов 
услугополучателя (для получения дубликата);

максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 
30 (тридцати) минут;

максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (трид-
цати) минут;

2) на портале – в течение двух рабочих дней;
в случае отсутствия сведений о выдаче удостоверения по месту обращения услуго-

получателя – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента принятия документов 
услугополучателя (для получения дубликата).

5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизиро-
ванная) и (или) бумажная.

6. Результатом оказываемой государственной услуги является:
1) при обращении к услугодателю – выдача удостоверения на право управления тракторами 

и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохо-
зяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также 
специальными машинами повышенной проходимости (далее – удостоверение тракториста-
машиниста), выдача дубликата удостоверения тракториста-машиниста в бумажной форме;

2) на портале – уведомление о готовности разрешительного документа с указанием 
адреса, где услугополучатель может получить удостоверение тракториста-машиниста или 
дубликат удостоверения тракториста-машиниста.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим лицам.
За оказание государственной услуги услугополучатель оплачивает в бюджет государ-

ственную пошлину в порядке, установленном Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет».

Размер государственной пошлины составляет 50 процентов месячного расчетного 
показателя, установленного на день уплаты государственной пошлины.

В случае подачи заявления на бумажном носителе оплата государственной пошлины 
осуществляется через банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные 
виды банковских операций.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через 
портал услугополучатель может прикрепить электронную копию квитанции об оплате 
государственной пошлины либо произвести оплату через платежный шлюз «электронного 
правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы при оказании государственной услуги:
1) при обращении к услугодателю – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30, с пере-

рывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания;

2) на портале (в части приема документов) – круглосуточно (за исключением технических 
перерывов в связи с проведением ремонтных работ).

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по 
нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:

1) при обращении к услугодателю:
заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответст-

вующих категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию 
«механизация сельского хозяйства» (после сверки оригинала и копии оригинал документа 
возвращается услугополучателю);

медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются 
медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);

документ об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет»;

копии документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
фотографию размером 3,5 x 4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, 

окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования 
(специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по спе-
циальности «механизация сельского хозяйства»;

для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами 
разрешено»:

заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
оригинал и копию удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В» 

или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
копии документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
фотографию размером 3,5 x 4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.
Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
входящего номера; 
даты регистрации;
фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление; 
даты получения государственной услуги и места выдачи документов;
2) при обращении на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
оригинал и копию свидетельства о прохождении обучения по программе соответствующих 

категорий или оригинал и копию диплома, подтверждающего квалификацию «механизация сель-
ского хозяйства» (после сверки оригинала и копии, оригинал документа возвращается заявителю);

медицинскую справку установленного образца (бланки медицинской справки выдаются 
медицинскими учреждениями Министерства здравоохранения Республики Казахстан);

квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения, установленного 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет», – электронную копию;

копии документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
фотографию размером 3,5 x 4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу;
копию протокола экзаменационной комиссии учебной организации, за исключением лиц, 

окончивших учебные заведения высшего, технического и профессионального образования 
(специальные учебные заведения, средние профессиональные учебные заведения) по спе-
циальности «механизация сельского хозяйства»;

для получения удостоверения с записью «управление снегоходами, квадроциклами 
разрешено»:

заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
оригинал и копию удостоверения с разрешающими категориями «А» и «В» или «Б» и «В» 

или водительское удостоверение с разрешающей категорией «А»;
квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу удостоверения;
копии документов, удостоверяющих личность и место жительства услугополучателя;
фотографию размером 3,5 x 4,5 см с белым или цветным фоном в левом нижнем углу.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо 
некорректного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствующего 
услугодателя, куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенный на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.
13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением приня-

тия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый 
адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугопо-
лучателя государственной услуги.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи 
действия или бездействие обжалуется, мотивы обращения и требования.

Информацию о ходе рассмотрения жалобы можно получить у должностных лиц канце-
лярии услугодателя.

При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы (отметка о 
доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна в «личном кабинете» 
услугополучателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные Законом 
Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за каче-
ством оказания государственных услуг, центральным государственным органом, местным 
исполнительным органом области, города республиканского значения, столицы, района, города 
областного значения, города районного значения продлевается не более чем на десять рабочих 
дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки с выездом 
на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полно-

мочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока 
рассмотрения жалобы сообщает в письменной (при подаче жалобы на бумажном носителе) или 
электронной форме (при подаче жалобы в электронном виде) услугополучателю, подавшему 
жалобу, о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям населения, 
при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю оказывается представителю при 
предоставлении нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки не-
обходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются 
стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для об-
служивания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
17. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 

форме через портал при условии наличия ЭЦП.
18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги указаны на интернет-ресурсе: www.minagri.gov.kz, единый контакт-центр по вопросам 
оказания государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Выдача удостоверений  
на право управления тракторами и изготовленными на их базе 
самоходными шасси и механизмами, самоходными сельско-
хозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными 
машинами и механизмами, а также специальными машинами 

повышенной проходимости»

Инженеру-инспектору  
(область, район)

от гражданина  
(Ф. И. О.)

Год и дата рождения  
Место рождения  

(республика, область, город, район)
проживающего  
работающего  
в должности  
Паспорт серии (удостоверение личности) _________№ ________________
Выдан  

(когда и кем)

Заявление
Прошу выдать, заменить удостоверение тракториста, выдать дубликат
 

(указать причину, ненужное зачеркнуть)
К заявлению прилагаю следующие документы:
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
  
(личная подпись)
Выдано удостоверение серия ________________ № _____________
Инженер-инспектор  

(область, район)

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги 
«Регистрация лиц, управляющих тракторами и изготовленными  

на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными  
сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными 

машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной 
проходимости по доверенности»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация лиц, управляющих тракторами и изготовлен-

ными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, 
мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными 
машинами повышенной проходимости по доверенности» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, 
гг. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель). Государ-
ственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов, указанных в пункте 9 настоя-

щего стандарта, – 1 (один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

30 (тридцати) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (трид-

цати) минут.
5. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является проставление штампа в 

доверенности на управление транспортом.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам.
8. График работы услугодателя при оказании государственной услуги – с понедельника по 

пятницу, с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных 
дней, согласно трудовому законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по 
нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:

1) заявление в произвольной форме;
2) подлинник и копию доверенности на право управления транспортом;
3) копию документа, удостоверяющего личность;
4) копию технического паспорта.
Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
1) входящего номера;
2) даты регистрации;
3) фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо некоррек-
тного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствующего услугодателя, 
куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенный на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.
13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением приня-

тия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый 
адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугопо-
лучателя государственной услуги.

Информацию о ходе рассмотрения жалобы можно получить у должностных лиц канце-
лярии услугодателя.

При отправке жалобы через веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz 
информация о ходе рассмотрения жалобы (отметка о доставке, регистрации, исполнении, 
результате рассмотрения) доступна в «личном кабинете» услугополучателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные Законом 
Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг местного исполнительного органа области, города республи-
канского значения, столицы, района, города областного значения, города районного значения 
продлевается не более чем на десять рабочих дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки с 
выездом на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полно-

мочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока 
рассмотрения жалобы сообщает в письменной форме услугополучателю, подавшему жалобу, 
о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям населения, 
при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю оказывается при представлении 
нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя на представителя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки не-
обходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются 
стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для об-
служивания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на :
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
17. При оказании данной услуги не предусмотрена возможность использования электронной 

цифровой подписи.
18. При оказании данной услуги не предусмотрена возможность получения информации 

о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа.
19. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги 
«Регистрация, перерегистрация тракторов и изготовленных  

на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая 
прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных 

сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и 
механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости  

с выдачей регистрационных номерных знаков»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация, перерегистрация тракторов и изготовленных на 

их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным 
специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-
строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости с 
выдачей регистрационных номерных знаков» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, 
гг. Астаны и Алматы, города областного значения, района) (далее – услугодатель). Государ-
ственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи услугополучателем необходимых документов, указанных в пункте 9 

настоящего стандарта, – в течение 15 (пятнадцати) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

30 (тридцати) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – не более 30 (тридцати) минут.
5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
Уполномоченным органом в сфере информатизации ведется электронный реестр доку-

ментов, выданных в результате оказания государственной услуги.
Услугодателем производится внесение данных из предоставляемых услугополучателем 

документов в указанный электронный реестр.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача регистрационных 

документов (дубликатов) и государственных номерных знаков в бумажной форме.
7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 

лицам. За оказание государственной услуги услугополучатель оплачивает в бюджет государ-
ственную пошлину в порядке, установленном Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет».

Размер государственной пошлины составляет:
1) за выдачу технического паспорта на машину – 50% месячного расчетного показателя, 

установленного на день оплаты государственной пошлины (далее – МРП);
2) за регистрацию (перерегистрацию) – 25% МРП;
3) за выдачу государственного регистрационного номерного знака на машину – 100% МРП.
Оплата государственной пошлины осуществляется через банки второго уровня и органи-

зации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.
8. График работы при оказании государственной услуги: с понедельника по пятницу, с 

9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, 
согласно законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания.

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по 
нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:

1) заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту;
2) оригиналы и копии документов, удостоверяющих личность и место жительства услуго-

получателя, – для физических лиц (после сверки оригиналов и копий, оригиналы документов 
возвращаются заявителю);

3) учредительные документы юридического лица (копию свидетельства о регистрации 
(перерегистрации), заверенные печатью юридического лица) – для юридических лиц;

4) документ об оплате сборов за государственную регистрацию, перерегистрацию и 
выдачу дубликата регистрационного документа машины;

5) машину, за исключением случаев:
ее утилизации (выбраковка, списание);
при наличии объективных обстоятельств, препятствующих предоставлению машины в 

регистрационный пункт для осмотра (поломка, не позволяют габариты и (или) технические 
характеристики), допускается предоставление акта технического осмотра машины, составлен-
ного инженером-инспектором по месту нахождения машины, при этом срок действия такого 
акта составляет 30 (тридцать) календарных дней;

6) оригинал или нотариально заверенную копию договора (купли-продажи, обмена, да-
рения, займа), решение суда или иные документы, подтверждающие право собственности, 
составленные в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан;

7) документ, подтверждающий оплату государственных пошлин за регистрационный 
документ машины и государственный регистрационный номерной знак;

8) сертификат соответствия Республики Казахстан на новые и самодельные машины или 
ввезенные на территорию Республики Казахстан или другой документ, подтверждающий его 
соответствие установленным требованиям техники безопасности;

9) грузовую таможенную декларацию (при приобретении машины из-за границы), копии 
таможенных документов, заверенные только таможенным органом, выдавшим их, за исклю-
чением случая, когда копия сертификата происхождения товара, копия и оригинал заявления 
о ввозе машины, являющегося товаром Таможенного союза, и уплата косвенных налогов для 

проведения сверки содержат отметку налогового органа;
10) документ, подтверждающий оплату налога на транспортные средства, либо доку-

мент, подтверждающий освобождение от уплаты налога на транспортные средства, – для 
физических лиц.

Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
1) входящего номера;
2) даты регистрации;
3) фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление;
4) даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов.
В случае если машина, подвергающаяся регистрационным действиям, находится в об-

щей собственности, то в регистрационных документах отражаются все собственники и все 
документы подаются от имени всех собственников машины.

В случаях когда собственниками являются несовершеннолетние граждане, не достигшие 
14-летнего возраста, регистрационные действия от их имени совершаются родителями (усыно-
вителями) или органами опеки и попечительства с представлением свидетельства о рождении.

В случаях когда собственниками являются лица в возрасте от 14 до 18 лет, регистрацион-
ные действия совершаются этими лицами с письменного согласия родителей (усыновителей) 
или органов опеки и попечительства с представлением свидетельства о рождении.

Регистрация машин, приобретенных юридическими и физическими лицами через 
аукционы и торговые биржи, производится после представления услугодателю протокола 
аукциона и договора купли-продажи, заверенных соответствующими печатями и подписями 
уполномоченных лиц.

В случаях когда государственная регистрация машин производится за лицами, которым 
они отданы в доверительное управление, хозяйственное ведение в соответствии с договорами 
аренды, лизинга, ипотеки, займа, регистрационные действия в их отношении производятся с 
письменного согласия участника (участников) данных соглашений.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо некоррек-
тного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствующего услугодателя, 
куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенный на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг – 1414.
13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением приня-

тия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый 
адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугопо-
лучателя государственной услуги.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи 
действия или бездействие обжалуется, мотивы обращения и требования.

При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы (отметка о 
доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна в «личном кабинете» 
услугополучателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные Законом 
Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за каче-
ством оказания государственных услуг, местным исполнительным органом области, города 
республиканского значения, столицы, района, города областного значения, города районного 
значения продлевается не более чем на десять рабочих дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки с выездом 
на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полно-

мочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока 
рассмотрения жалобы сообщает в письменной форме (при подаче жалобы на бумажном 
носителе) или электронной форме (при подаче жалобы в электронном виде) услугополучателю, 
подавшему жалобу, о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям населения, при 
отсутствии возможности их личной явки к услугодателю предоставляется при представлении 
нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя на представителя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки не-
обходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются 
стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для об-
служивания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
17. Услугополучатель не имеет возможность получения государственной услуги в элек-

тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
18. Услугополучатель не имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги указаны на интернет-ресурсе: www.minagri.gov.kz, единый контакт-центр по вопросам 
оказания государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Регистрация,  

перерегистрация тракторов и изготовленных на их базе само-
ходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы 
со смонтированным специальным оборудованием, самоходных 
сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных 
машин и механизмов, а также специальных машин повышенной 
проходимости с выдачей регистрационных номерных знаков»

В  
(обл., район, гор.)

от гр.  
(Ф. И. О.)
Год рождения ________________, проживающего _______________
 

(указывается адрес местожительства)
паспорт (удост. личности) ________________ № _______________
место работы  
Заявление
Прошу  

(излагаются суть просьбы и основание)
Тип машины ________________ марка ______________________
год выпуска ______________ завод-изготовитель _______________
заводской № ____________ двигатель марка и № ________________
номерной знак _____________, № технического паспорта _______________
К заявлению прилагаю следующие документы: __________________
 
 
«__» __________ 20__ год __________
(подпись)
Служебные отметки инженера-инспектора:
Регистрационные данные машины соответствуют указанным в заявлении
«__» _____________ 20__ год ___________________
(подпись)
Выданы: номерной знак ________________________
технический паспорт серии ________________ № ________________

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги «Проведение ежегодного  
государственного технического осмотра тракторов и изготовленных  

на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая 
прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных 
сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин  
и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Проведение ежегодного государственного технического 

осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов 
к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных 
сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а 
также специальных машин повышенной проходимости» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (области, 
гг. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель). Государст-
венная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю, а также через 
веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги: 1) при обращении услугодателю:
с момента сдачи услугополучателем необходимых документов, указанных в пункте 9 

настоящего стандарта, – в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней;
максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

40 (сорока) минут;
максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 40 (сорока) 

минут;
2) на портале – в течение пятнадцати рабочих дней.
5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является:
1) при обращении к услугодателю – проведение технического осмотра тракторов и 

изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая при-
цепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, 
мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин 
повышенной проходимости (далее – машины), с выдачей Талона или (дубликата талона) о 
прохождении государственного технического осмотра;

2) на портале – уведомление о принятии документов к рассмотрению.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам.
8. График работы при оказании государственной услуги:
1) при обращении к услугодателю – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30, с 

перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно зако-
нодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) на портале, в электронной форме – круглосуточно (за исключением технических 
перерывов в связи с проведением ремонтных работ).

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представитель (по 
нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:

1) при обращении к услугодателю: для юридических лиц: заявление в произвольной форме;
список машин, находящихся на балансе, с указанием марки и модели, года выпуска, 

заводского номера машины и двигателя, серии и номера государственного номерного знака;
регистрационные документы на машину (технический паспорт);
акт государственного технического осмотра машин, заверенный печатью юридического лица;
документ, подтверждающий уплату налога на транспортные средства, либо документ, 

подтверждающий освобождение от уплаты налога на транспортные средства;
для физических лиц:
заявление в произвольной форме;
документ, удостоверяющего личность гражданина;
доверенность, удостоверяющую полномочия гражданина представлять интересы лица 

(при наличии);
регистрационный документ на машину (технический паспорт);
документ, подтверждающий уплату налога на транспортные средства, либо документ, 

подтверждающий освобождение от уплаты налога на транспортные средства.
Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
входящего номера;
даты регистрации;
фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление; даты (времени) полу-

чения государственной услуги и места выдачи документов.
2) при обращении через портал: для юридических лиц:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
список машин, находящихся на балансе, с указанием марки и модели, года выпуска, 

заводского номера машины и двигателя, серии и номера государственного номерного 
знака – электронная копия;

регистрационные документы на машину (технический паспорт) – электронная копия;
акт государственного технического осмотра машин, заверенный печатью юридического лица;
документ, подтверждающий оплату налога на транспортные средства, либо документ, 

подтверждающий освобождение от уплаты налога на транспортные средства;
для физических лиц:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
регистрационные документы на машину (технический паспорт) – электронная копия;
документ, подтверждающий оплату налога на транспортные средства, либо документ, под-

тверждающий освобождение от уплаты налога на транспортные средства – электронная копия.
Физические и юридические лица в обязательном порядке представляют принадлежащие 

им машины для осмотра их технического состояния.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо некоррек-
тного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствующего услугодателя, 
куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенный на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг – 1414.
13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением приня-

тия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, почтовый 
адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и подпись услугопо-
лучателя государственной услуги.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи 
действия или бездействие обжалуется, мотивы обращения и требования.

При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы 
(отметка о доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна 
в «личном кабинете» услугополучателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные 
Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес, подлежит рассмотрению в 
течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 
оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмо-
трению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю 
за качеством оказания государственных услуг, местным исполнительным органом 
области, города республиканского значения, столицы, района, города областного 
значения, города районного значения продлевается не более чем на десять рабочих 
дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки 
с выездом на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное 

полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента 
продления срока рассмотрения жалобы сообщает в письменной форме (при по-
даче жалобы на бумажном носителе) или электронной форме (при подаче жалобы 
в электронном виде) услугополучателю, подавшему жалобу, о продлении срока 
рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям насе-
ления, при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю предоставляется 
при представлении нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя 
на представителя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и под-
готовки необходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения 
документов оснащаются стендами с перечнем необходимых документов и образцами 
их заполнения), а также для обслуживания услугополучателей с ограниченными 
возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz – используется.
17. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 

электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством 
«личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг.

19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государствен-
ной услуги указаны на интернет-ресурсе: www.minagri.gov.kz, единый контакт-центр 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 3 марта 2014 года № 171

Стандарт государственной услуги «Предоставление информации  
об отсутствии (наличии) обременении тракторов и изготовленных на их базе 

самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы  
со смонтированным специальным оборудованием, самоходных  

сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин  
и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Предоставление информации об отсутствии (наличии) 

обременении тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, 
прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, 
самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин 
и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости» (далее – 
государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяй-
ства Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами (об-
ласти, гг. Астаны и Алматы, района, города областного значения) (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается при непосредственном обращении к 
услугодателю, а также через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.
kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов, указанных в пункте 9 

настоящего стандарта, – 1 (один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не 

более 30 (тридцати) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 

30 (тридцати) минут;
4) на портале – в течение одного рабочего дня.
5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автома-

тизированная) и (или) бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является:
1) при обращении к услугодателю – выписка из реестра регистрации залога 

движимого имущества в бумажной форме;
2) на портале – выписка из реестра регистрации залога движимого имущества в 

форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного должностного лица.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим 
лицам.

8. График работы при оказании государственной услуги:
1) при обращении к услугодателю – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30, с 

перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству. Прием осуществляется в порядке очереди, без пред-
варительной записи и ускоренного обслуживания;

2) на портале (в части приема документов) – круглосуточно (за исключением 
технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ).

9. Для получения государственной услуги услугополучатель либо его представи-
тель (по нотариально заверенной доверенности) представляет следующие документы:

1) при обращении к услугодателю:
заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту; копию 

технического паспорта;
копию документа, подтверждающего государственную регистрацию юридиче-

ского лица (для юридических лиц);
копию документа, удостоверяющего личность услугополучателя с представле-

нием оригинала для сверки (для физических лиц), либо документ, удостоверяющий 
полномочия представителя услугополучателя (по доверенности), и копию документа, 
удостоверяющего его личность с представлением оригинала для сверки (в случае 
подачи документов представителем).

Услугополучателю выдается копия зарегистрированного заявления с указанием:
входящего номера;
даты регистрации;
фамилии и инициалов должностного лица, принявшего заявление;
даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
2) при обращении на портал:
заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту – форма 

сведений;
копию технического паспорта – электронная копия;
копию документа, подтверждающего государственную регистрацию юридиче-

ского лица (для юридических лиц);
копию документа, удостоверяющего личность услугополучателя с представле-

нием оригинала для сверки (для физических лиц), либо документ, удостоверяющий 
полномочия представителя услугополучателя (по доверенности), и копию документа, 
удостоверяющего его личность с представлением оригинала для сверки (в случае 
подачи документов представителем).

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей  
и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо 
некоррект ного обслуживания жалоба подается на имя руководителя соответствую-
щего услугодателя, куда услугополучателем либо его представителем подана заявка.

11. Жалоба по выбору услугополучателя подается путем обращения:
1) в канцелярию услугодателя;
2) на блог руководителя, расположенные на интернет-ресурсе услугодателя.
12. Разъяснения порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц 

услугодателя, а также оказание содействия в подготовке жалобы осуществляются 
специалистами юридической службы услугодателя.

Информацию о порядке обжалования можно также получить по телефону единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг – 1414.

13. Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением 
принятия жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с 
указанием даты и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего 
жалобу.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разреше-
ние поставленных в жалобе вопросов. В жалобе указываются фамилия, имя, отчество, 
почтовый адрес услугополучателя государственной услуги, дата подачи жалобы и 
подпись услугополучателя государственной услуги.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных 
лиц, чьи действия или бездействие обжалуется, мотивы обращения и требования.

При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы 
(отметка о доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна 
в «личном кабинете» услугополучателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

14. Рассмотрение жалоб осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные 
Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах»:

1) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рас-
смотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

2) жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 
оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмо-
трению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации;

3) срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг, центральным государственным органом, 
местным исполнительным органом области, города республиканского значения, сто-
лицы, района, города областного значения, города районного значения продлевается 
не более чем на десять рабочих дней в случаях необходимости:

проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо проверки 
с выездом на место;

получения дополнительной информации.
В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное 

полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента 
продления срока рассмотрения жалобы сообщает в письменной форме (при по-
даче жалобы на бумажном носителе) или электронной форме (при подаче жалобы 
в электронном виде) услугополучателю, подавшему жалобу, о продлении срока 
рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

15. Государственная услуга лицам, относимым к социально уязвимым слоям 
населения, при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю оказывается 
при представлении нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя 
на представителя.

Для оказания государственной услуги создаются условия для ожидания и под-
готовки необходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения 
документов оснащаются стендами с перечнем необходимых документов и образцами 
их заполнения), а также для обслуживания услугополучателей с ограниченными 
возможностями предусматриваются пандусы.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернет-ресурсе соответствующего услугодателя;
2) интернет-ресурсе Министерства – www.minagri.gov.kz.
17. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 

электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством 
«личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг.

19. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государствен-
ной услуги указаны на интернет-ресурсе: www.minagri.gov.kz, единый контакт-центр 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Предоставление  

информации об отсутствии (наличии) обременении 
тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси 

и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со 
смонтированным  

специальным оборудованием, самоходных сельскохозяй-
ственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин 

и механизмов,  
а также специальных машин повышенной проходимости»

Заявление
Прошу Вас выдать выписку из реестра регистрации залога движимого имущест-

ва на транспортное средство  
 
 

(марка, модель, государственный номерной знак, заводской номер, номер 
двигателя, год выпуска), зарегистрированное в территориальной инспекции  

 
 
(область, город, район)
«__» __________ 20__ г.
____________   ____________
(Ф. И. О./наименование)             подпись
Место печати

Приложение
к постановлению Правительства Республики Казахстан  

от 3 марта 2014 года № 171

Перечень утративших силу некоторых решений Правительства  



Республики Казахстан
1. Постановление Правительства Республики Казахстан от 18 марта 2010 года № 215 

«Об утверждении стандартов оказания государственных услуг в области технической 
инспекции» (САПП Республики Казахстан, 2010 г., № 25-26, ст. 186).

2. Постановление Правительства Республики Казахстан от 20 октября 2010 
года №  1084 «Об утверждении стандарта государственной услуги «Проведение 
ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных 
на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы 
со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйст-
венных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также 
специальных машин повышенной проходимости» (САПП Республики Казахстан, 
2010 г., № 56, ст. 544).

3. Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 марта 2011 года № 
301 «О внесении изменений в постановления Правительства Республики Казахстан от 
18 марта 2010 года № 215 и от 20 июля 2010 года № 745» (САПП Республики Казахстан, 
2011 г., № 28, ст. 336).

4. Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 марта 2011 года 
№ 302 «О внесении дополнений и изменений в постановление Правительства Ре-
спублики Казахстан от 20 октября 2010 года № 1084» (САПП Республики Казахстан, 
2011 г., № 28, ст. 337).

5. Подпункт 22) пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 
31 августа 2012 года № 1108 «Об утверждении стандартов государственных услуг в 
области сельского хозяйства и внесении изменений в постановление Правительства 
Республики Казахстан от 20 июля 2010 года № 745 «Об утверждении реестра государ-
ственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам» (САПП Республики 
Казахстан, 2012 г., № 67, ст. 973).

6. Пункт 34 изменения, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 июля 
2013 года № 735 «О внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2013 г., № 42, ст. 623).

Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі                   от 4 марта 2014 года                   № 173

О вопросах оказания Министерством 
транспорта и коммуникаций Республики 

Казахстан государственных услуг в сфере 
торгового мореплавания, освидетельствования 

организаций и испытательных лабораторий
В соответствии с пунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 

«О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Государственная регистрация ипотеки судна 

(строящегося судна)»;
2) стандарт государственной услуги «Государственная регистрация судов и прав на них 

в Государственном судовом реестре морских судов»;
3) стандарт государственной услуги «Государственная регистрация морских судов в 

бербоут-чартерном реестре»;
4) стандарт государственной услуги «Государственная регистрация прав собственности 

на строящееся судно в реестре строящихся судов»
5) стандарт государственной услуги «Выдача разрешения на осуществление каботажа 

судами, плавающими под флагом иностранного государства»;
6) стандарт государственной услуги «Проведение технического освидетельствования 

организаций и испытательных лабораторий».
2. Признать утратившими силу:
1) постановление Правительства Республики Казахстан от 31 июля 2012 года № 1008 «Об 

утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых Министерством транспорта 
и коммуникаций Республики Казахстан в области морского транспорта» (САПП Республики 
Казахстан, 2012 г., № 64, ст. 907);

2) пункт 4 изменений, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 июня 
2013 года № 612 «О внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2013 г., № 38, ст. 555).

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги  
«Государственная регистрация ипотеки судна (строящегося судна)»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация ипотеки судна (строящегося 

судна)» (далее – государственная услуга).
2 Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Морской администрацией порта (далее – услуго-

датель), которая является территориальным подразделением Министерства.
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 

через канцелярию услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю осуществляется 

в день обращения;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугода-

телю – 20 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача свидетельства о государственной 

регистрации ипотеки судна (строящегося судна), либо мотивированный ответ об отказе в 
оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 
настоящего стандарта государственной услуги.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
Сбор за государственную регистрацию судов осуществляется по ставкам и в порядке, 

установленным Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)». Ставка сбора составляет:

1) для физических лиц – 1 (один) месячный расчетный показатель (далее – МРИ);
2) для юридических лиц 5 (пять) МРП.
Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки 

второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.
8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу включительно с 8.30 до 

17.30, с перерывом на обед с 12.30 до 13.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке живой очереди без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) услугодателю:

1) заявление о государственной регистрации ипотеки судна (строящегося судна) в 
произвольной форме, в котором указываются:

данные, идентифицирующие судно (название судна, регистрационный номер, место 
регистрации, регистровый номер, тип и класс, тоннаж судна) или строящееся судно (место, 
в котором осуществляется постройка судна, построечный номер, тип судна, длина киля и 
другие основные измерения, регистровый номер);

имя и адрес услугополучателя (залогодателя) ипотеки;
имя и адрес залогодержателя ипотеки или сведения о том, что она установлена на 

предъявителя;
максимальный размер обязательства, обеспеченного ипотекой, при установлении ипотеки на 

два или более судов либо строящихся судов размер, в котором обязательство обеспечивается 
каждым судном в отдельности при наличии соглашения сторон об этом;

дата окончания ипотеки судна или строящегося судна;
2) договор об ипотеке судна или строящегося судна с документами указанными в договоре.
Требования к документам, представляемым на государственную регистрацию судов:
1) документы составляются на государственном или русском языках;
2) официальные иностранные документы легализовываются в загранучреждениях Респуб-

лики Казахстан, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан и 
международными договорами Республики Казахстан.

В том случае, если представляемые документы составлены на иностранном языке, к ним 
прилагается нотариально заверенный перевод на государственном или русском языках;

3) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименование и реквизиты 
юридических лиц – без сокращений;

4) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не 
оговоренные в них исправления, документы, заполненные карандашом, а также документы с 
повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

5) документ, необходимый для регистрации, представляется в подлиннике с копией. 
Подлинник документа после сверки с копией возвращается потребителю. В случае непред-
ставления подлинника документа, предоставляется нотариально засвидетельствованная копия.

Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 
работником услугодотеля почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность и/или доверенности (предъявляется 
представителем услугополучателя).

10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является случай, если договор 
об ипотеке судна или строящегося судна либо прилагаемые к такому договору документы не 
соответствуют требованиям государственной регистрации ипотеки судна или строящегося судна.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателей и (или) его должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, тел. 8 (7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан»).

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе:
физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, 

почтовый адрес;
юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания 
государственной услуги

13. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-
мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-
нистерства: www.mtc.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги «Государственная регистрация судов  
и прав на них в Государственном судовом реестре морских судов»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация судов и прав на них в Государ-

ственном судовом реестре морских судов» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Морской администрацией порта (далее – услуго-

датель), которая является территориальным подразделением Министерства.
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 

через канцелярию услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – в течение 

10 (десять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугода-

телю – 20 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство о праве плавания мор-

ского судна под государственным флагом Республики Казахстан и свидетельство о праве 
собственности на судно в бумажном виде, либо мотивированный ответ об отказе в оказании 
государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего 
стандарта государственной услуги.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
Сбор за государственную регистрацию судов осуществляется по ставкам и в порядке, 

установленным Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 

обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)». Ставка сбора составляет – 60 МРП.
Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки 

второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.
8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 8.30 до 

17.30, с перерывом на обед с 12.30 до 13.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке живой очереди без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) услугодателю:

1) заявление о государственной регистрации судов и прав на них в Государственном 
судовом реестре морских судов в произвольной форме;

2) анкету судового реестра, согласно приложению к настоящему стандарту;
3) документ, подтверждающий право собственности на судно;
4) свидетельство о годности к плаванию (если применимо);
5) мерительное свидетельство;
6) классификационное свидетельство;
7) пассажирское свидетельство (для пассажирского судна);
8) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы сбора за государственную 

регистрацию морского судна;
9) письмо от оператора по Северо-Каспийскому проекту, подтверждающее, что судно 

построено (приобретено) непосредственно для реализации Северо-Каспийского проекта и 
подлежит передаче полномочному органу по Северо-Каспийскому проекту в порядке, предус-
мотренном соглашением о разделе продукции по Северному Каспию от 18 ноября 1997 года;

10) документ, удостоверяющий, что судно иностранного государства исключено из 
реестра, в котором зарегистрировано непосредственно до смены флага этого государства 
и не обременено ипотекой;

11) документы, подтверждающие имя и адрес собственника. Требования к документам, 
представляемым на государственную регистрацию судов:

1) документы составляются на государственном или русском языках;
2) официальные иностранные документы подлежат легализации в загранучреждениях 

Республики Казахстан за рубежом, если иное не предусмотрено законодательством Республики 
Казахстан и международными договорами Республики Казахстан.

В том случае, если представляемые документы составлены на иностранном языке, к ним 
прилагается нотариально заверенный перевод на государственном или русском языках;

3) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименование и реквизиты 
юридических лиц – без сокращений;

4) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не 
оговоренные в них исправления, документы, заполненные карандашом, а также документы с 
повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

5) все документы, необходимые для регистрации, представляются либо в двух экземплярах, 
один из которых должен быть подлинником, а второй – копией, либо представляются нотариально 
засвидетельствованные копии. Подлинник после регистрации возвращается правообладателю.

Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 
работником услугодотеля почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность и/или доверенности (предъявляется 
представителем услугополучателя).

10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги являются случаи если:
1) с заявлением о государственной регистрации обратилось ненадлежащее лицо;
2) не соблюдены требования, указанные в пункте 9 настоящего стандарта;
3) документы, представленные для государственной регистрации, не соответствуют 

требованиям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, услугодателей и (или) его должностных лиц  
по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, тел. 8 (7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан»).

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, или услугодателя, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе:
физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, 

почтовый адрес;
юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
13. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-

мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.
14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-

нистерства: www.mtc.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www. mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Государственная  

регистрация судов и прав на них в Государственном  
судовом реестре морских судов»

Анкета судового реестра
1. Название судна  
2. Порт (место) предыдущей регистрации и дата аннулирования (для Государственного 

судового реестра)/ дата приостановления (для бербоут-чартерного реестра) ее (если 
таковые имелись)  

3. Идентификационный номер ИМО  
4. Позывной сигнал  
5. Тип и назначение, район плавания  
6. Наименование, код, классификационное общество, номер реестра, символ класса, срок 

действия классификационного свидетельства
 
 
7. Размеры судна: длина ______ ширина ______ высота борта  
8. Регистровая вместимость: чистая ______ валовая  
9. Осадка максимальная: в грузе ______ в балласте  
10. Высота надводного борта  
11. Год и место постройки, наименование судостроительной верфи
 
 
12. Номер проекта  
13. Грузоподъемность  
14. Материал корпуса  
15. Число палуб  
16. Тип и место постройки главного двигателя  
17. Мощность главного двигателя  
18. Скорость хода: в грузе______ узлов, в балласте   узлов
19. Род движителя, кол-во винтов  
20. Род топлива  
21. Вместимость танков: топливных ______, пресной воды  
22. Число грузовых трюмов (танков), их кубатура  
23. Грузовое вооружение  
24. Число пассажирских мест  
25. Род парусного вооружения  
26. Число мачт  
27. Радиостанция, ее мощность  
28. Количество спасательных шлюпок  
плотов  
29. Рулевое устройство  
30. Якорное устройство  
31. Число и мощность водоотливных, противопожарных средств  
32. Мерительное свидетельство  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
33. Пассажирское свидетельство  

(когда, кем выдано, №э срок действия)
34. Свидетельство о годности к плаванию  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
35. Классификационное свидетельство  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
36. Собственник (собственники, доля, принадлежащая каждому из собственников) 

______________________________________________________
(наименование, место нахождения, по праву какого государства
 
зарегистрирован, адрес органа управления (для юридических лиц); фамилия, имя, отчество, 

гражданство, полный адрес (для физических лиц), а также телефон, факс, телекс, телетайп, 
электронная почта, доля, принадлежащая каждому из собственников)

37. Основание возникновения права собственности на судно или долю в праве собствен-
ности на него  

 
(реквизиты договора купли-продажи, договора на постройку судна и др.)
38. Владелец (владельцы) судна  
(наименование, место местонахождения, по праву какого государства
 
зарегистрирован, адрес органа управления (для юридических лиц),
 
фамилия, имя, отчество, гражданство, адрес, паспортные данные
 
(для физических лиц), владеющих судном на праве доверительного управления, праве 

хозяйственного ведения, оперативного управления, на основании бербоут-чартера, а также 
телефон, факс, телекс, телетайп, электронная почта)

39. Вещные права на судно, обременения  
 
(основание возникновения, реквизиты договора или документа, срок, бенефициар)
40. Подпись собственника судна или уполномоченного лица ___________
(кто и в каком качестве подписывает анкету, основание полномочий лица, подписывающего 

анкету, Ф. И. О., паспортные данные)
Дата __________ МП (для юридического лица)

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги «Государственная регистрация  
морских судов в бербоут-чартерном реестре»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация морских судов в бербоут-

чартерном реестре» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Морской администрацией порта (далее – услуго-

датель), которая является территориальным подразделением Министерства.
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 

через канцелярию услугодателя.
Выдача результатов оказания государственной услуги также осуществляется через веб-

портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz или через веб-портал «Е-лицензирование» 
www.elicense.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) обращение в Министерство для получения решения о временном предоставлении 

морскому судну права плавания под Государственным флагом Республики Казахстан – 
10 рабочих дней;

2) обращение к услугодателю для получения государственной услуги (со дня принятия 
Министерством решения о временном предоставлении морскому судну права плавания под 
Государственным флагом Республики Казахстан) – 30 календарных дней;

3) максимально допустимое время обслуживания – 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство о временном предо-

ставлении права плавания под Государственным флагом иностранному морскому судну, 
зафрахтованному на условиях бербоут-чартера в бумажном виде, на основании решения 
Министерства о временном предоставлении права плавания под Государственным флагом 
Республики Казахстан иностранному морскому судну (далее – решение Министерства) либо 
мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 
предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

На портале услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведомление о выдаче 
свидетельства, удостоверенного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе казахстанским фрахтователям 
и иностранным юридическим лицам, осуществляющим деятельность в Каспийском море 
через филиалы, зарегистрированные в установленном порядке в Республике Казахстан, в 
соответствии с соглашением о разделе продукции (подрядные компании, оператор, агенты, 
субподрядчики) – (далее – услугополучатель).

Сбор за государственную регистрацию судов осуществляется по ставкам и в порядке, 
установленным Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)». Ставка сбора составляет – 60 МРП.

Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки 
второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.

8. График работы:
Министерства – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30, с перерывом на 

обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных (суббота и воскресенье) и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан;

услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 8.30 до 17.30, с перерывом на 

обед с 12.30 до 13.30, кроме выходных (суббота и воскресенье) и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке живой очереди без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для принятия решения о временном предоставлении 
права плавания под Государственным флагом Республики Казахстан и продлении срока 
регистрации судна в бербоут-чартерном реестре при обращении в Министерство:

1) бербоут-чартерный договор;
2) документы, выданные компетентными властями иностранного государства, в котором 

судно зарегистрировано непосредственно до смены флага, подтверждающий, что право 
плавания под флагом такого государства приостановлено, или то, что это право будет при-
остановлено с момента государственной регистрации судна в бербоут-чартерном реестре 
Республики Казахстан, согласие на временный перевод судна под Государственный флаг 
Республики Казахстан, а также содержащий сведения об обременении судна ипотекой;

3) письменное разрешение собственника судна и залогодержателя, зарегистрированного 
обременения судна, на перевод судна под Государственный флаг Республики Казахстан;

4) классификационное свидетельство;
5) письмо от оператора по Северо-Каспийскому проекту, подтверждающее, что судно 

зафрахтовано для реализации Северо-Каспийского проекта (для судов, зафрахтованных 
лицами, указанными в пункте 7 настоящего стандарта).

10. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:

1) заявление на государственную регистрацию судна в произвольной форме;
2) анкету судового реестра, согласно приложению настоящего стандарта;
3) документы, подтверждающие имя и адрес фрахтователя:
4) бербоут-чартерный договор;
5) документы, выданные компетентными властями иностранного государства, в котором 

судно зарегистрировано непосредственно до смены флага, подтверждающий, что право 
плавания под флагом такого государства приостановлено, или то, что это право будет при-
остановлено с момента государственной регистрации судна в бербоут-чартерном реестре 
Республики Казахстан, согласие на временный перевод судна под Государственный флаг 
Республики Казахстан, а также содержащий сведения об обременении судна ипотекой;

6) письменное разрешение собственника судна и залогодержателя, зарегистрированного 
обременения судна, на перевод судна под Государственный флаг Республики Казахстан;

7) мерительное свидетельство;
8) классификационное свидетельство;
9) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора;
10) письмо от оператора, подтверждающее, что судно зафрахтовано для реализации Се-

веро-Каспийского проекта (для судов, зафрахтованных иностранными юридическими лицами).
11. Требования к документам, представляемым на государственную регистрацию 

морских судов:
1) документы составляются на государственном или русском языках;
2) официальные иностранные документы подлежат легализации в загранучреждениях 

Республики Казахстан за рубежом, если иное не предусмотрено законодательством Республики 
Казахстан и международными договорами Республики Казахстан.

В том случае, если представляемые документы составлены на иностранном языке, к ним 
прилагается нотариально заверенный перевод на государственном или русском языках;

3) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименование и реквизиты 
юридических лиц – без сокращений;

4) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не 
оговоренные в них исправления, документы, заполненные карандашом, а также документы с 
повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

5) все документы, необходимые для регистрации, представляются либо в двух экземплярах, 
один из которых должен быть подлинником, а второй -копией либо предоставляются нотариально 
засвидетельствованные копии. Подлинник после регистрации возвращается правообладателю.

Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 
работником услугодателя почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность и/или доверенности (предъявляется 
представителем услугополучателя).

12. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является:
1) если с заявлением о государственной регистрации обратилось ненадлежащее лицо;
2) несоблюдение требований, указанных в пункте 9 настоящего стандарта;
3) если документы, представленные для государственной регистрации, не соответствуют 

требованиям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, услугодателей и (или) его должностных лиц  
по вопросам оказания государственных услуг

13. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 16 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, телефон (8-7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан».

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, или услугодателя, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе:
физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, 

почтовый адрес;
юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
14. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
15. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-

мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.
16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-

нистерства: www.mtc.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

17. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания 
государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» 
портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

18. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Государственная  

регистрация морских судов в бербоут-чартерном реестре»

Анкета судового реестра
1. Название судна  

2. Порт (место) предыдущей регистрации и дата аннулирования (для Государственного 
судового реестра)/дата приостановления (для бербоут-чартерного реестра) ее (если 
таковые имелись)  

3. Идентификационный номер ИМО  
4. Позывной сигнал  
5. Тип и назначение, район плавания  
6. Наименование, код, классификационное общество, номер реестра, символ класса, срок 

действия классификационного свидетельства
7. Размеры судна: длина ______ ширина ______ высота борта  
8. Регистровая вместимость: чистая ______ валовая   
9. Осадка максимальная: в грузе_ _____ в балласте  
10. Высота надводного борта  
11. Год и место постройки, наименование судостроительной верфи
 
 
12. Номер проекта  
13. Грузоподъемность  
14. Материал корпуса  
15. Число палуб  
16. Тип и место постройки главного двигателя  
17. Мощность главного двигателя  
18. Скорость хода: в грузе ______ узлов, в балласте   узлов
19. Род движителя, кол-во винтов  
20. Род  
21. Вместимость танков: топливных ______, пресной воды  
22. Число грузовых трюмов (танков), их кубатура  
23. Грузовое вооружение  
24. Число пассажирских мест  
25. Род парусного вооружения  
26. Число мачт  
27. Радиостанция, ее мощность  
28. Количество спасательных шлюпок  
Плотов  
29. Рулевое устройство  
30. Якорное устройство  
31. Число и мощность водоотливных, противопожарных средств  
32. Мерительное свидетельство  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
33. Пассажирское свидетельство  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
34. Свидетельство о годности к плаванию  

(когда, кем выдано, №, срок действия)
35. Классификационное свидетельство
 

(когда, кем выдано, №, срок действия)
36. Собственник (собственники, доля, принадлежащая каждому из собственников) 

_______________________________________________________
(наименование, место нахождения, по праву какого государства
______
зарегистрирован, адрес органа управления (для юридических лиц); фамилия, имя, отчество, 

гражданство, полный адрес (для физических лиц), а также телефон, факс, телекс, телетайп, 
электронная почта, доля, принадлежащая каждому из собственников)

37. Основание возникновения права собственности на судно или долю в праве собствен-
ности на него  

(реквизиты договора купли-продажи, договора на постройку судна и др.)
38. Владелец (владельцы) судна  
(наименование, место местонахождения, по праву какого государства
 
зарегистрирован, адрес органа управления (для юридических лиц),
 
фамилия, имя, отчество, гражданство, адрес, паспортные данные
 
(для физических лиц), владеющих судном на праве доверительного управления, праве 

хозяйственного ведения, оперативного управления, на основании бербоут-чартера, а также 
телефон, факс, телекс, телетайп, электронная почта)

39. Вещные права на судно, обременения  
 
(основание возникновения, реквизиты договора или документа, срок, бенефициар)
40. Подпись собственника судна или уполномоченного лица  
(кто и в каком качестве подписывает анкету, основание полномочий лица, подписывающего 

анкету, Ф. И. О., паспортные данные)
Дата _______ МП (для юридического лица)

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги «Государственная регистрация прав 
собственности на строящееся судно в реестре строящихся судов»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация прав собственности на строя-

щееся судно в реестре строящихся судов» (далее – государственная услуга).
2 * Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3.Государственная услуга оказывается Морской администрацией порта (далее – услуго-

датель), которая является территориальным подразделением Министерства.
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 

через канцелярию услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – в течение 

10 (десять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугода-

телю – 20 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя -30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача свидетельства о государственной 

регистрации прав на судно (строящееся судно), либо мотивированный ответ об отказе в 
оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 
настоящего стандарта государственной услуги.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
Сбор за государственную регистрацию судов осуществляется по ставкам и в порядке, 

установленным Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)». Ставка сбора составляет – 60 МРП.

Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки 
второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.

8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 8.30 до 
17.30, с перерывом на обед с 12.30 до 13.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке живой очереди без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) услугодателю:

1) заявление о государственной регистрации судов прав собственности на строящееся 
судно в реестре строящихся судов в произвольной форме, в котором указываются:

место строительства;
наименование судостроительной организации; построечный номер; тип судна;
длина киля и другие основные технические данные о судне (ширина судна, высота борта);
число и мощность двигателей (если применимо); главный материал корпуса;
2) договор на постройку судна;
3) письменное подтверждение судостроительной организации о закладке киля или 

заключение эксперта, подтверждающее проведение равноценных строительных работ;
4) документ, подтверждающий уплату в бюджет суммы регистрационного сбора.
Требования к документам, представляемым на государственную регистрацию судов:
1) документы составляются на государственном или русском языках;
2) официальные иностранные документы подлежат легализации в загранучреждениях 

Республики Казахстан за рубежом, если иное не предусмотрено законодательством Республики 
Казахстан и международными договорами Республики Казахстан.

В том случае, если представляемые документы составлены на иностранном языке, к ним 
прилагается нотариально заверенный перевод на государственном или русском языках;

3) тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименование и реквизиты 
юридических лиц – без сокращений;

4) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не 
оговоренные в них исправления, документы, заполненные карандашом, а также документы с 
повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

5) все документы, необходимые для регистрации, представляются либо в двух экземплярах, 
один из которых должен быть подлинником, а второй – копией, либо представляются нотариально 
засвидетельствованные копии. Подлинник после регистрации возвращается правообладателю.

Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 
работником услугодателя почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность и/или доверенности (предъявляется 
представителем услугополучателя).

10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги являются случаи, если:
1) с заявлением о государственной регистрации обратилось ненадлежащее лицо;
2) не соблюдены требования, указанные в пункте 9 настоящего стандарта;
3) документы, представленные для государственной регистрации, не соответствуют 

требованиям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, услугодателей и (или) его должностных лиц  
по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, тел. 8 (7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан»);

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, или услугодателя, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе:
физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, 

почтовый адрес;
юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
13. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-

мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.
14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-

нистерства: www.mte.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги «Выдача разрешения на осуществление 
каботажа судами, плавающими под флагом иностранного государства»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача разрешения на осуществление каботажа судами, 

плавающими под флагом иностранного государства» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Министерством транспорта и коммуникаций 

Республики Казахстан (далее – услугодатель).
Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 

через канцелярию услугодателя.
Выдача результатов оказания государственной услуги также осуществляется через 

веб-портал «электронного правительства» (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – не более 

20 (двадцать) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугода-

телю – 20 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача разрешения на осуществление 

каботажа судами, плавающими под флагом иностранного государства в форме электронного 
документа или в бумажном виде.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе.
8. График работы:
услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30, с перерывом на 

обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных (суббота и воскресенье) и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке живой очереди без предварительной 
записи и ускоренного обслуживания;

портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) услугодателю:

1) заявление в произвольной форме с обязательным указанием:
названия судна, принадлежности флага, порта регистрации, класса, типа и назначения;
технических характеристик судна (идентификационный номер Международной морской 

организации, год и место постройки судна, габаритные размеры судна, мощность главных 
двигателей);

реквизитов собственника и судовладельца судна:
для юридических лиц – наименование, местонахождение, по праву какого государства 

зарегистрирован, адрес органа управления;
для физических лиц – фамилия, имя, отчество, гражданство, адрес проживания, паспор-

тные данные;
планируемых видов деятельности иностранного судна с указанием района плавания в 

пределах акватории, находящейся в юрисдикции Республики Казахстан;
сроков возможного использования иностранного судна для осуществления каботажа или 

иной деятельности, связанной с торговым мореплаванием;
2) учредительный документ и справка о государственной регистрации (перерегистрации) 

(для юридического лица), свидетельство о государственной регистрации (для индивидуаль-
ного предпринимателя), документ, удостоверяющий личность (паспорт или удостоверение 
личности для физического лица);

3) судовые документы (мерительное свидетельство, классификационное свидетельство, 
свидетельство о праве собственности на судно или иной документ, подтверждающий 
такое право, санитарное свидетельство, пассажирское свидетельство (для пассажирских 
судов), свидетельство о страховании или ином финансовом обеспечении гражданской 
ответственности за ущерб от загрязнения нефтью с судов (для судов, предназначенных для 
перевозки нефти в объеме две тысячи и более тонн, или иной документ, подтверждающий 
право собственности на судно), полис о гражданско-правовой ответственности перевозчика 
перед пассажирами (для пассажирских судов);

4) договор морской перевозки (буксировки) или тайм-чартер, или иной документ, на 
основании которого привлекается иностранное судно.

Требования к документам, представляемым на осуществление каботажа и иной дея-
тельности судами:

1) все документы, необходимые для выдачи разрешения представляются либо в двух 
экземплярах, один из которых должен быть подлинником, а второй – копией, либо нотариально 
засвидетельствованные копии. Подлинник после регистрации возвращается правообладателю;

2) документы, выполненные на иностранном языке, представляются с нотариально заве-
ренным переводом на государственном или русском языке.

Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 
работником услугодателя почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность и/или доверенности (предъявляется 
представителем услугополучателя).

Результат оказания государственной услуги в форме электронного документа и уведом-
ление направляется услугополучателю в «личный кабинет» на портал, который удостоверяется 
ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

Для получения разрешения на бумажном носителе услугополучатель обращается к услу-
годателю и разрешение оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателей и (или) его должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, тел. 8 (7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан» интернет-ресурса Министерства по 
адресу: www.mtc.gov.kz);

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, или услугодателя, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе:
физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, 

почтовый адрес;
юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
12. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-

мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.
13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-

нистерства: www.mtc.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

15 Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 173

Стандарт государственной услуги «Проведение технического  
освидетельствования организаций и испытательных лабораторий»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Проведение технического освидетельствования организаций 

и испытательных лабораторий» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством транспорта и коммуни-

каций Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Республиканским государственным казенным 

предприятием «Регистр судоходства Казахстана» Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются 

услугодателем.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – в течение 

30 (тридцать) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополу-

чателем – 30 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача свидетельства о признании.
7. Государственная услуга оказывается на платной основе по ценам, устанавливаемым Ми-

нистерством в соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственном имуществе».
За выдачу свидетельства о признании взимается оплата в размере 57 месячных расчетных 

показателей.
За подтверждение свидетельства о признании взимается оплата в размере 21 месячных 

расчетных показателей.
Оплата осуществляется в безналичной форме (квитанция или подтверждающий документ 

об оплате) через банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды 
банковских операций.

8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 
18.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно 
трудовому законодательству Республики Казахстан

Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного 
обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обра-
щении услугодателю:

Для получения государственной услуги услугополучатель (организация) представляет:
1) заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-

венной услуги:
2) информация об организации – организационно-правовая структура и система управления.
Полное наименование организации с указанием организационно-правовой формы с при-

ложением копий соответствующих правоустанавливающих и регистрационных документов 
в соответствии с законодательством той страны, в которой зарегистрирована организация;

учредительные документы (устав, учредительный договор или положение, решение о 
назначении единоличного (иного) исполнительного органа);

копия документа, подтверждающего государственную регистрацию (для организации, 
находящейся за пределами Республики Казахстан, документ, подтверждающий ее регистра-
цию в качестве юридического лица;

сведения о должности, фамилия, имя, отчество, контактный телефон работника органи-
зации, уполномоченного взаимодействовать с услугодателем при признании организации;

адрес(а) расположения производства.
Приводится общая структурная схема организации или производственного участка, 

выполняющего заявленные для получения свидетельства о признании работы, с органами 
технического контроля организации (указывается, где и какой специалист будет задействован 
в заявленных видах работ).

Указывается информация о передаче полностью или частично сторонним организациям 
выполнения какого-либо процесса, влияющего на качество заявленных работ (субподряд) и 
обеспечение контроля со стороны организации-заявителя за переданным процессом.

При этом сторонняя организация, которой полностью или частично передается выполнение 
какого-либо процесса, влияющего на качество заявленных работ (субподряд) должна иметь 
свидетельство о признании услугодателя;

3) информация о работах, выполняемых организацией.
Указывается информация о роде деятельности и номенклатуре выпускаемой продукции, виде 

производимых работ, на которые организация претендует получить свидетельство о признании;
4) сведения о профессиональной подготовке и квалификации персонала. Приводятся 

обобщенные сведения о количестве, специальностях
штатных (вне штатных) рабочих и инженерно-технического персонала, участвующих в 

работах, заявленных для получения свидетельства о признании.
Указывается количество работающих в организации сварщиков.
При отсутствии у организации полностью или частично штатных работников указывается из 

какой организации, и на основании каких документов осуществляется привлечение работников 
для выполнения заявленных работ;

5) краткое описание и характеристики применяемого оборудования и приборов.
Приводятся обобщенные сведения о количестве и характеристиках собственного (не собст-

венного) оборудования (станочного, стендового, сварочного, испытательного и другого) использу-
емого организацией для выполнения заявленных для получения свидетельства о признании работ.

Информация об обеспечении достоверных результатов проверок и испытаний (поверка и 
калибровка средств измерений) – копии паспортов приборов, документов подтверждающих 
поверку прибора или об отсутствии такой необходимости и сведения о сроках поверки.

При использовании оборудования (приборов, оснастки), предоставляемого другими 
организациями, в справке указываются обобщенные сведения об указанном оборудовании (при-
борах, оснастке), на каких основаниях оно предоставлено и кем осуществляется обеспечение 
достоверных результатов проверок и испытаний (поверка и калибровка средств измерений).

Информация о наличии собственных или арендуемых производственных площадях, на 
которых организация выполняет заявленные для получения свидетельства о признании работы;

6) утвержденные инструкции для проведения работ;
7) формы протоколов или других отчетных документов.
Приводится наименование оформляемых организацией по результатам приемо-сдаточных 

испытаний документов;
8) информацию о наличии внутренней системы качества. Приводится информация о 

контроле качества выполняемых организацией работ, включающая в себя входной контроль, 
пооперационный контроль, выходной контроль, периодическую поверку и/или калибровку 
средств измерений.

Если выходной контроль осуществляет независимая испытательная лаборатория, то 
необходимо наличие у испытательной лаборатории свидетельства о признании выданного 
услугодателем;

9) копию документа, подтверждающую оплату (копия платежного поручения).
Для получения государственной услуги услугополучатель (испытательная лаборатория) 

представляет:
1) заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-

венной услуги:
2) копии учредительных документов (устав, учредительный договор или положение, 

решение о назначении единоличного (иного) исполнительного органа);
3) копия паспорта испытательной лаборатории.
При отсутствии паспорта у испытательной лаборатории, представляется информация, 

указанная в подпунктах 1) – 7) пункта 9 – настоящего стандарта государственной услуги.
Выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю осуществляется 

работником услугодателя почтовым отправлением или при личном посещении под роспись и 
по предъявлению документа, удостоверяющего личность или доверенности.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных услуг услугодателя и (или) его должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

его должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, адрес электронной почты: mtc@mtc.gov.kz, тел. 8 (7172) 24-13-12 либо на 
блог министра транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (страница «Блог министра 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан» интернет-ресурса Министерства по 
адресу: www.mtc.gov.kz).

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства, в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, или услугодателя, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации

В жалобе юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-

лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
12. В здании услугодателя располагаются: справочное бюро, кресла ожидания и инфор-

мационные стенды с образцами заполнения бланков заявлений.
13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Ми-

нистерства: www.mtc.gov.kz (в подразделе «Государственные услуги» раздела «Департамент 
водного транспорта») и на стендах, расположенных в помещениях услугодателей.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mtc.gov.kz. единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Проведение  
технического освидетельствования организаций  

и испытательных лабораторий»

Заявка на признание организации
 

(полное наименование организации-заявителя)
в лице  

(должность, фамилия, имя, отчество)
просит провести признание организации с целью оценки выполнить следующие виды работ:
 
(указать перечень изготавливаемых материалов или изделий, выполняемых испытаний, 

работ в соответствии с требованиями Правил)
Юридический адрес  
(включая индекс)
Фактический адрес  
(включая индекс)
телефон (с кодом города) _______ факс_______ E-mail  
Банковские реквизиты _______ ИИН _______ БИК  
Расчетный счет  
Наименование банка  
Данные Свидетельства о признании  
(заполняется при наличии ранее выданного Свидетельства о признании №, срок действия)
Дополнительные сведения  
Организация обязуется:
предоставить работникам Регистра судоходства необходимые условия для выполнения 

работ по освидетельствованию организации; оплатить все работы по признанию организации.
______________________ __________       ______________
(Наименование должности руководителя)     (подпись, дата)         (инициалы, фамилия)
__________________                  __________      ______________
(Главный бухгалтер)   (подпись, дата)           (инициалы, фамилия)
МП

Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі                    от 4 марта 2014 года              № 175

Об утверждении стандартов государственных услуг, 
оказываемых Министерством индустрии и новых 

технологий, в области технического регулирования 
и метрологии и признании утратившими силу некоторых 

решений Правительства Республики Казахстан
В соответствии с подпунктом 3) статьи 6, подпунктом 11) статьи 9 Закона Республики 

Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики 
Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Выдача сертификата об утверждении типа средств 

измерений»;
2) стандарт государственной услуги «Выдача сертификата о метрологической аттестации»;
3) стандарт государственной услуги «Аттестация эксперта-аудитора по подтверждению 

соответствия, аккредитации, определению страны происхождения товара, статуса товара 
Таможенного союза или иностранного товара»;

4) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление, выдача 
дубликатов лицензии для изготовления Государственного флага Республики Казахстан и 
Государственного герба Республики Казахстан»;

5) стандарт государственной услуги «Учет международных, региональных стандартов 
и стандартов иностранных государств, стандартов организаций, классификаторов техни-
ко-экономической информации, правил, норм и рекомендаций иностранных государств по 
стандартизации, подтверждению соответствия и аккредитации, применяемых на территории 
Республики Казахстан»;

6) стандарт государственной услуги «Согласование нормативных документов по осу-
ществлению деятельности метрологических служб органов государственного управления, 
физических и юридических лиц».

2. Признать утратившими силу:
1) постановление Правительства Республики Казахстан от 31 августа 2012 года 

№ 1129 «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых Министерством 
индустрии и новых технологий, в области технического регулирования и метрологии» (САПП 
Республики Казахстан, 2012 г, № 68, ст. 991);

2) постановление Правительства Республики Казахстан от 7 июня 2013 года № 587 
«О внесении изменений в постановления Правительства Республики Казахстан от 20 июля 
2010 года № 745 «Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим 
и юридическим лицам» и от 31 августа 2012 года № 1129 «Об утверждении стандартов 
государственных услуг, оказываемых Министерством индустрии и новых технологий Респу-
блики Казахстан, в области технического регулирования и метрологии» (САПП Республики 
Казахстан, 2010 г., № 44, ст. 401).

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги 



«Выдача сертификата об утверждении типа средств измерений»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача сертификата об утверждении типа средств измерений» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 

технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом технического регулирования и метро-

логии Министерства (далее – услугодатель).
Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются через 

канцелярию услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 20 (двадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат государственной услуги – выдача сертификата об утверждении типа 

средств измерений.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридиче-

ским лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с пере-

рывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:

1) заявление по форме в соответствии с приложением к настоящему стандарту 
государственной услуги;

2) акт испытаний с приложением ведомости соответствия и протоколов испытаний, 
утвержденный государственным научно-метрологическим центром в соответствии с СТ 
РК 2.21 – 2007 «ГСИ РК. Порядок проведения испытаний и утверждения типа средств 
измерений» (далее – СТ РК 2.21-2007);

3) программа испытаний, утвержденная государственным научно-метрологическим 
центром в соответствии с СТ РК 2.6 – 2003 «ГСИ РК. Программы испытаний для целей 
утверждения типа средств измерений. Основные положения»;

4) методика поверки, утвержденная государственным научно-метрологическим центром 
в соответствии с СТ РК 2.63 – 2003 «ГСИ РК. Методики поверки средств измерений. Порядок 
разработки, утверждения’ и применения»;

5) проект описания типа средств измерений по форме в соответствии с приложением Д 
к СТ РК 2.21 – 2007 с фотографиями общего вида 13 x 18 или 18 x 24 в двух экземплярах;

6) комплект документации фирмы – производителя, содержащий полные технические 
и метрологические характеристики средства измерений, который предоставляется на 
государственном и русском языках;

7) письмо получателя о допустимости опубликования описания типа в открытой печати;
8) сведения об обеспеченности средств измерений в процесс их эксплуатации в Респу-

блике Казахстан средствами поверки, а также сведения о предприятиях и организациях, 
которые будут осуществлять их сервисное обслуживание и ремонт.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуги
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государ-
ственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Ка-
банбай-батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством 
почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, или Министерства.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услуго-
получатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет ресурсе 
услугодателя: www.memst.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной 
услуги в режиме удаленного доступа посредством единого контакт-центра по вопросам 
оказания государственных услуг.

14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-34-32, 79-32-85. Единый контакт-центр по вопросам оказания госу-
дарственных услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Выдача сертификата  

об утверждении типа средств измерений»
Форма

Заявление
для получения сертификата об утверждении типа средств измерений

В  
(полное наименование услугодателя)

от  
(полное наименование юридического или Ф. И. О. физического лица)

Прошу выдать сертификат об утверждении типа на следующее средство измерений: 
 

(наименование и обозначение средства измерений)
 

(наименование производителя, страны происхождения)
Приложение:  

(наименование приложенных документов)
Гарантируем в течение срока действия сертификата об утверждении типа средств изме-

рений соответствие произведенных или ввезенных средств измерений утвержденному типу.
Руководитель/физическое лицо  
МП
(подпись, фамилия, инициалы)

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги 
«Выдача сертификата о метрологической аттестации»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача сертификата о метрологической аттестации» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 

технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Республиканским государственным предприя-

тием на праве хозяйственного ведения «Казахстанский институт метрологии (КазИнМетр)» 
Комитета технического регулирования и метрологии Министерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются 
через канцелярию услугодателя.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 20 (двадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 

(двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат государственной услуги – выдача сертификата о метрологической 

аттестации средств измерений.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 

лицам (далее – услугополучатель). Стоимость оказания государственной услуги состав-
ляет 0, 35 месячного расчетного показателя, согласно Прейскуранту цен, утвержденному 
руководителем услугодателя в соответствии с Законом Республики Казахстан от 1 марта 
2011 года «О государственном имуществе».

Оплата осуществляется в наличной и безналичной форме через банки второго уровня 
и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.

8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с пере-
рывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:

1) заявление на выдачу сертификата о метрологической аттестации средств измере-
ний по форме, согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;

2) техническое задание на разработку средства измерений или заменяющий его 
документ, содержащие требования к средству измерений и техническим условиям (если 
предусмотрена их разработка);

3) комплект документации фирмы – производителя, содержащий полные технические и 
метрологические характеристики средства измерений, на государственном и русском языках;

4) протокол экспериментальных исследований с положительными результатами;
5) утвержденный документ на методику поверки средства измерений (при отсутствии 

методики поверки в эксплуатационных документах);
6) утвержденную программу метрологической аттестации;
7) сертификаты о поверке средств измерений, примененных при экспериментальных 

исследованиях;
Для предоставления услуги по выдаче сертификата о метрологической аттестации 

измерительных каналов, входящих в системы автоматического управления и другие системы 
(комплексы), дополнительно представляются:

1) технические документы на систему (комплекс), содержащие полные технические и 
метрологические характеристики системы (комплекса);

2) перечень измерительных каналов, подлежащих метрологической аттестации, серти-
фикат о метрологической аттестации или документы, подтверждающие поверку средств 
измерений, являющихся составными элементами измерительного канала.

Техническая документация должна быть представлена на государственном и/или 
русском языках.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Комитета технического регулирования 
и метрологии Министерства (далее – Комитет) по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 11, здание 
«Эталонный центр», каб. 33, тел. 8 (7172) 79-33-48, либо на имя руководителя Министерства 
по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. 
№ 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, Комитета или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, Комитета или Министерства, с указанием фамилии и 
инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 
После регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя, Комитета или Мини-
стерства для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Комитета или Мини-
стерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополуча-
телю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, 
Комитета, или Министерства.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услуго-
получатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.kazinmetr.kz, раздел «Государственные услуги». 

13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

14. Контактный телефон справочной службы по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-32-74. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Выдача сертификата  

о метрологической аттестации»
Форма

Заявление
для получения сертификата о метрологической аттестации

В  
(полное наименование услугодателя)
от  
(полное наименование юридического или Ф. И. О. физического лица)
Прошу выдать сертификат о метрологической аттестации на следующее средство 

измерений:  
(наименование и обозначение средства измерений)

 
(наименование производителя, страны происхождения)

Приложение:  
(наименование приложенных документов)

Руководитель/физическое лицо  
МП (подпись, фамилия, инициалы)

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги «Аттестация эксперта-аудитора  
по подтверждению соответствия, аккредитации, определению страны  

происхождения товара, статуса товара Таможенного союза  
или иностранного товара»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Аттестация эксперта-аудитора по подтверждению со-

ответствия, аккредитации, определению стгаі л происхождения товара, статуса товара 
Таможенного союза или иностранного товара» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом технического регулирования и 
метрологии Министерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются 
через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на 

портал – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 

20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – аттестат эксперта-аудитора по подтверждению 

соответствия, аккредитации (далее – аттестат) и/или квалификационного аттестата экспер-
та-аудитора по определению страны происхождения товара, статуса товара Таможенного 
союза или иностранного товара (далее – квалификационный аттестат), дубликат аттестата 
или квалификационного аттестата эксперта-аудитора.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная и 
(или) бумажная.

В случае обращения за получением аттестата, квалификационного аттестата, дубликата 
аттестата или квалификационного аттестата на бумажном носителе аттестат, квалифика-
ционный аттестат, дубликата аттестата или квалификационного аттестата оформляется в 
электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и подписью руководителя 
услугодателя.

При обращении через портал результат государственной услуги направляется в «личный 
кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим лицам (далее 
– услугополучатель).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предва-
рительной записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов (в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю:
для получения аттестата:
заявление для физического лица по форме указанной, согласно приложению 1 к настоя-

щему стандарту государственной услуги;
форму сведений согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
отчеты о прохождении физическим лицом стажировок, подтверждающих его участие в 

проведении работ в заявляемой области аттестации кандидата в эксперты-аудиторы по: про-
дукции и услугам (включая информацию о работах по сертификации по различным схемам) – 5 
(пять) отчетов; системе менеджмента о стажировках общей продолжительностью не менее 
двадцати рабочих дней (включая анализ документации, участие в проверках и составление 
отчетов о них), аккредитации (включая анализ документации, участие в проверках и состав-
ление отчетов о них) – 4 (четыре) отчета; персоналу – прохождение стажировок в органе по 
сертификации персонала (не менее 3 отчетов);

для получения квалификационного аттестата:
заявление для физического лица по форме указанной, согласно приложению 1 к настоя-

щему стандарту государственной услуги;
форму сведений согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
отчеты о прохождении физическим лицом стажировок, подтверждающих его участие в 

проведении работ по определению страны происхождения товара, статуса товара Таможенного 
союза или иностранного товара – 10 (десять) отчетов.

Для получения дубликата аттестата или дубликата квалификационного аттестата:
подтверждение о признании недействительным аттестата или квалификационного атте-

стата с указанием номера, даты выдачи и срока действия аттестата или квалификационного 
аттестата посредством опубликования в средствах массовой информации, распространяемых 
на всей территории Республики Казахстан;

заявление произвольной формы;
2) на портал:
для получения аттестата:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
форма сведений согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
отчеты о прохождении физическим лицом стажировок, подтверждающих его участие в 

проведении работ в заявляемой области аттестации кандидата в эксперты-аудиторы по: про-
дукции и услугам (включая информацию о работах по сертификации по различным схемам) – 5 
(пять) отчетов; системе менеджмента о стажировках общей продолжительностью не менее 
двадцати рабочих дней (включая анализ документации, участие в проверках и составление 
отчетов о них), аккредитации (включая анализ документации, участие в проверках и состав-
ление отчетов о них) – 4 (четыре) отчета; персоналу – прохождение стажировок в органе по 
сертификации персонала не менее 3 отчетов);

для получения квалификационного аттестата на портале необходимы следующие 
документы:

запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП; форма сведений согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

отчеты о прохождении физическим лицом стажировок, подтверждающих
его участие в проведении работ по определению страны происхождения товара, статуса 

товара Таможенного союза или иностранного товара – 10 (десять) отчетов.
В случае утери, порчи аттестата или квалификационного аттестата услугополучатель имеет 

возможность получения электронной копии аттестата или квалификационного аттестата на 
портале в «личном кабинете».

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-
лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов удостоверяющих личность, содержащиеся в государственных 
информационных системах, услугодатель получает из соответствующих государственных 
информационных систем посредством портала в форме электронных документов, удостове-
ренных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) – подтверждением принятия 

заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии 
услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;

через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 
запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, 
г. Астана, пр. Кабанбай-батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 
24-04-75, 29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ 
о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополуча-
тель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет ресурсе 
услугодателя: www.memst.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-33-12, 79-33-14. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Аттестация  

эксперта-аудитора по подтверждению соответствия,  
аккредитации, определению страны происхождения товара, 
статуса товара Таможенного союза или иностранного товара»

форма
В  

(полное наименование органа аттестации)
от кандидата в эксперты-аудиторы по  

(направление деятельности)
 

(Ф. И. О., ИИН, должность, место работы, адрес, телефон)

Заявление
Прошу аттестовать меня в качестве эксперта-аудитора Государственной системы техни-

ческого регулирования Республики Казахстан
по  

(направление деятельности)
Обязуюсь полностью выполнять требования к экспертам-аудиторам, установленные зако-

нодательством в области технического регулирования Республики Казахстан.
Подпись, дата

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Аттестация эксперта-
аудитора по подтверждению соответствия, аккредитации, 

определению страны происхождения товара, статуса товара 
Таможенного союза или иностранного товара»

Форма сведений
для осуществления деятельности по подтверждению соответствия, 

аккредитации, определению страны происхождения товара, 
статуса товара Таможенного союза или иностранного товара

Общая информация
1. Вид аттестации  
2. Подвид аттестации  
3. Данные об образовании  
4. Наименование законченного учебного заведения  
Данные о заявителе
8. Год окончания учебного заведения  
9. Номер диплома  
10. Специальность по диплому  
11. Квалификация по диплому  
12. Ученая степень  
13. Аттестат эксперта-аудитора  
14. Номер аттестата  
15. Дата выдачи  
16. Место работы  
17. Должность  
18. Телефон  
19. Адрес местожительства  
Данные о производственной деятельности
20. Трудовая деятельность (с указанием наименования организации, должности, основных 

обязанностей, даты начала и окончания производственной деятельности) __________
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Данные об участии в работах по стандартизации, 
подтверждению соответствия и аккредитации

21. Наименование проверяемого предприятия  

22. Адрес проверяемого предприятия  
23. Выполненные работы  
24. Дата проверки  
25. Вид проверки  
26. Наименование проверяемого предприятия  
27. Адрес проверяемого предприятия  
28. Выполненные работы  
29. Дата проверки  
30. Вид проверки  

Данные о повышении квалификации
31. Дата  
32. Вид обучения  
33. Специализация  
34. № свидетельства  
35. Учебный центр, проводивший обучение  
36. Дата  
37. Вид обучения  
38. Специализация  
39. № свидетельства  
40. Учебный центр, проводивший обучение  

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление, 
выдача дубликатов лицензии для изготовления Государственного Флага 
Республики Казахстан и Государственного Герба Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии, переоформление, выдача дубликатов ли-

цензии для изготовления Государственного Флага Республики Казахстан и Государственного 
Герба Республики Казахстан» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом технического регулирования и метро-
логии Министерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются через:
1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал:
при выдаче лицензии – не позднее 15 (пятнадцать) рабочих дней; при переоформлении 

лицензии – не позднее 10 (десять) рабочих дней; при выдаче дубликатов лицензии – в 
течение 2 (двух) рабочих дней;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-
цать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги – лицензия, переоформление, дубликат лицензии для из-

готовления Государственного флага Республики Казахстан и Государственного герба Республики 
Казахстан, либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях 
и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения услугополучателя за получением лицензии, переоформлением и 

выдачей дубликата лицензии на бумажном носителе лицензия, переоформленная лицензия 
и дубликат лицензии оформляются в электронном формате, распечатываются и заверяются 
печатью и подписью руководителя услугодателя.

При обращении через портал результат государственной услуги, либо мотивированный 
ответ об отказе в оказании государственной услуги направляется в «личный кабинет» в форме 
электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) 
уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). При оказании государственной услуги в бюджет по месту нахожде-
ния услугополучателя уплачивается лицензионный сбор за право занятия отдельными видами 
деятельности в соответствии с Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О 
налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) лицензионный сбор при выдаче лицензии за право занятия данным видом деятельности 
составляет 10 месячных расчетных показателей (далее – МРП);

2) лицензионный сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче 
лицензии, но не более 4 МРП;

3) лицензионный сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при 
выдаче лицензии.

Оплата лицензионного сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через 
банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал, 
оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» (далее 
– ПШЭП) или через банки второго уровня.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и 
ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю: для получения лицензии:
заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно прило-

жениям 1 и 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право 

занятия отдельными видами деятельности;
форма сведений о соответствии квалификационным требованиям согласно приложению 3 

к настоящему стандарту государственной услуги, для переоформления лицензии:
заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно прило-

жениям 1 и 2 к настоящему стандарту государственной услуги:
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за перео-

формление лицензии;
для получения дубликата лицензии:
заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно прило-

жениям 1 и 2 к настоящему стандарту государственной услуги.
Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной реги-

страции (перерегистрации) юридического лица, о государственной регистрации в качестве 
индивидуального предпринимателя, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через 
ПШЭП), услугодатель получает из соответствующих государственных информационных 
систем в форме электронных документов, удостоверенных электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченных лиц;

2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 

отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;
форма сведений о соответствии квалификационным требованием согласно приложению 3 

к настоящему стандарту государственной услуги, для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за переоформление 

лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.
В случае утери, порчи лицензии услугополучатель имеет возможность получения элек-

тронной копии лицензии на портале в «личном кабинете».
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной реги-
страции юридического лица, индивидуального предпринимателя услугодатель получает из 
соответствующих государственных информационных систем посредством портала в форме 
электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) – подтверждением принятия 

заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии 
услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;

через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 
запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории субъектов;
2) не внесен лицензионный сбор за право занятия отдельными видами деятельности в 

случае подачи заявления на выдачу лицензии на вид деятельности;
3) услугополучатель не соответствует квалификационным требованиям;
4) не согласована выдача лицензии услугополучателю согласующим государственным 

органом;
5) в отношении услугополучателя имеется вступивший в законную силу приговор суда, 

запрещающий ему заниматься отдельным видом деятельности;
6) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено заявителю 

получать лицензии.
3. Порядок обжалования решений, действий бездействий) центральных 

государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц 
по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу: указанному в пункте 13 стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75,29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ 
о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополуча-
тель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.memst.kz, раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-33-12, 79-33-14. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии,  

переоформление, выдача дубликатов лицензии  
для изготовления Государственного Флага Республики  

Казахстан и Государственного Герба Республики Казахстан»
Форма

Заявление
В  

(полное наименование органа лицензирования)
от  

(полностью фамилия, имя, отчество физического лица, ИИН)
Прошу выдать/переоформить лицензию/выдать дубликат лицензии 
(ненужное зачеркнуть)
на осуществление  

(указать вид деятельности (действия)
на территории или за пределами территории Республики Казахстан
 
Сведения о физическом лице:
1. Год рождения  
2. Паспортные данные  

(серия, №, кем и когда выдан)
3. Образование  

(при наличии специальности, № диплома (иного документа),
 

наименование учебного заведения, год окончания)
4. Свидетельство о регистрации хозяйствующего субъекта (в случае необходимости ____

(№, кем и когда выдано)
5. Домашний адрес  
6. Место работы  

(расчетный счет (если имеется)
 
 

(№ счета, наименование и местонахождение банка)
7. Прилагаемые документы:  
_________ ____________________________
  (подпись)    (фамилия, имя, отчество)
«__» __________ 20__ г.
Заявление принято к рассмотрению «__» __________ 20__ г.
 
(подпись, фамилия, имя, отчество ответственного лица органа лицензирования)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии,  

переоформление, выдача дубликатов лицензии  
для изготовления Государственного Флага Республики  

Казахстан и Государственного Герба Республики Казахстан»
Форма

Заявление
В  

(полное наименование органа лицензирования)
от  

(полное наименование юридического лица, БИН)
Прошу выдать/переоформить лицензию/выдать дубликат лицензии 
(ненужное зачеркнуть)
на осуществление  

указать вид деятельности (действия)
на территории или за пределами территории Республики Казахстан
Сведения об организации:
1. Форма собственности  
2. Год создания  
3. Свидетельство о регистрации  

(№, кем и когда выдано)
4. Адрес  
 

(индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон, факс)
5. Расчетный счет  

(№ счета, наименование и местонахождение банка)
6. Филиалы, представительства  

(местонахождение и реквизиты)
7. Прилагаемые документы:  
Руководитель ______________  __________________________
                 (подпись)  (фамилия, имя, отчество)
Место печати
«__» __________ 20__ г.
Заявление принято к рассмотрению «__» __________ 20__ г.
 
(подпись, фамилия, имя, отчество ответственного лица органа лицензирования)

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии,  

переоформление, выдача дубликатов лицензии  
для изготовления Государственного Флага Республики  

Казахстан и Государственного Герба Республики Казахстан»

Формы сведений
о соответствии квалификационным требованиям для осуществления 
деятельности по изготовлению Государственного Флага Республики 

Казахстан и Государственного Герба Республики Казахстан

1. Нормативные документы по стандартизации:
наименование стандарта  
номер стандарта  
2. Наличие технической документации:
1) наименование технического задания  
дата принятия технического задания  
согласовано  
утверждено  
2) наименование технических условий
согласовано  
утверждено  
3. Производственная техническая база:
номер договора купли/продажи/аренды производственных помещений ___________
дата заключения  
с кем заключен договор (наименование юридического и физического лица) 
 
наименование технологического оборудования  
наименование средства измерения и контроля  
наличие атласа цветов имеется/не имеется  
4. Сертификаты о поверке или метрологической аттестации  
номер сертификата о поверке/метрологической аттестации  
дата выдачи сертификата о поверке/метрологической аттестации  
наименование органа, выдавшего сертификат  
срок действия сертификата  
Персонал:
фамилия, имя, отчество  
наименование специализации и квалификации  
номер диплома/аттестата  
дата выдачи диплома/аттестата  
наименование учебного заведения, выдавшего диплом/аттестат  
номер сертификата/удостоверения  
дата выдачи сертификата/удостоверение  
наименование организации, выдавшей сертификат/удостоверение  

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги «Учет международных, региональных 
стандартов и стандартов иностранных государств, стандартов  

организаций, классификаторов технико-экономической информации, правил, 
норм и рекомендаций иностранных государств по стандартизации,  

подтверждению соответствия и аккредитации, применяемых  
на территории Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Учет международных, региональных стандартов и стандартов 

иностранных государств, стандартов организаций, классификаторов технико-экономической 
информации, правил, норм и рекомендаций иностранных государств по стандартизации, 
подтверждению соответствия и аккредитации, применяемых на территории Республики 
Казахстан» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом технического регулирования Мини-
стерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются через 
канцелярию услугодателя.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 10 (десять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат государственной услуги – учет международных, региональных стандартов 

и стандартов иностранных государств, стандартов организаций, классификаторов технико-
экономической информации, правил,

норм и рекомендаций иностранных государств по стандартизации, подтверждению 
соответствия и аккредитации, применяемых на территории Республики Казахстан (далее – нор-
мативная документация) (их официальных переводов) с присвоением регистрационного номера.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим 

лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с перерывом 

на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законо-
дательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, 
предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:

по две копии нормативной документации и их аутентичного перевода на государственном и 
русском языках. Подтверждение перевода с иностранного языка осуществляется услугодателем;

копия договора с держателем подлинников нормативной документации, содержащего 
обязательство держателя подлинника по обеспечению пользователя всеми изменениями, 
принятыми к этим документам, а также подтверждения или отсутствия прав пользователя на 
передачу документов третьим лицам;

копия заключения государственных органов по вопросам, входящим в их компетенцию, 
касающихся нормативной документации.

Каждый экземпляр предоставляемых нормативных документов нумеруется, прошнуровы-
вается и скрепляется печатью услугополучателя.

Услугодатель при приеме документов осуществляет сверку подлинности копий норма-
тивных документов с оригиналов, рассмотрение представленных документов на полноту и 
соответствие установленным требованиям.

Ответственность за достоверность предоставленных документов несет услугополучатель, 
представивший их.

При сдаче услугополучателем всех необходимых документов подтверждением принятия 
заявления в бумажном виде является отметка на его копии о регистрации в канцелярии 
услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) центрального 
государственного органа, услугодателя и (или) их должностных лиц,  

по вопросам оказания государственной услуги
10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государ-
ственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Ка-
банбай-батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, подле-
жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ 
о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, или Министерства.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополуча-
тель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 

услугодателя: www.memst.kz, раздел «Государственные услуги».
13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа единого контакт-центра по 
вопросам оказания государственных услуг

14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-34-45, 79-34-46. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 175

Стандарт государственной услуги «Согласование нормативных документов 
по осуществлению деятельности метрологических служб органов  

государственного управления, физических и юридических лиц»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Согласование нормативных документов по осуществлению 
деятельности метрологических служб органов государственного управления, физических и 
юридических лиц» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом технического регулирования и метро-
логии Министерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляются через 
канцелярию услугодателя.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 20 (двадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугодателю 

– 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат государственной услуги – выдача заключения о согласовании нормативного 

документа по осуществлению деятельности метрологических служб органов государственного 
управления, физических и юридических лиц.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим 

лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы услугодателя — с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с перерывом 

на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законо-
дательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности) к услугодателю:

1) сопроводительное письмо;
2) проект нормативного документа, регулирующий деятельность метрологических служб 

органов государственного управления, физических и юридических лиц.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  
по вопросам оказания государственных услуг

10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государ-
ственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Ка-
банбай-батыра, 32/1, здание «Transporttower», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя, или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подле-

жит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ 
о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, или Министерства.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополуча-
тель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 

услугодателя: www.memst.kz, раздел «Государственные услуги».
13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 79-33-12, 79-33-14. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг: 1414.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі           от 4 марта 2014 года             № 177

Об утверждении стандартов государственных услуг, 
оказываемых Министерством финансов Республики 

Казахстан, в сфере учета государственного имущества
В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апре-

ля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Представление информации из реестра государ-

ственного имущества (перечень контролируемых государством акционерных обществ и 
товариществ с ограниченной ответственностью, а также государственных юридических лиц; 
информация и материалы о государственном имуществе, включенном в график выставления 
на торги объектов государственной собственности)»;

2) стандарт государственной услуги «Выдача из реестра государственного имущества 
справки арендаторам (доверительным управляющим) государственного имущества по 
заключенным с ними договорам аренды (доверительного управления), содержащей сведения 
о начислениях по договору, пени и поступившим платежам в государственный бюджет»;

3) стандарт государственной услуги «Принятие Республикой Казахстан прав на имущество 
негосударственных юридических лиц и физических лиц по договору дарения в порядке, 
определяемом Правительством Республики Казахстан».

2. Признать утратившими силу:
1) постановление Правительства Республики Казахстан от 30 октября 2012 года № 1373 

«Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых Министерством финансов 
Республики Казахстан, в сфере учета государственного имущества» (САПП Республики 
Казахстан, 2012 г., № 75-76, ст. 1120);

2) пункт 8 изменений и дополнений, которые вносятся в некоторые решения Правительства 
Республики Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 
24 апреля 2013 года № 391 «О внесении изменений и дополнений и признании утратившими 
силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан по вопросам учета государ-
ственного имущества» (САПП Республики Казахстан, 2013 г., № 28, ст. 425.).

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 177

Стандарт государственной услуги  
«Представление информации из реестра государственного  

имущества (перечень контролируемых государством акционерных обществ 
и товариществ с ограниченной ответственностью, а также государственных 

юридических лиц; информация и материалы о государственном  
имуществе, включенном в график выставления на торги объектов  

государственной собственности)»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Представление информации из реестра государственного 

имущества (перечень контролируемых государством акционерных обществ и товариществ 
с ограниченной ответственностью, а также государственных юридических лиц; информация 
и материалы о государственном имуществе, включенном в график выставления на торги 
объектов государственной собственности)».

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом государственного имущества и 
приватизации Министерства финансов Республики Казахстан (далее – услугодатель).

Прием обращений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) веб-портал «электронного правительства» www.e.gov.kz (далее – портал);
2) веб-портал «реестр государственного имущества» www.gosreestr.kz (далее – 

госреестр) услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги с момента предоставления данных услуго-
получателем на портал и госреестр – не более 10 минут.

5. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизи-
рованная).

6. Результат оказания государственной услуги – перечень контролируемых госу-
дарством акционерных обществ и товариществ с ограниченной ответственностью, а 
также государственных юридических лиц; информация и материалы о государственном 
имуществе, включенном в график выставления на торги объектов государственной соб-
ственности в электронном виде согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту 
государственной услуги.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных 

и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, в соот-
ветствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30, с перерывом 
на обед с 13.00 до 14.30;

2) портала и госреестра – круглосуточно (за исключением технических перерывов в 
связи с проведением ремонтных работ).

9. Для оказания государственной услуги представление документов услугополуча-
телем не требуется.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должност-

ных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается в письменном виде:
1) на имя руководителя Министерства либо лица, его замещающего, по адресу, 

указанному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги, либо по адресу: 
010000, г. Астана, район «Сарыарка», пр. Победы, 11, каб. № 105, контактный телефон 8 
(7172) 71-77-60;

2) на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего 
стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистра-
ции жалоба направляется руководителю услугодателя, руководителю Министерства для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая 
в адрес услугодателя, Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регистрации.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить 
по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 
8-800-080-7777 или 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены:
1) на интернет-ресурсах Министерства: www.minfin.gov.kz;
2) на веб-портале «электронного правительства» www.e.gov.kz.
13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 

электронной форме через портал при условии наличия электронной цифровой подписи.
14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.minfm.gov.kz, единого контакт-
центра по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Представление  

информации из реестра государственного имущества (перечень  
контролируемых государством акционерных обществ  

и товариществ с ограниченной ответственностью, а также  
государственных юридических лиц; информация и материалы  
о государственном имуществе, включенном в график выставления 

на торги объектов государственной собственности)»

Показатели,
отображаемые при просмотре перечня организаций

БИН Наименование Адрес объекта КФС Статус
1 2 3 4 5

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
КФС – код формы собственности.

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Представление  

информации из реестра государственного имущества (перечень 
контролируемых государством акционерных обществ  

и товариществ с ограниченной ответственностью, а также  
государственных юридических лиц; информация и материалы  
о государственном имуществе, включенном в график выставления 

на торги объектов государственной собственности)»

1. При просмотре объекта приватизации
1. Отображается информация по объекту:
1) ID-номер объекта;
2) тип объекта приватизации:
акции (АО);
доля (ТОО);
имущественный комплекс;
машины и оборудование;
недвижимость;
недвижимость (незавершенное строительство);
прочее;
транспорт;
3) продавец;
4) период продажи объекта приватизации;
5) статус объекта:
на приватизации;
неактивный;
приватизирован;
снят с торгов.
6) блокировка объекта:
свободно;
подлежит изъятию;
7) форма собственности:
республиканская;
коммунальная областная (города республиканского значения, столицы);
коммунальная районная (города областного значения);
8) дополнительные данные (в зависимости от типа объекта приватизации).
2. Отображается информация об оценке объекта:
1) наименование оценщика;
2) номер и дата отчета об оценке;
3) оценочная стоимость, тенге;
4) дата оценки.
3. Отображаются документы по объекту в сканированном виде, включенные в «электронное 

досье объекта», распределенное на вкладки:
1) документы объекта;
2) документы по земле;
3) фотоальбом.
2. При просмотре информации об извещениях о проведении торгов по 

продаже объекта приватизации, опубликованных в периодических печатных 
изданиях (далее – ППИ):

1. Наименование ППИ.
2. Номер и дата публикации.
3. Дата и время проведения торгов.
4. Форма торгов.
5. Вид торгов.
6. Размер гарантийного взноса.
7. Полные тексты объявлений, опубликованных в ППИ:
1) на государственном языке;
2) на русском языке.



3. При просмотре данных о торгах:
1. Форма и метод торгов:
1) аукцион (английский или голландский);
2) прямая адресная продажа;
3) тендер (инвестиционный или коммерческий);
4) фондовая биржа.
2. Дата и время торгов.
3. Гарантийный взнос, тенге.
4. Стартовая цена, тенге.
5. Минимальная цена, тенге.
6. Статус торгов:
1) не состоялись;
2) отменены;
3) состоялись;
4) торги ожидаются.
Примечание:
ID – идентификационный номер;
АО – акционерные общества;
ТОО – товарищества с ограниченной ответственностью.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 4 марта 2014 года № 177

Стандарт государственной услуги «Выдача из реестра государственного 
имущества справки арендаторам (доверительным управляющим)  

государственного имущества по заключенным с ними договорам аренды 
(доверительного управления), содержащей сведения о начислениях  

по договору, пени и поступившим платежам в государственный бюджет»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача из реестра государственного имущества справки 

арендаторам (доверительным управляющим) государственного имущества по заключенным 
с ними договорам аренды (доверительного управления), содержащей сведения о начислениях 
по договору, пени и поступившим платежам в государственный бюджет».

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом государственного имущества и прива-
тизации Министерства финансов Республики Казахстан (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) веб-портал «электронного правительства» www.e.gov.kz (далее – портал);
2) веб-портал «реестр государственного имущества» www.gosreestr.kz (далее – госре-

естр) услугодателя.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги с момента обращения на портал и госреестр 
– не более 10 минут.

5. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизированная).
6. Результат оказания государственной услуги – справка по договору о передаче ре-

спубликанского имущества в аренду (доверительное управление) согласно приложению к 
настоящему стандарту государственной услуги.

Результат оказания государственной услуги направляется услугополучателю в «личный 
кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных 

и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, в соот-
ветствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30, с перерывом на 
обед с 13.00 до 14.30;

2) портала и госреестра – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи 
с проведением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя на портал и госреестр – номер договора о передаче республиканского 
имущества в аренду (доверительное управление).

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя  
и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается в письменном виде:

1) на имя руководителя Министерства либо лица, его замещающего, по адресу, указан-
ному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги, либо по адресу: 010000, г. 
Астана, район «Сарыарка», пр. Победы, 11, каб. № 105, контактный телефон 8 (7172) 71-77-60;

2) на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего 
стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, руководителю Министерства, для опреде-
ления ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в 
адрес услугодателя, Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней 
со дня ее регистрации.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-
7777 или 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены:
1) на интернет-ресурсах Министерства: www.minfin.gov.kz;
2) на веб-портале «электронного правительства» www.e.gov.kz.
13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 

форме через портал при условии наличия ЭЦП.
14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.minfin.gov.kz, единого контакт-центра по 
вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Выдача из реестра  

государственного имущества справки арендаторам  
(доверительным управляющим) государственного имущества 
по заключенным с ними договорам аренды (доверительного 
управления), содержащей сведения о начислениях по договору, 
пени и поступившим платежам в государственный бюджет»

                        Форма

При наличии сведений
Справка по договору о передаче республиканского имущества в аренду 

(доверительное управление)
Документ сформирован: реестром государственного имущества
Уникальный номер:
Дата и время запроса:
Дата и время получения справки:

Уважаемый потребитель государственных услуг веб-портала www.gosreestr.kz!
По заданным Вам критериям поиска: № договора – ______ и БИН/ИИН – _______, 

в базах данных реестра государственного имущества зарегистрированы следующие:
1) сведения по договору и республиканскому имуществу:

Тип договора: имущественный найм 
(аренда)/доверительное управление
Наймодатель (учредитель доверитель-
ного управления):

БИН, полное наименование, адрес, 
контакты

Балансодержатель: БИН, полное наименование, адрес, 
контакты

Наниматель (доверительный управ-
ляющий):

БИН/ИИН, полное наименование, адрес, 
контакты

Номер и дата договора:
Тип государственного имущества: транспорт, или помещение в здании, 

или здание, или оборудование, или др.
Период аренды (доверительного управ-
ления):
Объект аренды (доверительного управ-
ления):

местонахождение, описание и характе-
ристика государственного имущества

2) начисления, пеня и поступления в государственный бюджет по договору:

Дата 
начи-

сления

Начи-
слено, 
тенге

Количест-
во прос-

роченных 
дней

Пеня за несвоевре-
менную уплату, тенге 
(сумма пени за один 

день x количество 
просроченных дней)

Поступило 
в госбюд-
жет, тенге

Дата 
платежа

Итого начислено:
арендная плата, тенге: __________
пеня, тенге: _________
Поступило в госбюджет, тенге: __________
Итого к оплате, тенге: _________
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 Закона Республики Казахстан от 7 января 

2003 года «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» равнозначен 
документу на бумажном носителе.

штрих-код содержит данные, подписанные электронной цифровой подписью акционерного 
общества «Информационно-учетный центр», определенного постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 15 июля 2011 года № 802 единым оператором в сфере учета 
государственного имущества.

При отсутствии сведений
Справка по договору о передаче республиканского имущества в аренду 

(доверительное управление)
Документ сформирован: реестром государственного имущества
Уникальный номер:
Дата и время запроса:
Дата и время получения справки:

Уважаемый потребитель государственных услуг веб-портала www.gosreestr.kz!
По заданным Вам критериям поиска: № договора – ______ и БИН/ИИН – _______, 

в базах данных реестра государственного имущества сведения не найдены.
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 Закона Республики Казахстан от 7 января 

2003 года «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» равнозначен 
документу на бумажном носителе.

штрих-код содержит данные, подписанные электронной цифровой подписью акционерного 
общества «Информационно-учетный центр», определенного постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 15 июля 2011 года № 802 единым оператором в сфере учета 
государственного имущества.

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
ИИН – индивидуальный идентификационный номер.

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 4 марта 2014 года № 177

Стандарт государственной услуги «Принятие Республикой Казахстан  
прав на имущество негосударственных юридических лиц и физических 

лиц по договору дарения в порядке, определяемом  
Правительством Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Принятие Республикой Казахстан прав на имущество 

негосударственных юридических лиц и физических лиц по договору дарения в порядке, 
определяемом Правительством Республики Казахстан».

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом государственного имущества и прива-
тизации Министерства финансов Республики Казахстан (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются 
услугодателем.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги с момента:
1) сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – в течение 3 (трех) месяцев;
для подписания договора дарения в будущем – в течение 2 (двух) месяцев;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополу-

чателем – 30 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – договор дарения и акт приема-передачи 

имущества (передаточный акт) на бумажном носителе согласно приложению к настоящему 
стандарту государственной услуги.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам.
8. График работы услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, за исключением 

выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, 

в соответствии с установленным графиком работы услугодателя с 9.00 до 18.30, с перерывом 
на обед с 13.00 до 14.30.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обра-
щении услугополучателя:

1) физические лица:
предложение о передаче государству прав на имущество по договору дарения;
копии правоустанавливающих документов (акт права землепользования (на условиях 

аренды, собственность), технический паспорт (недвижимости, автомашин), данные о реги-
страции права собственности);

данные о стоимости на передаваемое имущество (выписка из баланса или отчет об оценке);
2) негосударственные юридические лица:
предложение о передаче государству прав на имущество по договору дарения;
копии правоустанавливающих документов (акт права землепользования (на условиях 

аренды, собственность), технический паспорт (недвижимости, автомашин), данные о реги-
страции права собственности);

данные о стоимости на передаваемое имущество (выписка из баланса или отчет об оценке);
решение органа негосударственного юридического лица, к компетенции которого 

согласно Уставу относятся вопросы отчуждения имущества, в том числе его передача в 
государственную собственность.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается в письменном виде:
1) на имя руководителя Министерства либо лица, его замещающего, по адресу, указан-

ному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги, либо по адресу: 010000, г. 
Астана, район «Сарыарка», пр. Победы, 11, каб. № 105, контактный телефон 8 (7172) 71-77-60;

2) на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 12 настоящего 
стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, руководителю Министерства, для опреде-
ления ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в 
адрес услугодателя, Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней 
со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Министерства: www.minnn.gov.kz.

13. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.minfm.gov.kz, единого контакт-центра по 
вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Принятие Республикой 
Казахстан прав на имущество негосударственных юридических 

лиц и физических лиц по договору дарения в порядке, 
определяемом Правительством Республики Казахстан»

  Форма 1

Типовой договор дарения
г. _________                      № _______             «__» __________ 201_ г.
 
(наименование юридического лица, свидетельство о государственной регистрации, 

дата и номер,
 
 
кем зарегистрировано, ИИН; Ф. И. О. физического лица, номер
 
 
и дата удостоверения личности, место проживания, ИИН)
именуемое в дальнейшем «даритель», в лице  

(Ф. И. О. лица, подписывающего договор, должность)
действующего на основании ________
(устава, положения, доверенности от «__» __________ 201_ г. № ____)
и _____________________________________________, в лице
(Комитет государственного имущества МФ РК или соответствующие территориальные 

подразделения Комитета)
 , действующего на основании
(Ф. И. О. лица, подписывающего договор, должность)
 

(положения от «__» __________ ___ г. № ____)
именуемое в дальнейшем «одаряемый», в соответствии с приказом Комитета государст-

венного имущества и приватизации Министерства финансов Республики Казахстан от «__» 
__________ 201_ года № _____, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора
1. Даритель обязуется безвозмездно передать  
   (наименование имущества)
(далее – имущество) в государственную республиканскую собственность.

2. Права и обязанности сторон
1. Даритель обязуется в течение пятнадцати рабочих дней с момента подписания насто-

ящего договора передать одаряемому имущество по акту приема-передачи.
2. Одаряемый вправе в любое время до передачи имущества в государственную собст-

венность отказаться от него, направив дарителю соответствующее письменное уведомление. 
В этом случае договор дарения считается расторгнутым.

В случае, когда договор дарения зарегистрирован, отказ от принятия дара также подлежит 
государственной регистрации.

3. Даритель вправе отказаться от исполнения настоящего договора, если после заключе-
ния договора имущественное или семейное положение либо состояние здоровья дарителя 
изменилось настолько, что исполнение договора в новых условиях приведет к существенному 
снижению уровня его жизни.

4. Даритель вправе потребовать в судебном порядке отмены дарения, если обращение 
одаряемого с подаренной вещью, представляющей для дарителя большую неимущественную 
ценность, создает угрозу ее безвозвратной утраты.

3. Прочие условия
1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и прекраща-

ется его надлежащим исполнением.
2. Настоящий договор составлен в четырех подлинных экземплярах на казахском и 

русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, по два экземпляра для каждой 
из сторон договора дарения.

3. Все изменения и дополнения к настоящему договору вносятся посредством заключения 
дополнительных соглашений, подписываемых сторонами и являющихся неотъемлемой частью 
настоящего договора.

4. После подписания настоящего договора сторонами в течение пятнадцати рабочих дней 
подписывается акт приема-передачи имущества (передаточный акт).

5. В части, не урегулированной настоящим договором, стороны руководствуются законо-
дательством Республики Казахстан.

4. Юридические адреса сторон и банковские реквизиты

Одаряемый Даритель
______ ______
Наименование государственного уч-
реждения

Наименование негосударственного юридиче-
ского или физического лица

______ ______
Местонахождение ГУ Местонахождение или местопроживание 

собственника имущества
ИИК ______ ______
БИК ______ Номер и дата госрегистрации, номер и дата 

удостоверения личности
ИИН ИИН
БИН 
Должность Должность
______ Ф. И. О. ______ Ф. И. О.
МП МП

Форма 2
Типовой договор дарения в будущем

г. _________                        № ______ «__»                __________ 201_ г.
 
(наименование юридического лица, свидетельство о государственной регистрации, 

дата и номер,
 
 
кем зарегистрировано, ИИН; Ф. И. О. физического лица, номер и дата удостоверения 

личности,
 
 
место проживания, ИИН)
именуемое в дальнейшем «даритель», в лице  

(Ф. И. О. лица, подписывающего договор, должность)
действующего на основании  
(устава, положения, доверенности от «__» __________ 201_ г. № ____)
и  , в лице
(Комитет государственного имущества и приватизации МФ РК или соответствующие 

территориальные подразделения Комитета)
_____________, действующего на основании  
(Ф. И. О. лица, подписывающего договор, должность)

(положения от «__» __________ ___ г. № ___)
именуемое в дальнейшем «одаряемый», в соответствии с приказом Комитета государст-

венного имущества и приватизации Министерства финансов Республики Казахстан от «__» 
_________ 201_ года № ___, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора
1. Даритель обязуется безвозмездно передать  
    (наименование имущества)
(далее – имущество) в государственную республиканскую собственность в будущем.

2. Права и обязанности сторон
1. Одаряемый вправе в любое время до передачи имущества в государственную собст-

венность отказаться от него, направив дарителю соответствующее письменное уведомление. 
В этом случае договор дарения считается расторгнутым.

В случае, когда договор дарения зарегистрирован, отказ от принятия дара также подлежит 
государственной регистрации.

2. Даритель вправе отказаться от исполнения настоящего договора, если после заключе-
ния договора имущественное или семейное положение либо состояние здоровья дарителя 
изменилось настолько, что исполнение договора в новых условиях приведет к существенному 
снижению уровня его жизни.

3. Даритель вправе потребовать в судебном порядке отмены дарения, если обращение 
одаряемого с подаренной вещью, представляющей для дарителя большую неимущественную 
ценность, создает угрозу ее безвозвратной утраты.

3. Прочие условия
1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и прекраща-

ется его надлежащим исполнением.
2. Настоящий договор составлен в четырех подлинных экземплярах на казахском и 

русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, по два экземпляра для каждой 
из сторон договора дарения.

3. Все изменения и дополнения к настоящему договору вносятся посредством заключения 
дополнительных соглашений, подписываемых сторонами и являющихся неотъемлемой частью 
настоящего договора.

4. После фактической передачи дарителем прав на имущество в государственную собст-
венность, сторонами в течение пятнадцати рабочих дней подписывается акт приема-передачи 
имущества (передаточный акт).

5. В части, не урегулированной настоящим договором, стороны руководствуются законо-
дательством Республики Казахстан.

4. Юридические адреса сторон и банковские реквизиты

Одаряемый Даритель
______ ______
Наименование государственного учреждения Наименование негосударственного юриди-

ческого или физического лица
______ ______
Местонахождение ГУ Местонахождение или местопроживание 

собственника имущества
ИИК ______ ______
БИК ______ Номер и дата госрегистрации, номер и дата 

удостоверения личности
ИИН ИИН
БИН 
Должность Должность
______ Ф. И. О. ______ Ф. И. О.
МП МП

Форма 3
Типовой акт приема-передачи

      УТВЕРЖДАЮ:
 
(Комитет государственного имущества и 
приватизации МФ РК или его территори-
альные подразделения)
 
 
«__» __________201_ года
МП

Акт приема-передачи
«__» __________ 201_ года   город ______________

Мы, нижеподписавшиеся,  
 

(наименование негосударственного юридического или физического лица)

в лице   с одной стороны
(Ф. И. О. лица, подписывающего акт приема-передачи)
и  
(наименование государственного учреждения) в лице   с другой стороны,
(Ф. И. О. лица, подписывающего акт приема-передачи)
составили настоящий акт о том, что на основании договора дарения № ______ от 

«__» __________ 201_ года произведен прием-передача  
 
 , в государственную собственность.
Акт составлен в 4 (четырех) экземплярах на казахском и русском языках, имеющих оди-

наковую юридическую силу, по два экземпляра для каждой из сторон.
Подписанием настоящего акта стороны подтверждают, что претензий друг другу не имеют.
подписи:

передал: принял:
________________________ ________________________
________________________ ________________________
Наименование негосударственного юриди-
ческого или физического лица

Наименование государственного учреж-
дения

Должность Должность
___________________ Ф. И. О. __________________ Ф. И. О.
«__» __________ 201_ года «__» __________ 201_ года

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі                 от 5 марта 2014 года                    № 180

Об утверждении стандартов государственных 
услуг в области информации

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 
года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата 

свидетельства отечественного теле-, радиоканала»;
2) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление лицензии для 

занятия деятельностью по распространению теле-, радиоканалов»;
3) стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата 

свидетельства иностранного теле-, радиоканала, распространяемого на территории Респу-
блики Казахстан»;

4) стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата 
свидетельства периодического печатного издания и информационного агентства»;

5) стандарт государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, 
распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы».

2. Признать утратившими силу некоторые решения Правительства Республики Казахстан 
согласно приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 180

Стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет, выдача 
дубликата свидетельства отечественного теле-, радиоканала»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата свидетельства 

отечественного теле-, радиоканала» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом информации и архивов Министерства 

(далее – услугодатель).
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал 

– 10 (десять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство о постановке на учет 

отечественного теле-, радиоканала (далее – свидетельство), переучет отечественного теле-, 
радиоканала, выдача дубликата о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная и 
(или) бумажная.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

Ставки регистрационного сбора за оказание государственной услуги в соответствии с 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) за выдачу свидетельства о постановке на учет теле-, радиоканала:
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал детской и научной 

тематики – два месячных расчетных показателя, действующего на дату оплаты сбора;
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал иной тематики – пять 

месячных расчетных показателя, действующего на дату оплаты сбора.
2) за выдачу дубликата свидетельства о постановке на учет теле-, радиоканала:
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал детской и научной 

тематики – одна целая шесть десятых месячных расчетных показателя, действующего на 
дату оплаты сбора;

с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал иной тематики – четыре 
месячных расчетных показателя, действующего на дату оплаты сбора.

Оплата сбора за постановку на учет теле-, радиоканала производится через банки второго 
уровня наличным или безналичным расчетом.

В случае подачи электронного заявления на получение государственной услуги через 
портал, оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» 
(далее – ПШЭП), а также через банки второго уровня.

Переучет теле-, радиоканала осуществляется бесплатно.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с обеденным перерывом с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя к услугодателю:

1) для постановки на учет теле-, радиоканала услугополучатель представляет:
2) заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
3) документ, подтверждающий оплату в бюджет сбора за постановку на учет отечест-

венного теле-, радиоканала.
Для переучета теле-, радиоканала (в связи со сменой собственника, либо изменением 

организационно – правовой формы, наименования, а также названия теле-, радиоканала) 
услугополучатель представляет:

1) заявление согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) оригинал ранее выданного свидетельства о постановке на учет отечественного теле-, 

радиоканала.
Для получения дубликата свидетельства услугополучатель обращается к услугодателю 

лишь при отсутствии возможности получения сведений о свидетельстве из соответствующих 
информационных систем на портале с предоставлением следующих документов:

1) заявление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) документ, подтверждающий уплату в бюджет сбора.
На портал для постановки на учет теле-, радиоканала услугополучатель представляет:
1) запрос в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью 

(далее – ЭЦП) услугополучателя;
2) электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет сбора (за исклю-

чением случая оплаты через ПШЭП).
Для переучета теле-, радиоканала:
запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя.
Для получения дубликата свидетельства услугополучатель обращается к услугодателю 

лишь при отсутствии возможности получения сведений о свидетельстве из соответствующих 
информационных систем на портале с представлением следующих документов:

1) запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя;
2) электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет сбора (за исклю-

чением случая оплаты через ПШЭП).
Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, о государственной 

регистрации (перерегистрации) юридического лица, о регистрации в качестве индивидуально-
го предпринимателя, об оплате лицензионного сбора (в случае оплаты через ПШЭП) содер-
жащиеся в государственных информационных системах, услугодатель получает посредством 
портала из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных 
документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченного лица государственных органов.

На портале отправка электронного запроса осуществляется из «личного кабинета» получа-
теля государственной услуги. Запрос автоматически направляется услугодателю – адресату 
в соответствии с выбранной услугой.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) услугодателем ранее выдано свидетельство о постановке на учет теле-, радиоканала 

с тем же названием и распространением на той же территории либо сходным до степени его 
смешения с названием ранее созданного теле-, радиоканала;

2) содержание заявления не соответствует требованиям (в заявлении не указаны: фами-
лия, имя и отчество (при его наличии), индивидуальный идентификационный номер, место 
жительства собственника теле-, радиоканала

– физического лица, наименование, бизнес-идентификационный номер, место нахождения, 
организационно-правовая форма собственника теле-, радиоканала

– юридического лица, тематическая направленность теле-, радиоканала с указанием 
среднесуточных объемов собственного и ретранслируемого вещания);

3) не оплачен сбор за постановку на учет теле-, радиоканала;
4) в заявлении о переучете теле-, радиоканала ввиду смены собственника не указаны 

номер и дата договора о передаче прав собственности на теле-, радиоканал другому лицу;
5) к постановке на учет заявлен теле-, радиоканал с тем же названием (частью названия) и той 

же тематической направленностью, выпуск которого ранее прекращен судом, или заявлен теле-, 
радиоканал, дублирующий название и тематическую направленность, а также подано заявление 
собственником или главным редактором (редактором) теле-, радиоканала, выпуск которых был 
прекращен решением суда, в течение трех лет со дня вступления в законную силу решения суда.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц,  

по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 01000, г. Астана, 
ул. Орынбор, 8, Дом министерств, 15 подъезд, каб. 263.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется услогополучателю по почте либо выдается нарочно в 
канцелярии услугодателя.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в 
рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе Министерства: 
www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги».

Документы для получения государственной услуги могут быть поданы представителем 
по доверенности.

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги», единый 
контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги  

«Постановка на учет, переучет, выдача дубликата свидетельства 
отечественного теле-, радиоканала»

Форма
_______________________________

(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

_______________________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

Заявление

Прошу Вас поставить на учет отечественный теле-, радиоканал  
 

(наименование теле-, радиоканала)
Наименование собственника теле-, радиоканала  
 
(фамилия, имя, отчество (при его наличии)/наименование и организационно-правовая 

форма собственника)
Адрес собственника теле-, радиоканала  

(место жительство/место нахождения, контактные данные)
БИН/ИИН  
Тематическая направленность теле-, радиоканала:  
Среднесуточный объем собственного вещания:  
Среднесуточный объем ретранслируемого вещания:  
Имущественные права собственника теле-, радиоканала на помещения и площади с 

отдельным входом или на их аренду:
(указывается местонахождение помещения и его характеристики (площадь в кв. м, када-

стровый номер, вид имущественного права, данные договора аренды)

№ 
п/п

Тип помещения Адрес Характери-
стика

1 Для размещения и эксплуатации технических средств, 
необходимых для функционирования телерадиовеща-
ния (студийных, аппаратных, вспомогательных)

2 Для размещения творческого персонала (редак-
ционных)

3 Для административно-управленческого персонала 
принадлежат собственнику теле-, радиоканала

обязуется
(фамилия, имя, отчество (при его наличии)/наименование и организационно-правовая форма 

собственника) вести запись и обеспечивать хранение транслируемых и ретранслируемых теле-, 
радиопрограмм в течение шести месяцев.

_____________________________                ___________
(фамилия, имя, отчество/наименование заявителя)   (подпись)
МП
«__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет, 

переучет, выдача дубликата свидетельства отечественного 
теле-, радиоканала»

Форма
___________ ___________ ___________

(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

_____ ___________ _________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

Заявление
Прошу Вас осуществить переучет отечественного теле-, радиоканала ___________
 

(наименование теле-, радиоканала)
по следующей причине  

(указать причину)
Наименование собственника теле-, радиоканала  

(фамилия, имя, отчество)
 
(при его наличии)/наименование и организационно-правовая форма собственника)
Адрес собственника теле-, радиоканала  

(место жительство/место нахождения, контактные данные)
БИН/ИИН  
Тематическая направленность теле-, радиоканала:  
Среднесуточный объем собственного вещания:  
Среднесуточный объем ретранслируемого вещания:  
Данные документов, подтверждающих смену собственника/передачу прав собственности:
(указываются данные документа, номер и дата документа, ИИН/БИН и фамилия, имя, 

отчество (при наличии)/ наименование и организационно-правовая форма лица, которому 
переходят права собственности (заполняется в случае смены собственника)

№ п/п Данные документа
1
2

___________ ___________
(фамилия, имя, отчество/наименование заявителя) (подпись) 
МП
«__» __________ 20__ года

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет, 

переучет, выдача дубликата свидетельства  
отечественного теле-, радиоканала»

Форма
_____________________________

(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

_____________________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

Заявление
Прошу Вас выдать дубликат свидетельства о постановке на учет отечественного теле-, 

радиоканала  
(наименование теле-, радиоканала)

в связи  
(указать причину)

Наименование собственника теле-, радиоканала  
   (фамилия, имя, отчество
 
(при его наличии)/наименование и организационно-правовая форма собственника)
Адрес собственника теле-, радиоканала  

(место жительство/место нахождения, контактные данные)
БИН/ИИН  
К заявлению прилагаются:
1.  
2.  
(фамилия, имя, отчество/наименование заявителя) (подпись) 
МП
«__» __________ 20__ года

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 180

Стандарт государственной услуги  
«Выдача лицензии, переоформление лицензии для занятия деятельностью 

по распространению теле-, радиоканалов»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача лицензии, переоформление лицензии для занятия 
деятельностью по распространению теле-, радиоканалов» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом информации и архивов Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются 
через услугодателя – веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
выдача переоформленной лицензии – 10 (десять) рабочих дней.
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная).
6. Результат оказания государственной услуги – лицензия, переоформленная лицензия 

на деятельность по распространению теле-, радиоканалов (далее – лицензия) либо мотиви-
рованный ответ об отказе в оказании государственной услуги, в случаях и по основаниям, 
предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии на бумажном 

носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, 
распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель).

Ставки лицензионного сбора за оказание государственной услуги в соответствии с 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) за право занятия видом деятельности по распространению теле-, радиоканалов состав-
ляет 6 (шесть) месячных расчетных показателя;

2) за переоформление лицензии – 10% от ставки при выдаче лицензии, но не более 4 
(четыре) месячных расчетных показателя.

Оплата лицензионного сбора производится через банки второго уровня наличным или 
безналичным расчетом.

В случае подачи электронного заявления на получение государственной услуги через 
портал, оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» 
(далее – ПШЭП), а также через банки второго уровня.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30, с обеденным перерывом с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без піред-
варйтёльтіой» записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии к услугодателю для получения лицензии:

1) заявление установленной формы для юридического или физического лица согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право 
занятия отдельными видами деятельности;

3) сведения и документы в соответствии с квалификационными требованиями:
4) форму сведений, указанную в приложении 2 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
5) схему организации оповещения населения в случае чрезвычайных ситуаций;
6) схему организации сети телерадиовещания;
7) трансмиссионные планы, используемые в сети приемо-передающих спутниковых станций, 

представленных спутниковым оператором (в случае использования каналов спутниковой связи);
8) перечень применяемых средств измерений и испытательного оборудования с указанием 

метрологических характеристик и документы, подтверждающие их поверку или метрологи-
ческую аттестацию (копии сертификатов).

Лицензия переоформляется в случаях изменения:
1) наименования вида и (или) подвида деятельности;
2) фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица; индивидуального 

предпринимателя, изменении его наименования и адреса;
3) юридического лица в форме слияния, присоединения, выделения или преобразования;
4) наименования и (или) юридического адреса юридического лица. Услугополучатель в 

течение 30 (тридцати) календарных дней с момента
замены документов подает на переоформление лицензии следующие документы:
1) заявление установленной формы для юридического или физического лица согласно 

приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право 

занятия отдельными видами деятельности.
Сведения о данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-

дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государст-
венными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, 
удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченных лиц 
государственных органов.

При приеме документов работник услугодателя сверяет подлинность оригиналов с копиями 
документов и сведениями, представленными из государственных информационных систем, 
после чего возвращает оригиналы получателю.

Перечень документов, необходимых при обращении на портал для получения лицензии:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
2) электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного 

сбора (за исключением оплаты через ПШЭП);
3) документы в соответствии с квалификационными требованиями:
4) форму сведений, указанную в приложении 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
5) схему организации оповещения населения в случае чрезвычайных ситуаций – в виде 

электронной копии;
6) схему организации сети телерадиовещания – в виде электронной копии;
7) трансмиссионные планы, используемые в сети приемо-передающих спутниковых стан-

ций, представленных спутниковым оператором (в случае использования каналов спутниковой 
связи) – в виде электронной копии;

8) перечень применяемых средств измерений и испытательного оборудования с указанием 
метрологических характеристик и документы, подтверждающие их поверку или метрологиче-
скую аттестацию (копии сертификатов), – в виде электронного документа;

9) сертификаты, подтверждающие поверку или метрологическую аттестацию средств 
измерений и испытательного оборудования, – в виде электронных копий.

Вышеперечисленные документы должны быть электронно прикреплены к запросу.
Лицензия переоформляется в случаях изменения:
1) наименования вида и (или) подвида деятельности;
2) фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица;
3) индивидуального предпринимателя, изменении его наименования и адреса;
4) юридического лица в форме слияния, присоединения, выделения или преобразования;
5) наименования и (или) юридического адреса юридического лица. 
Услугополучатель в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента
замены документов подает на переоформление лицензии следующие документы:
1) запрос о переоформлении лицензии в форме электронного документа, удостоверенного 

ЭЦП услугополучателя;
2) информацию об оплате в бюджет лицензионного сбора через ПШЭП или документ об 

оплате в бюджет лицензионного сбора – в форме электронной копии документа.
Сведения о данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-

дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государст-

венными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, 
удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

В случае обращения через портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется 
уведомление-отчет о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием 
даты и времени получения результата государственной услуги.

Заявление о переоформлении подается лицензиатом в течение тридцати календарных 
дней с приложением документов, подтверждающих оплату в бюджет лицензионного сбора 
за право занятия отдельными видами деятельности при переоформлении лицензий.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещенной законами Республики Казахстан для данной 

категории субъектов;
2) не оплачен лицензионный на право занятия деятельностью по распространению теле-, 

радиоканалов;
3) квалификационные требования не соответствуют деятельности услугополучателя;
4) в отношении получателя государственной услуги имеется вступивший в законную 

силу приговор суда, запрещающий ему заниматься деятельностью по распространению 
теле-, радиоканалов;

5) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено получателю 
государственной услуги получать лицензии.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц, по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 01000, г. Астана, 
ул. Орынбор, 8, Дом министерств, 15 подъезд, каб. 263.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия, соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства, услугодателя, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии Министерства или услугодателя.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра: 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в 
рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе Министерства: 
www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги». Единый 
контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии,  
переоформление лицензии для занятия деятельностью  

по распространению теле-, радиоканалов»
Форма

Заявление
юридического лица для получения лицензии

В Комитет информации и архивов Министерства культуры и информации Республики 
Казахстан  

(полное наименование лицензиара)
от  
(полное наименование юридического лица, бизнес-идентификационный номер)
Прошу выдать лицензию на осуществление деятельности по распространению теле-, 

радиоканалов на территории Республики Казахстан
(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
Адрес юридического лица  
 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес (а) осуществления деятельности  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ___________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть направлена 

любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии;
заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 

деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Руководитель  

(подпись) (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати
Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Заявление
физического лица для получения лицензии

В Комитет информации и архивов Министерства культуры и информации Республики 
Казахстан  

(полное наименование лицензиара)
от  
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия) физического лица, индивидуальный иденти-

фикационный номер)
Прошу выдать лицензию на осуществление деятельности по распространению теле-, 

радиоканалов на территории Республики Казахстан
(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
Адрес местожительства физического лица
 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности
 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ____________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть направлена 

любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии;
заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 

деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Физическое лицо ____________           _______________________
  (подпись)             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати (в случае наличия) Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии,  
переоформление лицензии для занятия деятельностью  

по распространению теле-, радиоканалов»
Форма

Формы сведений
о соответствии квалификационным требованиям для осуществления  

деятельности по распространению теле-, радиоканалов
1. Количество сотрудников  
Количество инженерно-технических специалистов  ;
стаж работы по специальности:
до 1 года ____________;
более года ____________.

Фамилия 
специа-

листа

Имя 
специа-
листа

Отче-
ство 

специа-
листа

Спе-
циаль-
ность

№ диплома 
о высшем 
образова-

нии

Дата 
выдачи 
дипло-

ма

Название 
высшего 
учебного 
заведения

Стаж ра-
боты по 

специаль-
ности

Долж-
ность

2. Обязательства по обеспечению:
технического качества передачи теле-, радиоканалов в соответствии с действующими 

стандартами в сфере телерадиовещания: да/нет;
организации оповещения населения в случае чрезвычайных ситуаций: да/нет.
3. Технические сведения:
1) наименование создаваемой сети: эфирное/кабельное/спутниковое;
2) территория охвата вещанием  ;
3) тип сети  ;
наименование стандарта  ;
номер стандарта  ;
4) список распространяемых теле-, радиоканалов  ;
перечень по этапам развития  ;
краткая характеристика  ;
5) система условного доступа, в случае использования  ;
6) принципы организации системы управления и эксплуатации сети  ;
7) емкость сети и/или количество подписчиков, в том числе по этапам развития:
объем МГц  ;
количество подписчиков  ;
8) взаимодействие с другими сетями телерадиовещания и связи:
номер договора  ;
дата заключения договора  ;
с кем заключен договор (наименование юридического и физического лица) ____

_____________________________________________________;
9) способ организации межстанционных соединений с указанием конкретных технических 

средств:
по собственным техническим средствам  ;
по арендованным каналам других сетей  ;
номер договора  ;
дата заключения договора  ;
с кем заключен договор (наименование юридического и физического лица) ____

____________________________________________________;
10) способ организации выхода сети заявителя на сети других операторов:
номер договора  ;
дата заключения договора  ;
с кем заключен договор (наименование юридического и физического лица) ____

_____________________________________________________:
11) наименование оборудования, на которое необходимо получить частотные присвоения 

_________________________________________________;
12) источник и способ доставки распространяемых телерадиоканалов на головную станцию:
местонахождение студии  ;
тип используемой сети  ;
13) наличие санитарного паспорта оборудования с частотным присвоением:
номер и дата выдачи  ;
наименование органа, выдавшего паспорт  ;
срок действия паспорта  ;
14) искусственные спутники земли (в случае использования каналов спутниковой связи):
наименование  ;
принадлежность  ;
место расположения зона обслуживания  ;
занимаемая полоса частот скорость канала  ;
энергетическая характеристика спутниковой системы  ;
4. Предварительные договора на ретрансляцию теле-, радиоканалов с теле-, радиоком-

паниями-правообладателями (для многопрограммного вещания):
номер договора  ;
дата заключения  ;
с кем заключен договор (наименование юридического и физического лица) ____

____________________________________________________;
перечень каналов указанных в договоре ___________.
5. Наличие помещения и площади для размещения и эксплуатации технических средств:
площадь арендованного помещения  ;
месторасположение арендованного помещения  ;
номер договора аренды  ;
дата заключения договора аренды  ;
с кем заключен договор аренды  .
6. Наличие помещения и площади для административно-управленческого персонала:
площадь арендованного помещения  ;
месторасположение арендованного помещения  ;
номер договора аренды  ;
дата заключения договора аренды  ;
с кем заключен договор аренды  .



7. Наличе помещения и площади для обслуживания населения:
площадь арендованного помещения  ;
месторасположение арендованного помещения  ;
номер договора аренды  ;
дата заключения договора аренды  ;
с кем заключен договор аренды  .

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 180

Стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет,  
выдача дубликата свидетельства иностранного теле-, радиоканала,  

распространяемого на территории Республики Казахстан»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата свидетельства 

иностранного теле-, радиоканала, распространяемого на территории Республики Казахстан» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга предоставляется Комитетом информации и архивов Министер-
ства (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются 
услугодателем.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 15 (пятнадцать) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 30 (трид-

цать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут;
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – свидетельство о постановке на учет 

иностранного теле-, радиоканала, распространяемого на территории Республики Казахстан 
(далее – свидетельство), переучет иностранного теле-, радиоканала, распространяемого на 
территории Республики Казахстан, выдача дубликата о постановке на учет иностранного теле-, 
радиоканала, распространяемого на территории Республики Казахстан либо мотивированный 
ответ об отказе в предоставлении государственной услуги, в случаях и по основаниям, пред-
усмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 

лицам (далее – услугополучатель).
Ставки регистрационного сбора за оказание государственной услуги в соответствии с 

Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) за выдачу свидетельства о постановке на учет теле-, радиоканала:
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал детской и научной 

тематики, – два месячных расчетных показателя, действующих на дату оплаты сбора;
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал иной тематики, – пять 

месячных расчетных показателя, действующих на дату оплаты сбора;
2) за выдачу дубликата свидетельства о постановке на учет теле-, радиоканала:
с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал детской и научной 

тематики, – одна целая шесть десятых месячных расчетных показателя, действующих на 
дату оплаты сбора;

с физических или юридических лиц, создающих теле-, радиоканал иной тематики, – четыре 
месячных расчетных показателя, действующих на дату оплаты сбора.

Отплата сбора за постановку на учет теле-, радиоканала производится через банки второго уров-
ня наличным или безналичным расчетом. Переучет теле-, радиоканала осуществляется бесплатно.

8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с обеден-
ным перерывом с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя к услугодателю:

1) заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
2) для физических лиц – копию паспорта или другой документ, удостоверяющий лич-

ность иностранного физического лица – собственника теле-, радиоканала, копию документа, 
подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью с нотариально 
засвидетельствованным переводом на казахском и русском языках;

3) для юридических лиц – легализованную выписку из торгового реестра или другой 
легализованный документ, удостоверяющий, что учредитель – иностранное юридическое лицо 
является юридическим лицом по законодательству иностранного государства;

4) документ, подтверждающий оплату в бюджет сбора за постановку на учет иностранного 
теле-, радиоканала.

Для переучета теле-, радиоканала (в связи с изменением названия, основной тематической 
направленности теле-, радиоканала) услугополучатель представляет:

1) заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
2) для физических лиц – копию паспорта или другой документ, удостоверяющий лич-

ность иностранного физического лица – собственника теле-, радиоканала, копию документа, 
подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, с нотариально 
засвидетельствованным переводом на казахском и русском языках;

3) для юридических лиц – легализованную выписку из торгового реестра или другой 
легализованный документ, удостоверяющий, что учредитель -– иностранное юридическое 
лицо является юридическим лицом по законодательству иностранного государства;

4) оригинал ранее выданного свидетельства о постановке на учет иностранного теле-, 
радиоканала.

Для получения дубликата свидетельства о постановке на учет теле-, радиоканала усло-
гополучатель предоставляет:

1) заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
2) для физических лиц – копию паспорта или другой документ, удостоверяющий лич-

ность иностранного физического лица-собственника теле-, радиоканала, копию документа, 
подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, с нотариально 
засвидетельствованным переводом на казахском и русском языках;

3) для юридических лиц – легализованную выписку из торгового реестра или другой 
легализованный документ, удостоверяющий, что учредитель – иностранное юридическое лицо 
является юридическим лицом по законодательству иностранного государства;

4) документ, подтверждающий уплату в бюджет сбора.
При сдаче услугополучателем всех необходимых документов услугодателю – подтвер-

ждением принятия заявления является отметка на его копии о регистрации в канцелярии 
услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) содержание заявления не соответствует требованиям (в заявлении не указаны: фамилия, 

имя и отчество (при его наличии), место жительства собственника теле-, радиоканала – физи-
ческого лица, наименование, местонахождение, организационно-правовая форма собственника 
теле-, радиоканала – юридического лица, язык (языки) теле-, радиопрограмм, сетка вещания 
теле-, радиоканала, основная тематическая направленность телерадиоканала, фамилия, имя, 
отчество (при его наличии) главного редактора (редактора) теле-, радиоканала, юридический 
адрес теле-, радиокомпании, обязательство о соблюдении законодательства Республики 
Казахстан теле-, радиокомпанией);

2) не оплачен сбор за постановку на учет теле-, радиоканала;
3) материалы иностранного теле-, радиоканала содержат пропаганду или агитацию насиль-

ственного изменения конституционного строя, нарушения целостности Республики Казахстан, 
подрыва безопасности государства, войны, пропаганду экстремизма или терроризма, культа 
жестокости и насилия, социального, расового, национального, религиозного, сословного и 
родового превосходства, информации, направленной на разжигание межнациональной и 
межконфессиональной вражды, а также кино- и видеопродукцию порнографического и специ-
ального сексуально-эротического характера, а также информацию, пропагандирующую суицид;

4) по результатам религиоведческой экспертизы имеется отрицательное заключение;
5) в отношении продукции иностранного теле-, радиоканала имеется решение суда о 

наложении запрета на ее распространение на территории Республики Казахстан.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  
по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя, и (или) 
их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте настоящего 13 стандарта госу-
дарственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, 
ул. Орынбор, 8, Дом министерств, 15 подъезд, каб. 263.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю посредством почтовой 
связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе Министерства: 

www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги».
Документы для получения государственной услуги могут быть поданы представителем 

по доверенности.
14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги 
указаны на интернет-ресурсе Министерства: www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные 
услуги». Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение  
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет,  
переучет, выдача дубликата свидетельства иностранного  

теле-, радиоканала, распространяемого на территории  
Республики Казахстан»

Форма
_____________________________

(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет теле-, иностранного радиоканала)

_____________________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет теле-, иностранного радиоканала)

Заявление
Прошу Вас поставить на учет (осуществить переучет, выдать дубликат) иностранный 

теле-, радиоканал __________________________________________
(в случае осуществления переучета

 
и выдачи дубликата, указывается причина)

Наименование собственника теле-, радиоканала  
   (фамилия, имя, отчество
 
(при его наличии), место жительства/местонахождение, организационно-правовая 

форма, телефон, электронный адрес)
Язык (языки) теле-, радиопрограмм  
Сетка вещания теле-, радиоканала  
  (на последующий месяц)
Основная тематическая направленность теле-, радиоканала  
Главный редактор/редактора теле-, радиоканала  
   (фамилия, имя, отчество)
Юридический адрес теле-, радиокомпании  

(индекс, город, район, улица, дом, телефон, электронный адрес)
Обязательство о соблюдении законодательства Республики Казахстан теле-, радиоком-

панией  
К заявлению прилагаются:
1.  
2.  
_______________________                   _____________________
(фамилия, имя, отчество/наименование заявителя)             (подпись)
МП «__» __________ 20__ года

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 180

Стандарт государственной услуги «Постановка на учет, переучет,  
выдача дубликата свидетельства периодического печатного издания  

и информационного агентства»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Постановка на учет, переучет, выдача дубликата сви-
детельства периодического печатного издания и информационного агентства» (далее 
– государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом информации и архивов Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал 

– 10 (десять) рабочих дней.
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 20 (двад-

цать) минут.
3) максимально допустимое время обслуживания – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная).
6. Результат государственной услуги – свидетельство о постановке на учет, переучет 

периодического печатного издания и информационного агентства (далее – свидетельство), 
выдача дубликата свидетельства.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.

В случае обращения услугополучателя за получением свидетельства о постановке на учет, 
переучет и выдачу дубликата на бумажном носителе, результат оказания государственной 
услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и 
подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее – услу-
гополучатель) на платной основе.

Ставки регистрационного сбора за оказание государственной услуги в соответствии с 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) за выдачу свидетельства о постановке на учет периодического печатного издания и 
информационного агентства:

с физических или юридических лиц, создающих периодическое печатное издание и ин-
формационное агентство детской и научной тематики, – два месячных расчетных показателя, 
действующих на дату оплаты сбора;

с физических или юридических лиц, создающих периодическое печатное издание и 
информационное агентство иной тематики, – пять месячных расчетных показателя, дейст-
вующих на дату оплаты сбора;

2) за выдачу дубликата свидетельства о постановке на учет периодического печатного 
издания и информационного агентства:

с физических или юридических лиц, создающих периодическое печатное издание и ин-
формационное агентство детской и научной тематики, – одна целая шесть десятых месячных 
расчетных показателя, действующих на дату оплаты сбора;

с физических или юридических лиц, создающих периодическое печатное издание и 
информационное агентство иной тематики, – четыре месячных расчетных показателя, дей-
ствующих на дату оплаты сбора.

Оплата сбора за постановку на учет, выдачу дубликата производится через банки второго 
уровня наличным и безналичным расчетом.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал 
оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» (далее 
– ПШЭП) а также через банки второго уровня.

Переучет периодического печатного издания и информационного агентства осуществ-
ляется бесплатно.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с обеденным перерывом с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан.

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя к услугодателю:

1) заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
2) документ, подтверждающий оплату в бюджет сбора за постановку на учет периоди-

ческого печатного издания и информационного агентства.
Для переучета периодического печатного издания и информационного агентства (в связи 

со сменой собственника, либо изменением организационно-правовой формы, наименования, 
названия периодического печатного издания и информационного агентства, а также перио-
дичности и территории распространения) услугополучатель представляет:

1) заявление согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;
2) оригинал ранее выданного свидетельства о постановке на учет периодического 

печатного издания и информационного агентства;
3) выписка из договора, подтверждающая передачу прав собственности на периодическое 

печатное издание и информационное агентство другому лицу.
Для получения дубликата свидетельства услугополучатель обращается к услугодателю 

лишь при отсутствии возможности получения сведений о свидетельстве из соответствующих 
информационных систем на портале с предоставлением следующих документов:

1) заявление установленного образца по форме согласно приложению к настоящему 
стандарту с указанием причины утери;

2) документ, подтверждающий оплату в бюджет сбора.
Сведения данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-

дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государст-
венными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, 
удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченных лиц 
государственных органов.

При приеме документов работник услугодателя сверяет подлинность оригиналов с копиями 
документов и сведениями, представленными из государственных информационных систем, 
после чего возвращает оригиналы получателю.

На портал для постановки на учет периодического печатного издания и информационного 
агентства:

1) запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя;
2) электронную копию документа, подтверждающего оплату в бюджет сбора (за исклю-

чением случая оплаты через ПШЭП).
Для переучета периодического печатного издания и информационного агентства:
1) запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя;
2) отсканированный вариант выписки из договора, подтверждающего передачу прав 

собственности на периодическое печатное издание и информационное агентство другому лицу.
Сведения о данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-

дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государ-
ственными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает 
из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных 
данных, удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченных 
лиц государственных органов.

В случае обращения через портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется 
уведомление-отчет о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием 
даты и времени получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) ранее выданное свидетельство о постановке на учет периодическому печатному изданию 

или информационному агентству с тем же названием и распространением на той же террито-
рии либо сходным до степени его смешения с названием ранее созданного периодического 
печатного издания или информационного агентства;

2) содержание заявления не соответствует требованиям (в заявлении не указаны: наиме-
нование и организационно-правовая форма, а также юридический адрес собственника, бизнес 
и индивидуальный идентификационный номер собственника, наименование периодического 
печатного издания и информационного агентства, язык (языки), предполагаемая периодичность 
выпуска, основная тематическая направленность, территория распространения, фамилия, имя, 
отчество (при его наличии) главного редактора (редактора), адрес редакции);

3) не оплачен сбор за постановку на учет периодического печатного издания и информа-
ционного агентства или за выдачу дубликата свидетельства;

4) в заявлении о переучете периодического печатного издания или информационного 
агентства ввиду смены собственника не указаны номер и дата договора, подтверждающего 
передачу прав собственности на периодическое печатное издание или информационное 
агентство другому лицу;

5) постановке на учет заявлены периодическое печатное издание или информационное 
агентство с тем же названием (частью названия) и той же тематической направленностью, 
выпуск которых ранее прекращен судом, или заявлены периодическое печатное издание 
или информационное агентство, дублирующие название и тематическую направленность, 
а также в случае подачи заявления собственником или главным редактором (редактором) 
периодического печатного издания или информационного агентства, выпуск которых был пре-
кращен решением суда, в течение трех лет со дня вступления в законную силу решения суда.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц 

по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 01000, г. Астана, 
ул. Орынбор, 8, Дом министерств, 15-й подъезд, каб. 224.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, 
принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации 
жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения 
ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна инфор-
мация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

12. В случаяе несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе услугодателя: 
www.mki.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

Документы для получения государственной услуги могут быть поданы представителем 
по доверенности (нотариально засвидетельствованная).

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 
указаны на интернет-ресурсе: www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги». Единый 
контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет,  

переучет, выдача дубликата свидетельства периодического 
печатного издания и информационного агентства»

_____________________________
(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет периодического печатного издания  

и информационного агентства)
____________________________

(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет периодического печатного издания  

и информационного агентства)

Заявление
Прошу Вас поставить на учет (осуществить переучет, выдать дубликат свидетельства) пери-

одическое печатное издание или информационное агентство ___________________
  (наименование, вид ППИ или информационного агентства)
Собственник  
(фамилия, имя, отчество (при его наличии)/наименование и организационно-правовая 

форма)
БИН/ИИН  
Адрес собственника  

(место жительство/место нахождения, контактные данные)
Наименование периодического печатного издания или информационного агентства
 
Язык периодического печатного издания или информационного агентства _______
Периодичность  
Тематическая направленность  
Территория распространения  
Адрес редакции  
Ф. И. О. главного редактора  
МП     _____________
                (подпись)
«__» __________ 20__ года

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 180

Стандарт государственной услуги «Учет иностранных периодических  
печатных изданий, распространяемых на территории области,  

города республиканского значения, столицы»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Учет иностранных периодических печатных изданий, распро-

страняемых на территории области, города республиканского значения, столицы» (далее 
– государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан.

3. Государственная услуга оказывается управлениями внутренней политики областей, 
городов Астаны и Алматы (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) услугодателя;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр 

обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг и 
координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта 
и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, в ЦОН, а также при обращении 

на портал – 10 (десять) рабочих дней.
При обращении в ЦОН день приема документов не входит в срок оказания государ-

ственной услуги;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – справка об учете иностранных 

периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города 
республиканского значения, столицы.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная 
и (или) бумажная.

В случае обращения за получением справки на бумажном носителе результат оказания 
государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверя-
ется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридиче-

ским лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с обеденным перерывом 

с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодатель-
ству Республики Казахстан;

2) ЦОНа – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, кроме 
выходных и праздничных дней в соответствии с трудовым законодательством Республики 
Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без предвари-
тельной записи и ускоренного обслуживания, при желании услугополучателя, возможно 
«бронирование» электронной очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя:

1) при обращении к услугодателю и (или) в ЦОН:
заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги 

(название периодических печатных изданий, территория распространения, язык, основная 
тематическая направленность, периодичность, количество распространяемых экземпляров);

документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации услугополучателя).
При приеме документов работник ЦОНа сверяет подлинность оригиналов с воспро-

изведенными электронными копиями документов, после чего возвращает оригиналы 
услугополучателю.

Сведения о данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-
дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государст-
венными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, 
удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченных лиц 
государственных органов.

Работники ЦОНа получают письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, по форме, представленной ЦОНом, если 
иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
Сведения данных документа, удостоверяющего личность услугополучателя, о госу-

дарственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, являющиеся государст-
венными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из 
соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, 
удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

При сдаче услугополучателем всех необходимых документов через ЦОН – подтвер-
ждением принятия заявления является расписка о приеме соответствующих документов 
с указанием:

номера и даты приема запроса;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и название приложенных документов;
даты (времени) и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества работника ЦОНа, принявшего заявление на оформление 

документов;
фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя 

услугополучателя и их контактные телефоны.
В ЦОНе выдача готовых документов услугополучателю осуществляется его работником 

на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности (либо его представителя 
по нотариально заверенной доверенности).

В случае обращения через портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется 
уведомление-отчет о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием 
даты и времени получения результата государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно 
перечню, предусмотренному настоящим стандартом государственной услуги, работник 
ЦОНа отказывает в приеме заявления и выдает расписку по форме согласно приложению 
2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должност-

ных лиц, ЦОНа и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг: жалоба 
подается на имя руководителя услугодателя либо на имя руководителя соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы 
по адресам, указанным в пункте настоящего 14 стандарта государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа областей, города 
республиканского значения, столицы.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так 
и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации простав-
ляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После 
регистрации жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или ЦОНа, подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на действия (бездействия) работника ЦОНа направляется к руководителю 
ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа 
областей, города республиканского значения, столицы, а с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя, или соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы, 
для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так и 
почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После регистрации 
жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного исполнителя и 
принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или соответствующего 
местного исполнительного органа, областей, города республиканского значения, столицы, 
подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством 
почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в 
рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых в связи с состоянием здоровья отсутствует возможность 

личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками ЦОНа (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

Документы для получения государственной услуги могут быть поданы представителем 
по доверенности.

14. Адреса оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.mki.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) ЦОНа – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 

форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг 1414.

Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить в справочной 
службе единого контакт-центра по телефону 1414 либо по телефону услугодателя на 
интернет-ресурсе: www.mki.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных  

периодических печатных изданий, распространяемых на  
территории области, города республиканского значения, столицы»

____________________________
(полное наименование органа, выдающего справку)

____________________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего справку)

Заявление
Прошу Вас поставить на учет иностранные периодические печатные издания, распростра-

няемые в Республике Казахстан.
Данные распространителя:
 
(наименование индивидуального предпринимателя/юридического лица с указанием 

организационно-правовой формы)
 

(ИИН/БИН, РНН, номер и дата выдачи регистрационного документа)
 
(место регистрации, фактический адрес, контактные телефоны, электронная почта)

№ 
п/п

Перечень 
названий 

иностранных 
периодиче-

ских печатных 
изданий

Территория 
распро-

странения 
иностранных 

периодических 
печатных 
изданий

Язык (языки) 
распро-

страняемых 
иностранных 
периодиче-

ских печатных 
изданий

Основная 
тематическая 

направлен-
ность

Пери-
одич-
ность

Предпо-
лагаемое 

количество 
распро-

страняемых 
экземпля-

ров
1.
2.

Приложения: 1.  
   2.  
подпись первого руководителя/индивидуального предпринимателя
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-

жащихся в информационных системах
МП «__» __________ 20__ г.

Приложение 2
к стандарту государственной услуги  

«Учет иностранных периодических печатных изданий, 
распространяемых на территории области,  

города республиканского значения, столицы»
_____________________________

(фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.) 
либо наименование организации услугополучателя)

_____________________________
(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 

года «О государственных услугах», отдел № ___ филиала РГП «Центр обслуживания 
населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной 
услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом го-
сударственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно: 

Наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ....
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа)   (подпись)
Телефон ______________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«__» __________ 20__ год

Приложение
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет, 
переучет, выдача дубликата свидетельства иностранного  

теле-, радиоканала, распространяемого на территории  
Республики Казахстан»

Форма
________________________________

(полное наименование органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

_____________________________
(Ф. И. О. руководителя органа, выдающего свидетельство  
о постановке на учет отечественного теле-, радиоканала)

Заявление
Прошу Вас поставить на учет (осуществить переучет, выдать дубликат) иностранный теле-, 

радиоканал ______________________________________________
(в случае осуществления переучета

 
и выдачи дубликата, указывается причина)

Наименование собственника теле-, радиоканала  
(фамилия, имя, отчество

 
(при его наличии), место жительства/местонахождение, организационно-правовая форма, 

телефон, электронный адрес)
Язык (языки) теле-, радиопрограмм  
Сетка вещания теле-, радиоканала  
  (на последующий месяц)
Основная тематическая направленность теле-, радиоканала  
Главный редактор/редактора теле-, радиоканала  
   (фамилия, имя, отчество)
Юридический адрес теле-, радиокомпании
 

(индекс, город, район, улица, дом, телефон, электронный адрес)
Обязательство о соблюдении законодательства Республики Казахстан теле-, радиоком-

панией   
К заявлению прилагаются:
1.  
2.  
_____________________________                     _____________
(фамилия, имя, отчество/наименование заявителя)   (подпись)
МП «__» __________ 20__ года

Приложение
к постановлению Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 180

Перечень
утративших силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан

1. Постановление Правительства Республики Казахстан от 12 сентября 2012 года № 1183 
«Об утверждении стандартов государственных услуг «Постановка на учет, переучет отечест-
венных теле-, радиоканалов» и «Постановка на учет, переучет иностранных теле-, радиоканалов, 
распространяемых на территории Республики Казахстан» (Собрание актов Президента и 
Правительства Республики Казахстан, 2012 г., № 70, ст. 1019).

2. Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 октября 2012 года № 1263 
«Об утверждении стандарта государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление 
лицензии для занятия деятельностью по распространению теле-, радиоканалов» (САПП 
Республики Казахстан, 2012 г., № 72-73, ст. 1056).

3. Постановление Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года № 2315 
«Об утверждении стандартов государственных услуг в области информации и архивного 
дела» (САПП Республики Казахстан, 2010 г., № 5, ст. 61).

4. Постановление Правительства Республики Казахстан от 9 октября 2012 года № 1278 
«О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 
2009 года № 2315 «О внесении изменения и дополнений в постановление Правительства 
Республики Казахстан от 30 июня 2007 года № 561 и об утверждении стандартов государ-
ственных услуг» (САПП Республики Казахстан, 2012 г., № 74, ст. 1073).

5. Постановление Правительства Республики Казахстан от 22 июля 2011 года № 842 «О 
внесении изменений и дополнений в постановления Правительства Республики Казахстан 
от 30 декабря 2009 года № 2315 «О внесении изменения и дополнений в постановление 
Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2007 года № 561 и об утверждении стан-
дартов государственных услуг» и от 20 июля 2010 года № 745 «Об утверждении реестра 
государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам» (САПП Республики 
Казахстан, 2011 г., № 49, ст. 658).

6. Пункты 4, 8 изменения, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 апреля 
2013 года № 387 «О внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2013 г., № 27, ст. 421).

Постановление  
Правительства Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі             от 5 марта 2014 года             № 183

Об утверждении стандартов государственных 
услуг в области архивного дела

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апре-
ля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Выдача архивных справок»;
2) стандарт государственной услуги «Апостилирование архивных справок и копий 

архивных документов, исходящих из государственных архивов Республики Казахстан и 
направляемых за рубеж».

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден  
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 183

Стандарт государственной услуги «Выдача архивных справок»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача архивных справок» (далее – государственная 
услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом информации и архивов Министерства, 
местными исполнительными органами, государственным учреждением «Национальный архив 
Республики Казахстан», центральными государственными архивами, государственными 
архивами областей, городов, районов и их филиалами (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) услугодателя;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства 
транспорта и коммуникации Республики Казахстан (далее – ЦОН); 

3) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, в ЦОН, а также при обращении 

на портал – 15 (пятнадцать) календарных дней.
В случаях, когда для оказания государственной услуги необходимо изучение документов 

двух и более организаций, а также периода более чем за пять лет, услугодателем срок 
оказания государственной услуги продлевается не более чем на тридцать календарных 
дней, о чем сообщается услугополучателю в течение 3 (трех) рабочих дней со дня 
регистрации документов.

День сдачи пакета документов в ЦОН не входит в срок оказания государственной 
услуги;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 
(пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги:
1) у услугодателя, в ЦОНе – выдача архивных справок;
2) на портале – уведомление о готовности архивных справок.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная 

и (или) бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридиче-

ским лицам (далее – услугополучатель) на основании архивных документов по вопросам 
социально-правового характера: подтверждение трудового стажа и размера заработной 
платы, возраста, образования и квалификации, награждения государственными и ве-
домственными наградами, перечисления пенсионных взносов и социальных отчислений, 
присвоения ученых степеней и званий, нахождения на излечении, в местах заключения, 
эвакуации и реабилитации, в зонах экологического бедствия, о насильственном угоне и 
репатриации, актов гражданского состояния, имущественных прав.

8. График работы:
1) услугодателя – размещен на интернет-ресурсе Министерства: www.mki.gov.kz, в 

разделе «Государственные услуги». Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) ЦОНа – с понедельника по субботу включительно, с 9.00 до 20.00 без перерыва на 
обед, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Респуб-
лики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке «электронной очереди» 
без ускоренного обслуживания, при желании услугополучателя, возможно «бронирование» 
электронной очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) документ, удостове-

ряющий полномочия доверенного лица (для идентификации личности услугополучателя);
заполненное заявление в произвольной форме, с указанием сведений, которые необхо-

димо подтвердить для услугополучателя, а также ИИНа, почтового адреса, контактного 
телефона;

2) в ЦОН:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) документ, 

удостоверяющий полномочия доверенного лица (для идентификации личности 
услугополучателя);

заполненное заявление по форме, согласно приложению 1 к настоящему стандарту 
государственной услуги, с обязательным указанием сведений, которые необходимо 
подтвердить для услугополучателя, а также ИИНа, почтового адреса, контактного 
телефона.

Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, работник 
ЦОНа получает из соответствующих государственных информационных систем в 
форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государст-
венных органов.

Работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

Работник ЦОНа сверяет подлинность оригиналов с воспроизведенными электронными 
копиями документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

При приеме документов через ЦОН услугополучателю выдается расписка о приеме 
соответствующих документов с указанием:

номера и даты приема заявления;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и название приложенных документов;
даты (времени) и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества работника ЦОНа, принявшего заявление на оформление 

документов;
фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя 

услугополучателя и их контактные телефоны.
В ЦОНе выдача готового результата государственной услуги осуществляется его ра-

ботником на основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность, 
и (или) документа, удостоверяющего полномочия доверенного лица (для идентификации 
личности услугополучателя или доверенного лица).

В случаях, когда услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный 
срок, ЦОН обеспечивает его хранение в течение одного месяца, после чего передает 
его услугодателю.

Невостребованный готовый результат государственной услуги в течение трех рабо-
чих дней направляется услугополучателю посредством почтовой связи по указанному в 
заявлении адресу;

3) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, работник услу-

годателя получает посредством портала из соответствующих государственных инфор-
мационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных 
лиц государственных органов.

Через портал в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 
запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно 
перечню, предусмотренному настоящим стандартом государственной услуги, работник 
ЦОНа отказывает в приеме документов и выдает расписку по форме, согласно приложению 
2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их 

работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, ЦОНов и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг: 
жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 14 
настоящего стандарта государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства 
по адресу: 010000, г. Астана, ул. Орынбор, дом № 8, здание «Дом министерств», 15-й 
подъезд, каб. № 314, телефон 8 (7172) 74-01-27.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте или в электронном виде, либо 
нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства, по адресам, указанным на 
интернет-ресурсе: www.mki.gov.kz, в разделе «Государственные услуги».

Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства и выдача талона с указанием 
фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на 
поданную жалобу. После регистрации жалоба направляется руководителю услуго-
дателя или Министерства, для определения ответственного исполнителя и принятия 
соответствующих мер.

В жалобе:
1) физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес; 
2) юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Обращение подписывается услугополучателем.
Жалоба на действия (бездействия) работника ЦОНа направляется к руководителю 

ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: www.con.gov.kz.
Подтверждением принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так 

и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации простав-
ляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После 
регистрации жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
ЦОНа, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополу-
чателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, 
Министерства или ЦОНа.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услуго-

получатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 

личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работником ЦОНа с выездом по месту жительства услугополучателя.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.mki.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) ЦОНа – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-

тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги указаны на интернет-ресурсе: www.mki.gov.kz, раздел «Государственные услуги». 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение 1 
к стандарту государственной услуги  

«Выдача архивных справок»
__________________________________
__________________________________

                                                                                 (наименование услугодателя)
__________________________________

    (Ф. И. О. руководителя)
от: ________________________________

    (Ф. И. О. услугополучателя) 
Почтовый адрес: ________________________

__________________________________
Контактный телефон: _____________________

ИИН: _______________________________

Заявление
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

Приложение:
1) ________________________________________ ; 
2) ________________________________________ ;
3) ________________________________________
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 

содержащихся в информационных системах _________________________.
_________________                                                  _____________________
                  (подпись)             (дата)

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги  

«Выдача архивных справок»
__________________________________
__________________________________

    (Ф. И. О. либо наименование организации услугополучателя)
__________________________________
__________________________________

   (адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь подпунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года «О государственных услугах», отдел № _____ филиала РГП «Центр об-
служивания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание 
государственной услуги «Выдача архивных справок» ввиду представления Вами неполного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной 
услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) _____________________________________;
2) _____________________________________;
3) _____________________________________
Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа)    (подпись)
Исп. Ф. И. О. __________________________________________
Тел. _______________________________________________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя/
«____» _____ 20 ___ г.

Утвержден  
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 183

Стандарт государственной услуги «Апостилирование архивных справок 
и копий архивных документов, исходящих из государственных архивов 

Республики Казахстан и направляемых за рубеж»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Апостилирование архивных справок и копий архивных до-

кументов, исходящих из государственных архивов Республики Казахстан и направляемых 
за рубеж» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом информации и архивов Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) услугодателя;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства 
транспорта и коммуникации Республики Казахстан (далее – ЦОН);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов: 
услугодателю – 3 (три) рабочих дня;
в ЦОН – до 20 календарных дней (в зависимости от расстояния месторасположения ЦОНа).
При обращении в ЦОН день приема документов не входит в срок оказания государ-

ственной услуги;
при обращении через портал – 3 (три) рабочих дня;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная и (или) бумажная.
6. Результат государственной услуги:
1) у услугодателя, в ЦОНе – проставление штампа апостиля на архивных справках и 

(или) копиях архивных документов, исходящих из государственных архивов Республики 
Казахстан и направляемых за рубеж;

2) на портале – уведомление о готовности проставления штампа апостиля на архивных 
справках и (или) копиях архивных документов, исходящих из государственных архивов 
Республики Казахстан и направляемых за рубеж.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная 
и (или) бумажная.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель), выражающейся в оплате в бюджет государственной 
пошлины в размере 50% от месячного расчетного показателя за проставление штампа 
апостиля на архивных справках и (или) копиях архивных документов, исходящих из госу-
дарственных архивов Республики Казахстан и направляемых за рубеж, в соответствии с 
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс).

Государственная пошлина за оказание государственной услуги оплачивается через 
банки или организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, которыми 
выдается документ (квитанция или платежное поручение, подтверждающий размер и дату 
оплаты) об оплате в бюджет государственной пошлины.

В случае подачи электронного запроса на оказание государственной услуги через 
портал оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правитель-
ства» (далее – ПШЭП), а также через банки или организации, осуществляющие отдельные 
виды банковских операций.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 с переры-

вом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) ЦОНа – с понедельника по субботу включительно, с 9.00 до 20.00 без перерыва 
на обед, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 
Республики Казахстан.

Государственная услуга оказывается в порядке «электронной очереди» без ускоренного 
обслуживания, при желании услугополучателя возможно «бронирование» электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов, связанных с 
проведением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю:
документ, удостоверяющий личность и услугополучателя и (или) документ, удостове-

ряющий полномочия доверенного лица (для идентификации личности услугополучателя);
архивную справку и (или) копии архивных документов, выданных государственным 

архивом, на которые проставляется штамп апостиля, с сопроводительным письмом 
государственного архива;

документ, подтверждающий оплату в бюджет государственной пошлины;
2) в ЦОН:
документ, удостоверяющий личность и услугополучателя и (или) документ, удостове-

ряющий полномочия доверенного лица (для идентификации личности услугополучателя);
заполненное заявление по форме, согласно приложению 1 к настоящему стандарту 

государственной услуги, с указанием контактных данных услугополучателя (почтовый 
адрес, телефон);

архивную справку и (или) копии архивных документов, выданных государственным 
архивом, на которые проставляется штамп апостиля, с сопроводительным письмом 
государственного архива;

документ, подтверждающий оплату в бюджет государственной пошлины.
При приеме документов работник ЦОНа сверяет подлинность оригиналов с воспро-

изведенными электронными копиями документов, после чего возвращает оригиналы 
услугополучателю.

Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, работник ЦОНа 
получает из соответствующих государственных информационных систем в форме 
электронных данных, удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) 
уполномоченных лиц государственных органов.

Работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов через ЦОН услугополучателю выдается расписка о приеме 
соответствующих документов с указанием:

номера и даты приема заявления;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и название приложенных документов;
даты (времени) и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества работника ЦОНа, принявшего заявление на оформление 

документов;
фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя 

услугополучателя, и их контактные телефоны.
В ЦОНе выдача готового результата государственной услуги осуществляется его ра-

ботником на основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность 
и (или) документа, удостоверяющего полномочия доверенного лица (для идентификации 
личности услугополучателя или доверенного лица).

В случаях, когда услугополучатель не обратился за результатом услуги в указанный 
срок, ЦОН обеспечивает его хранение в течение одного месяца, после чего передает 
его услугодателю.

Невостребованный готовый результат государственной услуги в течение трех рабо-
чих дней направляется услугополучателю посредством почтовой связи по указанному в 
заявлении адресу.

3) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя 

или доверенного лица;
электронная копия архивной справки и (или) архивных документов, выданных государ-

ственным архивом, с сопроводительным письмом государственного архива;
документ, подтверждающий оплату в бюджет государственной пошлины в форме 

электронной копии (за исключением случаев оплаты через ПШЭП).
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, об оплате госу-

дарственной пошлины (в случае оплаты через ПШЭП), работник услугодателя получает 
посредством портала из соответствующих государственных информационных систем в 
форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных 
органов.

Через портал в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 
запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно 
перечню, предусмотренному настоящим стандартом государственной услуги, работник 
ЦОНа отказывает в приеме документов и выдает расписку по форме согласно приложению 
2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их 

работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должност-

ных лиц, ЦОНов и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг: жалоба 
подается на имя руководителя услугодателя по адресу: 010000, г. Астана, ул. Орынбор, дом 
№ 8, здание «Дом министерств», 15-й подъезд, каб. № 225, телефон 8 (7172) 74-02-51, 
либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, ул. Орынбор, дом 
№ 8, здание «Дом министерств», 15-й подъезд, каб. № 314, телефон 8 (7172) 74-01-27.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте или в электронном виде, 
либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства, в рабочие дни, 
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с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30, перерыв на обед с 13.00 
до 14.30, кроме выходных и праздничньк дней, согласно трудовому законодатель-
ству Республики Казахстан.

Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства и выдача талона с указанием фамилии 
и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную 
жалобу. После регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Мини-
стерства для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

В жалобе:
1) физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес;
2) юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
Обращение подписывается услугополучателем.
Жалоба на действия (бездействия) работника ЦОНа направляется к руководителю 

ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: www.con.gov.kz.
Подтверждение принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так 

и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации простав-
ляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После 
регистрации жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
ЦОНа, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополу-
чателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии Министерства, 
услугодателя или ЦОНа.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 

личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работником ЦОНа с выездом по месту жительства услугополучателя.

14. Адреса мест оказания государственной услуги:
1) услугодателя – 010000, г. Астана, ул. Орынбор, дом № 8, здание «Дом министерств», 

15-й подъезд, каб. № 215;
2) ЦОНа – размещены на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-

тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 74-05-29, 74-04-87. Единый контакт-центр по вопросам оказания госу-
дарственных услуг 1414.

Приложение 1  
к стандарту государственной услуги  

«Апостилирование архивных справок и копий архивных 
документов, исходящих из государственных архивов  

Республики Казахстан и направляемых за рубеж»
__________________________________
__________________________________

                                                                                 (наименование услугодателя)
__________________________________

    (Ф. И. О. руководителя)
от: ________________________________

    (Ф. И. О. услугополучателя) 
Почтовый адрес: ________________________

__________________________________
Контактный телефон: _____________________

ИИН: _______________________________

Заявление
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

Приложение:
1) ______________________________________;
2) ______________________________________; 
3) ______________________________________________
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 

содержащихся в информационных системах _________________________
_____________________ _____________________
 (подпись)    (дата)

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги  

«Апостилирование архивных справок и копий архивных 
документов, исходящих из государственных архивов  

Республики Казахстан и направляемых за рубеж»
__________________________________
__________________________________

  (Ф. И. О. либо наименование организации услугополучателя)
__________________________________
__________________________________

  (адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь подпунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013  года «О государственных услугах», отдел № ____ филиала РГП «Центр об-
служивания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание 
государственной услуги «Выдача архивных справок» ввиду представления Вами неполного 
пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной 
услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)_________________________________________;
2) _________________________________________;
3) _________________________________________
Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа) (подпись)
Исп. Ф. И. О. _________________
Тел. ______________________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя/ 
«____» _______________ 20 __ г.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі          от 5 марта 2014 года              № 185

Об утверждении стандартов государственных услуг 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апре-
ля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Назначение жилищной помощи»;
2) стандарт государственной услуги «Постановка на учет и очередность, а также 

принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гра-
жданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, 
арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде».

2. Признать утратившими силу некоторые решения Правительства Республики Казахстан 
согласно приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 185

Стандарт государственной услуги «Назначение жилищной помощи»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Назначение жилищной помощи» (далее – государственная 
услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством регионального раз-
вития Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается управлениями координации занятости и соци-
альных программ городов Астаны и Алматы, отделами занятости и социальных программ 
районов, городов областного значения (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Центр обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в ЦОН, а также при обращении на портал – 

10 (десять) календарных дней.
День сдачи пакета документов в ЦОН не входит в срок оказания государственной 

услуги, при этом услугодатель предоставляет результат оказания государственной услуги 
за день до окончания срока оказания государственной услуги;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-
надцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – уведомление о назначении жилищной 

помощи (далее – уведомление).
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения услугополучателя за получением уведомления на бумажном но-

сителе уведомление оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
печатью и подписью уполномоченного лица ЦОНа.

При обращении через портал результат оказания государственной услуги направляется 
услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного 
электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам: малообеспечен-
ным семьям (гражданам), постоянно проживающим в данной местности, имеющим право 
на получение жилищной помощи (далее – услугополучатели).

8. График работы:
1) ЦОН – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, кроме 

выходных и праздничных дней в соответствии с трудовым законодательством Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания, при желании услугополучателя, 
возможно «бронирование» электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) в ЦОН:
заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал представляется для 

идентификации личности услугополучателя);
документы, подтверждающие доходы семьи, указанные в пунктах 1, 5, 6, 7, подпункте 2) 

пункта 8 и пункте 10 приложения 2 к настоящему стандарту государственной услуги. 
Порядок исчисления совокупного дохода семьи (гражданина Республики Казахстан), 
претендующей на получение жилищной помощи, определяется уполномоченным органом 
в сфере жилищных отношений;

счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого дома (жилого здания);
счета на потребление коммунальных услуг;
квитанцию-счет за услуги телекоммуникаций или копия договора на оказание услуг связи;
счет о размере арендной платы за пользование жилищем, арендованным местным 

исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленный местным испол-
нительным органом.

Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, документов, под-
тверждающих доходы семьи, указанные в пунктах 2, 3, 4, подпункте 1) пункта 8 и пункте 9 
приложения 2 к настоящему стандарту государственной услуги, местожительства граждан, 
о зарегистрированных правах на жилище, работник ЦОНа получает из соответствующих 
государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных 
ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

Работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

В случаях, если услугополучатель не обратился за результатом государственной услуги 
в указанный в ней срок, ЦОН обеспечивает его хранение в течение одного месяца, после 
чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения по реестру по форме, согласно 
приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.

При обращении услугополучателя в ЦОН за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца, ЦОН в течение одного рабочего дня делает запрос услугодателю. 
Услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в ЦОН, после 
чего ЦОН выдает готовые документы услугополучателю;

2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП услугополучателя;
электронные копии документов, подтверждающих доходы семьи указанные в пунк-

тах 1, 5, 6, 7, подпункте 2) пункта 8 и пункте 10 приложения 2 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

электронную копию счета о размерах ежемесячных взносов на содержание жилого 
дома (жилого здания);

электронную копию счета на потребление коммунальных услуг;
электронную копию квитанции-счета за услуги телекоммуникаций или копия договора 

на оказание услуг связи;
электронную копию счета о размере арендной платы за пользование жилищем, арен-

дованным местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, предъявленного 
местным исполнительным органом.

Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, документов, подт-
верждающие доходы семьи указанные в пунктах 2, 3, 4, подпункте 1) пункта 8 и пункте 9 
приложения 2 к настоящему стандарту государственной услуги, место жительства граждан, 
о зарегистрированных правах на жилище, услугодатель получает из соответствующих го-
сударственных информационных систем в форме электронных документов, удостоверенных 
ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) в ЦОН – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
номера и даты приема документа;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и названия приложенных документов;
даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества ответственного лица, принявшего документы; фамилии, имени, 

отчества, контактных данных услугополучателя;
2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о 

принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения 
результата государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, 
работником ЦОНа выдается расписка об отказе в приеме документов по форме, согласно 
приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 
и (или) его должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их 

работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их работников по вопросам 
оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя 
либо на имя руководителя соответствующего местного исполнительного органа областей, 
города республиканского значения, столицы, по адресам, указанным на интернет-ресурсах: 
www. inregion.gov.kz и www.con.gov.kz.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа областей, города 
республиканского значения, столицы.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа 
областей, города республиканского значения, столицы с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы 
для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба на действия (бездействия) работника ЦОНа направляется к руководителю 
ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: www.con.gov.kz.

Подтверждение принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так 
и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации простав-
ляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После 
регистрации жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или соответствующий 
местный исполнительный орган областей, города республиканского значения, столицы 
или ЦОНа подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополуча-
телю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или 
соответствующего местного исполнительного органа областей, города республиканского 
значения, столицы.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых в связи с состоянием здоровья отсутствует возмож-

ность личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной 
услуги, производится работником ЦОНа с выездом по месту жительства услугополучателя.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – wvvrsv.minregiori.gov.kz, раздел «Государственные услуги стандарты»;
2) ЦОНа – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-

тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, справочных служб услугодателя по вопросам оказания государственной 
услуги, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам оказания госу-
дарственной услуги размещены на интернет-ресурсе услугодателя: www.minregion.gov.kz. 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение 1 
к стандарту государственной услуги  
«Назначение жилищной помощи»

Руководителю Управления координации занятости  
и социальных программ 

(городов областного значения и гг. Астаны и Алматы) 
отдела занятости и социальных программ

(города, района) _______________________________
_____

(фамилия, инициалы)

Заявление о назначении жилищной помощи
Я  ; 

фамилия, имя, отчество (при наличии), год рождения
являющийся(аяся) собственником (нанимателем) жилья, № удостоверения
личности, кем выдан ______________________________ .
Прошу назначить моей семье в количестве ______ человек,
проживающей по адресу:  
жилищную помощь для возмещения затрат по оплате содержания жилища и потре-

бленные жилищно-коммунальные услуги.

№ Члены семьи заявителя 
Ф. И. О.

Дата рождения Родственные 
отношения

Социальный 
статус

К заявлению прилагаю необходимые документы в количестве ______________ 
штук.

№ лицевого счета ____________ , наименование банка _________________.
Дата «___» _________ 20 ____ г. Подпись заявителя

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги 

«Назначение жилищной помощи»

Перечень документов, подтверждающих доходы семьи

№ Требование Форма предоставления
1 Доходы, получаемые в виде 

оплаты труда
Справка о заработной плате с места работы услу-
гополучателя

2 Доходы, получаемые социальны-
ми выплатами

Предоставления не требуется, работник ЦОНа получает 
из соответствующих информационных систем

3 Доходы от предпринимательской 
и других видов деятельности

Предоставления не требуется, работник ЦОНа получает 
из соответствующих информационных систем

4 Доходы в виде алиментов на 
детей и других иждивенцев

Предоставления не требуется, работник ЦОНа получает 
из соответствующих информационных систем

5 От сдачи в аренду и продажи 
недвижимого имущества и тран-
спортных средств

Объяснительная от услугополучателя в произвольной 
форме о сдаче в аренду и продаже недвижимого 
имущества и транспортных средств

6 Полученные в виде дарения, 
наследования недвижимого иму-
щества, транспортных средств и 
другого имущества

Копия договора купли продажи

7 В виде вознаграждений (инте-
реса) по денежным вкладам и 
депозитам

Копия сберегательных книжек

8 Стипендия учащихся 1) Для учащихся в высших учебных заведениях – 
предоставления справки не требуется, работник 
ЦОНа получает из соответствующих информаци-
онных систем;
2) для учащихся в средних учебных заведениях – копия 
справки, подтверждающей доходы от стипендии

9 Подтверждение статуса безра-
ботного гражданина

Предоставления не требуется, работник ЦОНа получает 
из соответствующих информационных систем

10 Доходы от личного подсобного 
хозяйства – приусадебного хо-
зяйства, включающего содержа-
ние скота и птицы, садоводство, 
огородничество

Справка с местного исполнительного органа о личном 
подсобном хозяйстве – приусадебном хозяйстве, 
включающем содержание скота и птицы, садоводство, 
огородничество

Приложение 3
к стандарту государственной услуги

«Назначение жилищной помощи»

Реестр отправки невостребованных документов в уполномоченный орган
Уполномоченный орган:  
Наименование подразделения РГП ЦОН:  
Время формирования реестра:  

№ Иденти-
фикатор

Ф. И. О. 
услугополу-

чателя

Наименование 
предоставляе-

мой услуги

Дата 
прие-

ма

Планируе-
мая дата 
выдачи

Перечень 
передаваемых 

документов
1 2 4 5 6 7 9

Всего: _________________
Сдал __________/_________  Принял ____________/________
        (Ф. И. О. ответственного лица)             (Ф. И. О. ответственного лица)

Приложение 4
к стандарту государственной услуги «Назначение жилищной помощи»

(Фамилия, имя, отчество при наличии (далее – Ф. И. О.),
___________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года «О государственных услугах», отдел № _____ филиала РГП «Центр об-
служивания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание 
государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со 
стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета докумен-
тов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1. ________________________________________________
2. ________________________________________________
3. ________________________________________________
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа)     (подпись)
Исполнитель: Ф.И.О. _____________________________________
Телефон ___________________________________________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
« »                          20 год

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан

от 5 марта 2014 года № 185

Стандарт государственной услуги «Постановка на учет и очередность, 
а также принятие местными исполнительными органами решения  

о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище 
из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном 

местным исполнительным органом в частном жилищном фонде»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Постановка на учет и очередность, а также принятие местны-

ми исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающим-
ся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным 
исполнительным органом в частном жилищном фонде» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством регионального раз-
вития Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов 
Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Центр обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных 
услуг и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства 
транспорта и коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в ЦОН, а также при обращении на портал – 

30 (тридцать) календарных дней.
День сдачи пакета документов в ЦОН не входит в срок оказания государственной 

услуги, при этом услугодатель предоставляет результат оказания государственной услуги 
за день до окончания срока оказания государственной услуги;

2) максимальное допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-
надцать) минут;

3) максимальное допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – уведомление о постановке на учет с 

указанием порядкового номера очереди (далее – уведомление) либо мотивированный ответ 
об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным 
пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гра-
жданам, нуждающимся в жилище из государственного коммунального жилищного фонда 
или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде, 
осуществляется в соответствии с Правилами предоставления и пользования жилищем из 
государственного жилищного фонда или жилищем, арендованном местным исполнитель-
ным органом в частном жилищном фонде, утвержденными постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 1 декабря 2011 года № 1420 согласно спискам очередности.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения услугополучателя за получением уведомления на бумажном но-

сителе уведомление оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
печатью и подписью уполномоченного лица ЦОНа.

При обращении через портал результат оказания государственной услуги направляется 
услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного документа, удостоверенного 
ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам: гражданам 
Республики Казахстан, постоянно проживающим в соответствующем неселенном пункте 
(независимо от срока проживания), нуждающимся в жилище из коммунального жилищного 
фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном 
фонде (далее – услугополучатели) и относящимся к:

1) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны;
2) детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей;
3) социально уязвимым слоям населения, указанным в подпунктах 2) – 6), 8) – 12) части 

второй настоящего пункта, имеющим совокупный среднемесячный доход за последние 
двенадцать месяцев перед обращением о предоставлении жилища на каждого члена семьи 
ниже 3,1-кратного размера прожиточного минимума, установленного на соответствующий 
финансовый год законом о республиканском бюджете. Коэффициент 3,1-кратного размера 
прожиточного минимума не распространяется на детей-инвалидов;

4) государственным служащим, работникам бюджетных организаций, военнослужащим, 
кандидатам в космонавты, космонавтам, сотрудникам специальных государственных 
органов и лицам, занимающим государственные выборные должности;

5) гражданам, единственное жилище которых признано аварийным в порядке, установ-
ленном законодательством Республики Казахстан.

К социально уязвимым слоям населения относятся:
1) инвалиды и участники Великой Отечественной войны;
2) лица, приравненные к инвалидам и участникам Великой Отечественной войны;
3) инвалиды I и II группы;
4) семьи, имеющие или воспитывающие детей-инвалидов;
5) лица, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, пере-

численных в списке заболеваний, утверждаемом Правительством Республики Казахстан;
6) пенсионеры по возрасту;
7) дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, не достигшие двадцати 

девяти лет, потерявшие родителей до совершеннолетия. При призыве таких лиц на воинскую 
службу возраст продлевается на срок прохождения срочной воинской службы;

8) оралманы;
9) лица, лишившиеся жилища в результате экологических бедствий, чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного характера;
10) многодетные семьи;
11) семьи лиц, погибших (умерших) при исполнении государственных или общественных 

обязанностей, воинской службы, при подготовке или осуществлении полета в космическое 
пространство, при спасании человеческой жизни, при охране правопорядка;

12) неполные семьи.
Лица признаются нуждающимися в жилище из государственного жилищного фонда, 

если:
1) они не имеют жилища на праве собственности на территории Республики Казахстан 

при постановке на учет и на момент предоставления жилища из коммунального жилищного 
фонда или жилищного фонда государственного предприятия;

2) они не имеют жилища на праве собственности в данном населенном пункте при 
постановке на учет и на момент предоставления жилища из жилищного фонда государ-
ственного учреждения;

3) они не имеют в постоянном пользовании в данном населенном пункте жилища из 
коммунального жилищного фонда;

4) жилище, в котором проживает семья, не отвечает установленным санитарным и 
техническим требованиям;

5) в смежных, неизолированных жилых помещениях проживают две и более семьи;
6) в составе семьи имеются больные, страдающие тяжелыми формами некоторых 

хронических заболеваний (по списку тяжелых форм некоторых хронических заболеваний), 
при которых совместное проживание с ними в одном помещении (квартире) становится 
невозможным.

8. График работы:
1) ЦОНа – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, кроме 

выходных и праздничных дней в соответствии с трудовым законодательством Республики 
Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания, при желании услугополучателя, 
возможно «бронирование» электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) в ЦОН:
заявление о постановке на учет с указанием согласия на проверку местным исполни-

тельным органом наличия или отсутствия у заявителя и постоянно проживающих с ним 
членов семьи в постоянном пользовании в данном населенном пункте жилища из комму-
нального жилищного фонда по форме, согласно приложению 1 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

документ, удостоверяющий личность либо паспорт услугополучателя (оригинал 
представляется для идентификации личности услугополучателя);

копии свидетельства о заключении (расторжении) брака (до 1 июня 2008 года), о смерти 
членов семьи (до 13 августа 2007 года), о рождении детей (до 13 августа 2007 года);

граждане, относящиеся к социально уязвимым слоям населения (за исключением детей-
сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и детей-инвалидов), дополнительно 
представляют сведения о доходах за последние двенадцать месяцев перед обращением 
на каждого члена семьи;

граждане, относящиеся к категории государственных служащих, работники бюджетных 
организаций, военнослужащие, сотрудники специальных государственных органов и лица, 
занимающие государственные выборные должности, дополнительно представляют справку 
с места работы (службы). Кандидаты в космонавты, космонавты представляют документ, 
подтверждающий их статус, который присваивается Правительством Республики Казахстан;

гражданами, единственное жилище которых признано аварийным, представляется 
соответствующая справка местного исполнительного органа;

в случаях, когда жилище, в котором проживает семья, не отвечает установленным 
санитарным и техническим требованиям, либо когда в смежных, неизолированных жи-
лых помещениях проживают две и более семей, либо когда в составе семьи имеются 
больные, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, при 
которых совместное проживание с ними в одном помещении (квартире) становится 
невозможным, заявители дополнительно представляют справку соответствующего 
уполномоченного органа.

Сведения документов, удостоверяющих личность, свидетельства о заключении или 
расторжении брака (после 1 июня 2008 года), о смерти (после 13 августа 2007 года), о 
рождении детей (после 13 августа 2007 года), справки о наличии или отсутствии жилища 
(по Республике Казахстан), принадлежащего им на праве собственности, адресной справки, 
решение суда о признании других лиц членами семьи услугополучателя, документов, 
подтверждающих принадлежность услугополучателя либо членов его семьи к социально 
уязвимым слоям населения, работник ЦОНа получает из соответствующих государственных 
информационных систем в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполно-
моченных лиц государственных органов.

Работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

В случаях, если услугополучатель не обратился за результатом государственной услуги 
в указанный в ней срок, ЦОН обеспечивает его хранение в течение одного месяца, после 
чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения по реестру по форме, согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

При обращении услугополучателя в ЦОН за получением готовых документов по исте-
чении одного месяца ЦОН в течение одного рабочего дня делает запрос услугодателю. 
Услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в ЦОН, после 
чего ЦОН выдает готовые документы услугополучателю;

2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
электронную копию свидетельства о заключении (расторжении) брака (до 1 июня 

2008 года), о смерти членов семьи (до 13 августа 2007 года), о рождении детей (до 
13 августа 2007 года);

электронную копию справки с места работы (службы) граждан, относящиеся к катего-
рии государственных служащих, работников бюджетных организаций, военнослужащих, 
сотрудникам специальных государственных органов и лиц, занимающих государственные 
выборные должности. Кандидаты в космонавты, космонавты предоставляют электронную 
копию документа, подтверждающего их статус, который присваивается Правительством 
Республики Казахстан;

электронная копия заключения об аварийном состоянии дома (выдается уполномочен-
ными лицензиатами) для граждан, единственное жилище которых признано аварийным;

в случаях, когда жилище, в котором проживает семья, не отвечает установленным 
санитарным и техническим требованиям, либо когда в смежных, неизолированных жилых 
помещениях проживают две и более семей, либо когда в составе семьи имеются боль-
ные, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, при которых 
совместное проживание с ними в одном помещении (квартире) становится невозможным, 
услугополучатели дополнительно представляют электронную копию справки соответст-
вующего уполномоченного органа;

граждане, относящиеся к таким социально уязвимым слоям населения, как оралманы; 
лица, лишившиеся жилища в результате экологических бедствий, чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера; семьи лиц, погибших (умерших) при исполнении 
государственных или общественных обязанностей, воинской службы, подготовке или 
осуществлении полета в космическое пространство, спасании человеческой жизни, охране 
правопорядка, дополнительно предоставляют электронную копию документа, подтвер-
ждающего принадлежность заявителя (семьи) к социально уязвимым слоям населения.

Сведения документов, удостоверяющих личность, свидетельство о заключении или 
расторжении брака (после 1 июня 2008 года), о смерти (после 13 августа 2007 года), о 
рождении детей (после 13 августа 2007 года), справки о наличии или отсутствии жилища, 
принадлежащего им на праве собственности, адресная справка, решение суда о признании 
других лиц членами семьи услугополучателя, сведения документов, подтверждающих 
принадлежность услугополучателя либо членов его семьи к социально уязвимым слоям 
населения, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, 
услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем 
в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государ-
ственных органов.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) в ЦОНе – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
номера и даты приема документа;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и названия приложенных документов;
даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества ответственного лица, принявшего документы;
фамилии, имени, отчества, контактных данных услугополучателя;
2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о 

принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения 
результата оказания государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги является установле-
ние, что гражданин стал нуждающимся в результате преднамеренного ухудшения своих 
жилищных условий в течение последних пяти лет путем:

1) обмена жилого помещения;
2) отчуждения пригодного для проживания жилища, принадлежавшего ему на праве 

собственности, независимо от того, в том же или другом населенном пункте Республики 
Казахстан оно находилось, кроме случаев, когда жилище приобретено местным исполни-
тельным органом при неспособности залогодателя – гражданина Республики Казахстан, 
единственное жилище которого приобреталось по долгосрочным льготным жилищным 
кредитам, полученным в соответствии с законодательством Республики Казахстан, ис-
полнять обязательства по ипотечному жилищному займу;

3) разрушения или порчи жилища по его вине;
4) выезда из жилища, при проживании в котором он не был нуждающимся в жилище из 

государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным 
органом в частном жилищном фонде;

5) вселения других лиц, кроме супруга, несовершеннолетних и нетрудоспособных детей, 
а также нетрудоспособных родителей.

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
пункту 9 настоящего стандарта государственной услуги, работник ЦОНа отказывает в 
приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно 
приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и 
(или) его должностных лиц, центров обслуживания населения  

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их работников по вопросам 
оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя 
либо на имя руководителя соответствующего местного исполнительного органа областей, 
города республиканского значения, столицы, по адресам, указанным на интернет-ресурсах:  
www.minregion.gov.kz и www.con.gov.kz.

Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа областей, города 
республиканского значения, столицы.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа 
областей, города республиканского значения, столицы с указанием фамилии и инициалов 

лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы 
для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба на действия (бездействия) работника ЦОНа направляется к руководителю 
ЦОНа по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе ЦОНа: www.con.gov.kz.

Подтверждение принятия жалобы в канцелярии ЦОНа, поступившей как нарочно, так 
и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации простав-
ляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). После 
регистрации жалоба направляется руководителю ЦОНа для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или соответствующий мест-
ный исполнительный орган областей, города республиканского значения, столицы или ЦОНа 
подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю посредством 
почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или соответствующего 
местного исполнительного органа областей, города республиканского значения, столицы.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме  

и через центры обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых в связи с состоянием здоровья отсутствует возмож-

ность личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной 
услуги, производится работником ЦОНа с выездом по месту жительства услугополучателя.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.minregion.gov.kz, раздел «Государственные услуги стандарты»;
2) ЦОНа – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-

тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, справочных служб услугодателя по вопросам оказания государственной 
услуги, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам оказания госу-
дарственной услуги размещены на интернет-ресурсе услугодателя: www.minregion.gov.kz. 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.

Приложение 1 к стандарту государственной услуги 
«Постановка на учет и очередность, а также принятие местными 
исполнительными органами решения о предоставлении жилища 

гражданам,
нуждающимся в жилище из государственного жилищного 

фонда или жилище, арендованном местным исполнительным 
органом в частном жилищном фонде»

Руководителю местного исполнительного органа
 городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения

(фамилия, инициалы)
от гражданина(ки) _______________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
проживающего(ей) по адресу ____________________

Заявление
Прошу Вас поставить меня на учет для предоставления жилища из государственного 

жилищного фонда/жилища, арендованного местным исполнительным органом в частном 
жилищном фонде. 

Не возражаю против проверки наличия или отсутствия у меня и постоянно проживающих 
со мной членов семьи в постоянном пользовании в данном населенном пункте жилища из 
коммунального жилищного фонда.

Приложение: _________________                                                     __________________
(дата, подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Постановка на учет и очередность, а также принятие местными 
исполнительными органами решения о предоставлении жилища 
гражданам, нуждающимся в жилище из государственного 
жилищного фонда или жилище, арендованном местным 
исполнительным органом в частном жилищном фонде»

Реестр отправки невостребованных документов в уполномоченный орган
Уполномоченный орган:  
Наименование подразделения РГП ЦОН:  
Время формирования реестра:  

№ Идентифи-
катор

Ф. И. О. 
услугополу-

чателя

Наименование 
предоставля-
емой услуги

Дата 
приема

Плани-
руемая 

дата 
выдачи

Перечень 
передавае-

мых до-
кументов

1 2 4 5 6 7 9

Всего: _____________
Сдал _______/________/            Принял ___________/__________/
 (Ф. И. О. ответственного лица)             (Ф. И. О. ответственного лица)

Приложение 3 
к стандарту государственной услуги «Постановка на учет 

и очередность, а также принятие местными исполнительными 
органами решения о предоставлении жилища гражданам, 
нуждающимся в жилище из государственного жилищного 

фонда или жилище, арендованном местным исполнительным 
органом в частном жилищном фонде»

(Фамилия, имя, отчество (при наличии) (далее – Ф. И. О.),
_________________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013  года «О государственных услугах», отдел №  ______________ филиала РГП 
«Центр обслуживания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказа-
ние государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии 
со стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета доку-
ментов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника ЦОНа)                                                                     (подпись)
Исполнитель: Ф. И. О. _____________________________________
Телефон ____________________________________________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя
«___» ______________ 20 ___ год

Приложение к постановлению Правительства  
Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 185

Перечень
утративших силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан
1. Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 февраля 2010 года № 76 

«Об утверждении стандарта государственной услуги «Постановка на учет и очередность 
граждан, нуждающихся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, 
арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде» (САПП 
Республики Казахстан, 2010 г., № 11–12, ст. 120).

2. Подпункт 11) пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 
7 апреля 2011 года № 394 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере 
социальной защиты, оказываемых местными исполнительными органами» (САПП Республики 
Казахстан, 2011 г., № 32, ст. 391).

3. Пункт 15 и подпункт 2) пункта 19 изменений, которые вносятся в некоторые решения 
Правительства Республики Казахстан, утвержденных постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 1 декабря 2011 года № 1427 «Об утверждении Правил реги-
страции внутренних мигрантов и внесении изменений в некоторые решения Правительства 
Республики Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2012 г., № 5, ст. 93).

4. Подпункт 2) пункта 2 постановления Правительства Республики Казахстан от 31 августа 
2012 года № 1128 «Об утверждении стандартов государственных услуг «Выдача справки 
по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан», 
«Выдача архитектурно-планировочного задания», «Выдача лицензии, переоформление, 
выдача дубликата лицензии на изыскательскую деятельность», «Выдача лицензии, перео-
формление, выдача дубликатов лицензии на деятельность по организации строительства 
жилых зданий за счет привлечения денег дольщиков» и внесении изменений в постановления 
Правительства Республики Казахстан от 7 октября 2010 года № 1036 «Об утверждении 
стандартов государственных услуг и внесении дополнения в постановление Правительства 
Республики Казахстан от 20 июля 2010 года № 745» и от 7 апреля 2011 года № 394 «Об 
утверждении стандартов государственных услуг в сфере социальной защиты, оказываемых 
местными исполнительными органами» (САПП Республики Казахстан, 2012 г., № 68, ст. 990).

5. Постановление Правительства Республики Казахстан от 31 августа 2012 года 
№ 1131 «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 
8 февраля 2010 года № 76 «Об утверждении стандарта оказания государственной услуги 
«Постановка на учет граждан, нуждающихся в жилище из государственного жилищного 
фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном 
фонде в местном исполнительном органе района (города областного значения), города 
республиканского значения, столицы» (САПП Республики Казахстан, 2012 г., № 68, ст. 993).

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 5 марта 2014 года № 186

Об утверждении стандарта государственной услуги 
«Аттестация экспертов, осуществляющих экспертные 

работы и инжиниринговые услуги в сфере архитектурной, 
градостроительной и строительной деятельности»

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апре-
ля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт государственной услуги «Аттестация экспертов, 
осуществляющих экспертные работы и инжиниринговые услуги в сфере архитектурной, 
градостроительной и строительной деятельности».

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 186

Стандарт государственной услуги «Аттестация экспертов,  
осуществляющих экспертные работы и инжиниринговые услуги в сфере 

архитектурной, градостроительной и строительной деятельности»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Аттестация экспертов, на право осуществления экспертных 
работ и инжиниринговых услуг в сфере архитектурной, градостроительной и строительной 
деятельности» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством регионального раз-
вития Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам строительства и жилищно-
коммунального хозяйства Министерства, территориальными подразделениями Комитета 
по делам строительства и по делам строительства и жилищно-коммунального хозяйства 
Министерства (далее – услугодатель).

Прием документов и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию территориальных подразделений Комитета по делам строительства 
и жилищно-коммунального хозяйства Министерства и веб-портал «Е-лицензирование»:  
www.elicense.kz (далее – портал);

2) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz.
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на 

портал – 51 (пятьдесят один) рабочий день;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов у услуго-

дателя – 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания у услугодателя – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача аттестата эксперта, осу-

ществляющего экспертные работы и инжиниринговые услуги в сфере архитектурной, 
градостроительной и строительной деятельности (далее – аттестат) по форме согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту либо мотивированный ответ об отказе в предо-
ставлении государственной услуги в письменном виде.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением аттестата на бумажном носителе аттестат офор-

мляется в электронном формате, распечатывается и заверяется печатью и подписью 
уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее – услугополучатель) 
на бесплатной основе.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодатель-
ству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя:

1) к услугодателю:
заявление в установленной форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту 

государственной услуги;
документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 

для идентификации личности услугополучателя);
нотариально засвидетельствованная копия диплома о высшем профессиональном образо-

вании (при наличии ученой степени и ученого звания – копии соответствующих документов);
нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки.
В случае отсутствия трудовой книжки по обоснованным причинам услугополучатель 

представляет один из следующих документов, подтверждающих трудовую деятельность:
трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписки из актов работодателя, подтверждающие возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации либо нотариально;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;
нотариального засвидетельствования документов не требуется в случае представле-

ния услугополучателем (экспертом) оригинала документа для сверки уполномоченному 
сотруднику услугодателя;

2) на портал:
запрос в форме электронного документа, удостоверенный электронной цифровой 

подписью услугополучателя (далее – ЭЦП);
нотариально засвидетельствованная копия диплома о высшем профессиональном 

образовании (при наличии ученой степени и ученого звания – прикрепляется в виде 
электронной копии документов к электронному запросу);

нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки (прикрепляется в виде 
электронной копии документов к электронному запросу).

В случае отсутствия трудовой книжки по обоснованным причинам услугополучатель 
представляет один из следующих документов, подтверждающих трудовую деятельность 
(нотариально засвидетельствованная сканированная копия):

трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписки из актов работодателя, подтверждающие возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации либо нотариально;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника.
Принятие документов, представленных услугодателю для получения аттестата, под-

тверждается талоном, который направляется (вручается) услугополучателю с входящим 
номером и отметкой о дате приема.

При обращении за государственной услугой через портал услугополучателю в «личный 
кабинет» на портал направляется уведомление-отчет о принятии запроса услугодателем 
для оказания государственной услуги с указанием даты и времени принятия.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг
10. Обжалование решений, действий (бездействия) Министерства, услугодателя и (или) 

их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресам указанных на интернет-ресурсе: www.minregion.
gov.kz., либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, ул. Орынбор, 
10, Дом министерств, 11-й подъезд, тел.: 8 (7172) 74-22-43, 74-19-45.

Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно 
через канцелярию услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства, для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес Министерства или услугодателя, под-
лежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный 
ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством 
почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

Информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-
центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе 
в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе Министер-
ства: www.minregion.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги указаны на интернет-ресурсе www.minregion.gov.kz, раздел «Государственные 
услуги». Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение 1
к стандартам государственной услуги «Аттестации экспертов, 
осуществляющих экспертные работы и инжиниринговые услуги 

в сфере архитектурной, градостроительной  
и строительной деятельности»

___________
[Наименование услуго-
дателя (на гос. языке)]

[Наименование услугода-
теля (на рус. языке)]

[Реквизиты услугодателя на 
гос. языке]

[Реквизиты услугодателя на 
рус. языке]

АТТЕСТАТ
эксперта, осуществляющего экспертные работы и инжиниринговые услуги в сфере 

архитектурной, градостроительной и строительной деятельности

№ [Номер]
Настоящим удостоверяется, что:

[ФАМИЛИЯ] [ИМЯ] [ОТЧЕСТВО]
присвоен статус эксперта по экспертным работам и инжиниринговым 

услугам с правом осуществления этой деятельности:
по виду: [Вид экспертных работ и инжиниринговых услуг]
по специализации: [Специализация]
Протокол заседания Аттестационной комиссии
от [Дата протокола] № [Номер протокола]
Срок действия аттестата до [Срок действия аттестата до]
Внесен в реестр уполномоченного государственного органа по делам архитектуры, 

градостроительства и строительства за № [Номер]
[Дата выдачи]
[Должность подписывающего] [Ф. И. О. подписывающего]

БҮл ҮҮжат ҮР 2003 жыпдыҮ 7 ҮаҮтарындаҮы «Элекгронды ҮҮжат және электронды сандыҮ Үол Үою» 
туралы заҮныҮ 7 бабы, 1 тармаҮына сәйкес ҮаҮаз бетіндегі заҮмен тен.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года «Об электронном документе 
и электронной цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.

Приложение 2
к стандартам государственной услуги «Аттестации экспертов, 
осуществляющих экспертные работы и инжиниринговые услуги 

в сфере архитектурной, градостроительной  
и строительной деятельности»

В  
(полное наименование территориального подразделения)
от  
(полностью фамилия, имя, отчество физического лица)

Заявление
Прошу аттестовать меня в качестве эксперта по осуществлению:  
 
 
(указать вид экспертных работ и инжиниринговых услуг в сфере архитектурной, гра-

достроительной и строительной деятельности)
по специализации  
(указать специализацию вида экспертных работ и инжиниринговых услуг в сфере 

архитектурной, градостроительной и строительной деятельности)
Сведения о физическом лице:
1. Адрес, телефон:  
 
2. Место работы:  
 
(наименование организации, адрес)
3. Язык тестирования:  
4. Прилагаемые дополнительные документы:  
 
______________                                    ______________________
                (подпись)   (фамилия, имя, отчество)

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 5 марта 2014 года № 188

О внесении изменений в постановление 
Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 
2008 года № 1349 «О маркировке (перемаркировке) 

отдельных видов подакцизных товаров учетно-
контрольными марками и акцизными марками»

Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Внести в постановление Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2008 

года № 1349 «О маркировке (перемаркировке) отдельных видов подакцизных товаров 
учетно-контрольными марками и акцизными марками» (САПП Республики Казахстан, 2008 
г., № 49, ст. 560) следующие изменения:

в Правилах маркировки (перемаркировки) алкогольной продукции, за исключением 
виноматериала и пива, учетно-контрольными марками и табачных изделий акцизными 
марками, утвержденных указанным постановлением:

пункт 21 изложить в следующей редакции:
«21. Выдача субъектам марок нового образца осуществляется налоговым органом.»;
пункт 23 изложить в следующей редакции:
«23. Неиспользованные марки старого образца подлежат уничтожению субъектом 

и налоговыми органами, имеющими марки старого образца, в присутствии комиссии по 
уничтожению марок старого образца в течение трех месяцев со дня введения марок 
нового образца.»;

пункты 25 и 26 изложить в следующей редакции:
«25. В состав комиссии по уничтожению марок старого образца в обязательном порядке 

должны входить первые руководители налоговых органов, материально-ответственные лица 
налогового органа за марки и уполномоченные представители субъекта.

26. О фактическом уничтожении марок старого образца составляется акт уничтожения 
марок старого образца по форме согласно приложениям 1, 2 к настоящим Правилам (далее – 
акт) в двух экземплярах, в котором указываются серии, диапазоны номеров, вид и количество 
уничтоженных учетно-контрольных марок, вид и количество акцизных марок старого образца. 
Каждый экземпляр акта уничтожения подписывается членами комиссии и уполномоченным 
представителем субъекта, а также заверяется печатями налогового органа и субъекта.

Один экземпляр акта остается в налоговом органе, второй экземпляр акта передается 
субъекту.»;

приложение 1 к указанным Правилам изложить в новой редакции согласно приложению 
к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Приложение к постановлению Правительства  
Республики Казахстан от 5 марта 2014 года № 188

Приложение 1 
к Правилам маркировки (перемаркировки) алкогольной  

продукции, за исключением виноматериала и пива,  
учетно-контрольными марками и табачных  

изделий акцизными марками

Акт
уничтожения учетно-контрольных марок старого образца

В соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 
2008 года № 1349 нами, комиссией в составе:
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произведено уничтожение учетно-контрольных марок старого образца в количестве:
  штук
в том числе:
  штук

(серия и диапазоны номеров, количество прописью)
Председатель комиссии: 
1)  

(Ф. И. О., должность, подпись)
Члены комиссии:
2)  

(Ф. И. О., должность, подпись)
3)  

(Ф. И. О., должность, подпись)
Представитель организации:  

(Ф. И. О., должность, подпись)
Место печати    Место печати

Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 5 марта 2014 года № 190

Об утверждении стандартов государственных услуг 
в сфере оборота гражданского и служебного оружия 

и патронов к нему и лицензирования гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Регистрация и перерегистрация каждой единицы 

гражданского, служебного оружия физических и юридических лиц»;
2) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на осуществление деятельности 

по разработке, производству, ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию и 
приобретению гражданского и служебного оружия и патронов к нему»;

3) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на осуществление деятельности 
по разработке, производству, торговле, использованию и приобретению гражданских пиро-
технических веществ и изделий с их применением».

2. Признать утратившими силу некоторые решения Правительства Республики Казахстан 
согласно приложению к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден  
постановлением Правительства Республики Казахстан  

от 5 марта 2014 года № 190

Стандарт государственной услуги «Выдача лицензии 
на осуществление деятельности по разработке, производству, 

ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию 
и приобретению гражданского и служебного оружия и патронов к нему»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, 

производству, ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию и приобретению граждан-
ского и служебного оружия и патронов к нему» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается подразделениями лицензионной и разрешительной 
системы – Министерства, департаментов внутренних дел областей, гг. Астаны и Алматы, на 
транспорте, городских, районных органов внутренних дел (далее – услугодатель), в том числе 
через веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz, веб-портал «Е-лицензирование»: 
www.elicense.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал:
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
при выдаче дубликатов лицензии и (или) приложения к лицензии – 2 (два) рабочих дня;
2) максимально допустимое время для сдачи пакета документов – 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – лицензия и (или) приложение к лицензии, 

переоформление, дубликат лицензии и (или) приложения к лицензии на осуществление деятель-
ности по разработке, производству, ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию и 
приобретению гражданского и служебного оружия и патронов к нему.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная/бумажная.
В случае обращения услугополучателя за получением лицензии и (или) приложения к лицензии 

на бумажном носителе лицензия и (или) приложение к лицензии распечатываются и заверяются 
печатью и подписью руководителя услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
За оказание государственной услуги взимается государственная пошлина в соответствии 

со статьей 540 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет».

Государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения Республики Казахстан, 
которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В бюджет по месту нахождения услугополучателя оплачивается лицензионный сбор за право 
занятия отдельными видами деятельности:

1) лицензионный сбор при выдаче лицензии за право занятия данным видом деятельности 
составляет 10 (десять) месячных расчетных показателей (далее – МРП);

2) лицензионный сбор за переоформление лицензии составляет десять процентов от ставки 
при выдаче лицензии, но не более 4 (четыре) МРП;

3) лицензионный сбор за выдачу дубликата лицензии составляет сто процентов от ставки 
при выдаче лицензии.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал, 
оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» (далее – 
ПШЭП) или через банки второго уровня.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 с перерывом 

на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законода-
тельству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении 
услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю: 
для получения лицензии:
заявление установленной формы согласно приложениям 1 и 2 к настоящему стандарту 

государственной услуги;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 

отдельными видами деятельности;
форма сведений и документы в соответствии с квалификационными требованиями согласно 

приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
для получения приложения к лицензии:
заявление установленной формы для юридического или физического лица согласно прило-

жениям 1 и 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
сведения и документы о соответствии квалификационным требованиям согласно приложе-

нию 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:
заявление в произвольной форме;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за переофор-

мление лицензии;
для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии: 
заявление в произвольной форме;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу 

дубликата лицензии.
Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистрации 

юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель получает из соответству-
ющих государственных информационных систем посредством портала в форме электронных до-
кументов, удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченных лиц;

2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия от-

дельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением случаев 
оплаты через ПШЭП;

форма сведений и документы в соответствии с квалификационными требованиями согласно 
приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

для получения приложения к лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
форма сведений и документы в соответствии с квалификационными требованиями согласно 

приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии: 
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия от-

дельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением случаев 
оплаты через ПШЭП;

для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии: 
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия от-

дельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением случаев 
оплаты через ПШЭП.

При утере и (или) порче услугополучатель обращается к услугодателю для получения 
дубликата лицензии лишь при отсутствии возможности получения сведений о лицензии из 
соответствующих информационных систем на портале.

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-
лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной регистрации 
юридического лица, индивидуального предпринимателя услугодатель получает из соответст-
вующих государственных информационных систем посредством портала в форме электронных 
документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

Услугодатель получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при 
оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из инфор-
мационных систем, не допускается.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
к услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) – подтверждением принятия 

заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии 
услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;

через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 
запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата госу-
дарственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) непредоставление заявителем необходимых сведений либо представление им неверных 

сведений;
2) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории субъектов;
3) не внесен лицензионный сбор за право занятия отдельными видами деятельности, в случае 

подачи заявления на выдачу лицензии на вид деятельности;
4) услугополучатель не соответствует квалификационным требованиям;
5) не согласована выдача лицензии услугополучателю согласующим государственным 

органом;
6) в отношении услугополучателя имеется вступивший в законную силу приговор суда, 

запрещающий ему заниматься отдельным видом деятельности;
7) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено услугополучателю 

получать лицензии;
8) невозможность обеспечить условия безопасности производства, учет и сохранность оружия 

либо необеспечение этих условий.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, а также услугодателей и (или) их должностных лиц 
по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя 
или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) 
в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, приняв-
шего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба 
направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для определения ответственного 
исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению в 
течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмо-
трения жалобы направляется услогополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии 
услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна инфор-
мация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе услуго-
дателя: www.mvd.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 
форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания 
государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, 

а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.
16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 

8 (7172) 71-43-03, 71-41-36. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг 1414.

Приложение 1 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии  

на осуществление деятельности по разработке, производству, 
ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию 

и приобретению гражданского и служебного оружия и 
патронов к нему»

Заявление
юридического лица для получения лицензии и (или) приложения к лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование юридического лица, бизнес-идентификационный номер)

Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление
 

(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
на бумажном носителе  
(поставить знак X в случае, если необходимо получить лицензию на бумажном носителе)
Адрес юридического лица
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,
 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности 
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,
 

номер дома/здания (стационарного помещения) 
Прилагается _____ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть направлена любая 
информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;
заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действительными.
Руководитель _________  __________________________
      (подпись)                         (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати   Дата заполнения «___» ____ 20 ___ года

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии  

на осуществление деятельности по разработке, производству, 
ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию 

и приобретению гражданского и служебного оружия  
и патронов к нему»

Заявление
физического лица для получения лицензии и (или) приложения к лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия) физического лица,

 
индивидуальный идентификационный номер) 

Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление
 

(указать вид деятельности и (или) подвид (ы) деятельности)
на бумажном носителе  
  (поставить знак X в случае, если необходимо получить
 

лицензию на бумажном носителе)
Адрес местожительства физического лица  

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,
 

наименование улицы, номер дома/здания)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,
 

наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения) 
Прилагается ___________________ листов _____________________

Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными.
Физическое лицо_______  __________________________
      (подпись)                                       (фамилия, имя, отчество
Место печати               Дата заполнения «___» ____ 20 ___ года
 (в случае наличия)

Приложение 3 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии 

на осуществление деятельности по разработке, производству, 
ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию 

и приобретению гражданского и служебного оружия 
и патронов к нему»

Форма сведений и документы в соответствии 
с квалификационными требованиями

№ 
п/п

Квалификационные 
требования Документы Примечание

1 2 3 4
Общие требования и документы для вида деятельности по разработке, 

производству, ремонту, торговле, коллекционированию и экспонированию 
гражданского и служебного оружия и патронов к нему

1 Сведения о лицах, имеющих 
доступ к оружию, с приложением 
полных анкетных данных (личного 
листка по учету кадров)

личный листок по учету 
кадров

электронная копия 
документа

2 Медицинское заключение об 
отсутствии противопоказаний к 
владению оружием, связанных с 
нарушением зрения, психическим 
заболеванием, алкоголизмом или 
наркоманией

медицинское заклю-
чение об отсутствии 
противопоказаний к 
владению оружием

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по разработке гражданского и служебного 
оружия и патронов к нему

1 У руководителя юридического 
лица и (или) его заместителя 
высшего технического обра-
зования

диплом, подтверж-
дающий наличие 
высшего технического 
образования

электронная копия 
документа

2 У руководителя юридического 
лица и (или) его заместителя 
знаний соответствующих Правил 
безопасности

свидетельство об окон-
чании курсов, дающее 
право осуществлять 
указанный вид деятель-
ности и подтвержда-
ющее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний правил 
безопасности в упол-
номоченном органе в 
области промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащая информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающая право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающая про-
хождение квалификаци-
онной проверки знаний 
правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промыш-
ленной безопасности, 
согласно приложению к 
настоящим квалифика-
ционным требованиям

3 Научной базы в виде комплекта 
нормативно-технических докумен-
тов в области разработки оружия, 
конструкторской документации 
на основные (базовые) модели 
оружия и (или) типы патронов

комплект нормативно-
технических документов 
в области разработки 
оружия, конструктор-
ской документации на 
основные (базовые) 
модели оружия и (или) 
типы патронов

электронная копия 
документа

4 Производственной технической 
базы на праве собственности 
или аренды для изготовления 
и испытания опытных образцов 
оружия или патронов, включа-
ющей: специализированные 
производственные здания (поме-
щения), оборудование, стенды, 
испытательную лабораторию, 
контрольно-измерительную 
аппаратуру; согласованный и 
утвержденный в установленном 
порядке рабочий проект цеха по 
разработке оружия и патронов 
к нему; механообрабатывающий 
и сборочный цеха (участки) по 
изготовлению основных частей 
(стволов, затворов, барабанов, 
рамок, ствольных коробок и т. д.), 
размещаемые в изолированных 
помещениях с обеспечением 
требований по учету и сохранно-
сти деталей, сборочных единиц; 
специализированные помещения 
для хранения разработанных 
комплектов оружия и патронов, 
отвечающих требованиям по 
технической укрепленности 
оборудованных средствами 
пожарно-охранной сигнализации

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования и аппа-
ратуры, документации 
и помещений. Акты 
приемки в эксплуата-
цию данного объекта, 
систем и установок 
пожарной автоматики, 
подписанные предста-
вителем государствен-
ной противопожарной 
службы

электронная копия 
документа

5 Тактико-технических харак-
теристик, запланированных к 
разработке оружия и патронов 
к нему

техническая докумен-
тация

электронная копия 
документа

6 Инструкций, положений и норма-
тивно-технических документов 
по безопасной разработке 
опытных моделей оружия и 
патронов к нему

техническая докумен-
тация

электронная копия 
документа

7 Соответствия требованиям орга-
нов внутренних дел по порядку 
хранения, сохранности и учета 
оружия и патронов к нему

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

8 Договора страхования ответст-
венности по возмещению вреда 
третьим лицам

договор электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по производству гражданского и служебного 
оружия и патронов к нему

9 У руководителя юридического 
лица и (или) его заместите-
ля высшего технического 
образования

диплом электронная копия 
документа

10 У руководителя юридического 
лица и (или) его заместителя 
знаний соответствующих правил 
безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний правил 
безопасности в упол-
номоченном органе в 
области промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающих право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающих про-
хождение квалификаци-
онной проверки знаний 
правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промыш-
ленной безопасности 
согласно приложению к 
настоящим квалифика-
ционным требованиям

11 Квалифицированных специали-
стов, прошедших квалификаци-
онную проверку знаний правил 
безопасности в уполномоченном 
органе в области промышленной 
безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний правил 
безопасности в упол-
номоченном органе в 
области промышленной 
безопасности

форма сведений, 
содержащих инфор-
мацию о наличии 
свидетельства об окон-
чании курсов, дающих 
право осуществлять 
указанный вид деятель-
ности и подтвержда-
ющих прохождение 
квалификационной 
проверки знаний правил 
безопасности в упол-
номоченном органе в 
области промышленной 
безопасности согласно 
приложению к настоя-
щим квалификацион-
ным требованиям

12 Научной базы в виде комплекта 
нормативно-технических и науч-
но-технических документов по 
вопросам производства оружия 
и патронов к нему

комплект норматив-
но-технических и 
научно-технических до-
кументов по вопросам 
производства оружия и 
патронов к нему

электронная копия 
документа

13 Производственной технической 
базы на праве собственности или 
аренды, включающей: специали-
зированные производственные 
здания, транспортные средства, 
оборудование, стенды, испыта-
тельную лабораторию, контроль-
но-измерительную аппаратуру; 
согласованный и утвержденный в 
установленном порядке рабочий 
проект цехов по производству 
оружия и патронов к нему; меха-
нообрабатывающий цех (участок) 
по изготовлению основных частей 
(стволов, затворов, барабанов, 
рамок, ствольных коробок и т. д.), 
размещаемый в изолированных 
помещениях с обеспечением 
требований по учету и сохранно-
сти деталей, сборочных единиц; 
сборочный цех, размещаемый 
в изолированных помещениях, 
оборудованных средствами 
пожарно-охранной сигнализации, 
отвечающих требованиям по 
технической укрепленности с 
обеспечением условий по учету и 
сохранности деталей, сборочных 
единиц; специализированные 
склады для хранения готового 
оружия и патронов, размещаемые 
в отдельных изолированных 
помещениях, отвечающих 
требованиям по Технической 
укрепленности и оборудованных 
средствами пожарно-охранной 
сигнализации; изолятор брака 
для хранения выбракованных в 
процессе производства основных 
частей оружия и патронов к нему. 
К территории производственной 
базы предъявляются следующие 
требования: изолированность, 
наличие ограждения, кругло-
суточной вооруженной охраны, 
технической укрепленности, 
противопожарной безопасности, 
расположение на предусмотрен-
ном действующими нормативами 
безопасном расстоянии от жилых 
и производственных объектов

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования и аппа-
ратуры, документации 
и помещений. Акты 
приемки в эксплуатацию 
данного объекта, систем 
и установок пожарной 
автоматики, подписан-
ные представителем 
государственной проти-
вопожарной службы

электронная копия 
документа

14 Протокола о намерениях 
или договора (контракта) на 
производство оружия и патронов 
к нему с субъектом, имеющим 
право приобретения и использова-
ния оружия

протокол или договор электронная копия 
документа

15 Тактико-технических харак-
теристик, запланированных к 
производству оружия и патронов 
к нему

техническая докумен-
тация

электронная копия 
документа

16 Инструкций, положений и норма-
тивно-технических документов 
по безопасному производству 
работ, а также документов по 
учету и хранению материалов, 
полуфабрикатов (заготовок), 
комплектующих деталей, готовых 
и бракованных изделий по: учету 
деталей, сборочных единиц и 
готовых изделий в процессе их 
изготовления, транспортировки и 
хранения; ведению журнала учета 
прихода и расхода (пономерного 
учета, количественного учета, 
количественного или весового 
учета заготовок, деталей, состав-
ных частей)

техническая и учетная 
документация

электронная копия 
документа

17 Разрешения Комитета нацио-
нальной безопасности или его 
территориальных подразделений 
на работу с использованием 
сведений, составляющих госу-
дарственные секреты, а также 
обеспеченности и достаточности 
режимных мероприятий

письмо КНБ о возможно-
сти производства работ

электронная копия 
документа

18 Соответствия требованиям орга-
нов внутренних дел по порядку 
хранения, сохранности и учета 
оружия и патронов к нему

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

19 Договора страхования ответст-
венности по возмещению вреда 
третьим лицам

договор электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по ремонту гражданского и служебного оружия 
и патронов к нему

20 Квалифицированных специали-
стов по ремонту оружия

документы, подтверж-
дающие наличие 
специальных знаний 
по ремонту оружия 
(диплом, сертификат, 
выписка из трудовой 
книжки и т. п.)

электронная копия 
документа

21 Специализированной мастерской 
на праве собственности или 
аренды, отвечающей требованиям 
по технической укрепленности 
и оборудованной средствами 
пожарно-охранной сигнализации

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования, аппара-
туры и помещений. Акты 
приемки в эксплуатацию 
данного установок 
пожарной автоматики, 
подписанные представи-
телем объекта, систем и 
государственной проти-
вопожарной службы

электронная копия 
документа

22 Специального оборудования и 
приспособлений

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования и 
аппаратуры

электронная копия 
документа

23 Инструкций, положений и норма-
тивно-технических документов по 
безопасному производству работ

техническая и учетная 
документация

электронная копия 
документа

24 Журнала учета приема и выдачи 
оружия

журнал учета приема и 
выдачи оружия

форма сведений, содер-
жащих информацию 
о наличии журнала 
согласно приложению к 
настоящим квалификаци-
онным требованиям

25 Соответствия требованиям 
органов внутренних дел порядка 
хранения, сохранности и учета 
оружия и патронов к нему

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по торговле гражданским и служебным оружием 
и патронами к нему

26 Специально оборудованных поме-
щений на праве собственности 
или аренды для хранения, реали-
зации оружия и патронов к нему, 
охотничьего пороха, отвечающих 
требованиям по технической 
укрепленности и оборудованных 
средствами пожарно-охранной 
сигнализации

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования, аппара-
туры и помещений. Акты 
приемки в эксплуатацию 
данного объекта, систем 
и установок пожарной 
автоматики, подписан-
ные представителем 
государственной проти-
вопожарной службы

электронная копия 
документа

27 Документации по учету посту-
пившего, проданного оружия и 
патронов к нему

журналы по учету посту-
пившего, проданного 
оружия и патронов к 
нему

форма сведений, 
информацию о наличии 
журнала согласно при-
ложению к настоящим 
квалификационным 
требованиям

28 Соответствия требованиям орга-
нов внутренних дел по порядку 
хранения, сохранности и учета 
оружия и патронов к нему

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по коллекционированию гражданского  
и служебного оружия и патронов к нему

29 Помещений для хранения коллек-
ционного оружия

правоустанавливающие 
документы или договор 
аренды

электронная копия 
документа

30 Условий, обеспечивающих со-
хранность оружия и патронов к 
нему, безопасность их хранения 
и исключающих доступ к ним 
посторонних лиц. Для музей-
ного оружия – в отдельных, 
специально предназначенных 
для этих целей помещениях, 
оборудованных охранной 
сигнализацией, в запирающихся 
на замок витринах, сейфах или 
металлических шкафах

акт установки охранной 
сигнализации. Договор 
на охрану объекта (по-
мещения) с хранением 
оружия 
акт проверки объекта 
лицензионно-разре-
шительной системы с 
отражением наличия 
сейфов, застекленных 
витрин и т. п. 
акты приемки в эксплу-
атацию данного объек-
та, систем и установок 
пожарной автоматики, 
подписанные предста-
вителем государствен-
ной противопожарной 
службы

электронная копия 
документа

31 Условий, обеспечивающих со-
хранность оружия и патронов к 
нему, безопасность их хранения 
и исключающих доступ к ним 
посторонних лиц. Для частного 
оружия – по месту проживания 
владельцев оружия и патронов 
к нему в жилых помещениях, в 
запирающихся на замок сейфах 
или металлических шкафах

рапорт участкового 
инспектора полиции 
по месту проживания 
о наличии сейфа или 
металлического шкафа 
для хранения оружия

электронная копия 
документа

Примечание: коллекционное оружие подлежит обязательной регистрации  
в территориальном органе внутренних дел в установленном  

законодательством порядке
Для подвида деятельности по экспонированию гражданского 

и служебного оружия и патронов к нему
32 Отдельных помещений, 

оборудованных охранной сигна-
лизацией, с запирающимися на 
замок витринами, сейфами или 
металлическими шкафами

правоустанавливающие 
документы или договор 
аренды. Акты приемки 
в эксплуатацию дан-
ного объекта, систем 
и установок пожарной 
автоматики, подписан-
ные представителем 
государственной про-
тивопожарной службы 
(для юридических лиц)

электронная копия 
документа

33 Круглосуточной охраны поме-
щения (договора на оказание 
охранных услуг)

акт установки охранной 
сигнализации договор 
на охрану объекта (по-
мещения) с хранением 
оружия

электронная копия 
документа

34 Документации по учету, перио-
дической проверке и хранению 
изделий

журналы по учету, пе-
риодической проверке 
и хранению изделий

форма сведений, содер-
жащих информацию 
о наличии журнала 
согласно приложению к 
настоящим квалификаци-
онным требованиям

35 Соответствия требованиям орга-
нов внутренних дел по порядку 
хранения, сохранности и учета 
оружия и патронов к нему

акт проверки объекта 
лицензионно-разре-
шительной системы с 
отражением наличия 
сейфов, застекленных 
витрин и т. п. Для 
граждан – рапорт 
участкового инспектора 
полиции по месту 
проживания о наличии 
сейфа или металли-
ческого шкафа для 
хранения оружия

электронная копия 
документа

Перечень документов, подтверждающих соответствие 
для осуществления деятельности по приобретению гражданского 

и служебного оружия и патронов к нему

№ 
п/п

Квалификационные требова-
ния включают наличие: Документы Примеча-

ние
1 2 3 4
1 Сведения о лицах, имеющих 

доступ к оружию, с приложением 
полных анкетных данных

личный листок по учету кадров электрон-
ная копия 
документа

2 Специально оборудованных 
помещений для хранения и (или) 
реализации оружия и патронов к 
нему, отвечающих требованиям 
по технической укрепленности 
и оборудованных средствами 
пожарно-охранной сигнализации

акт проверки объекта лицензион-
но-разрешительной системы

электрон-
ная копия 
документа

3 Справок о проверке знания 
правил безопасного обращения 
с оружием

справка о проверке знания 
правил безопасного обращения 
с оружием

электрон-
ная копия 
документа

4 Копии приказа о назначении лица, 
ответственного за приобретение, 
сохранность оружия и патронов 
к нему

приказ о назначении лица, 
ответственного за приобретение, 
сохранность оружия и патронов 
к нему

электрон-
ная копия 
документа

5 Копии договора (контракта) с 
предприятием-изготовителем на 
поставку оружия и патронов к нему 
с указанием конкретных видов и 
моделей поставляемого оружия и 
боеприпасов и их количества (для 
юридических лиц, осуществляю-
щих ввоз оружия)

договор (контракта) с предприяти-
ем-изготовителем на поставку 
оружия и патронов к нему с 
указанием конкретных видов и 
моделей поставляемого оружия и 
боеприпасов и их количества (для 
юридических лиц, осуществляю-
щих ввоз оружия)

электрон-
ная копия 
документа

6 Заключения уполномоченного 
органа о соответствии оружия 
с патронами травматического 
действия и электрического 
оружия установленным нормам 
допустимого воздействия на 
человека поражающих факторов 
указанного оружия (при намерении 
его приобретения организацией, 
осуществляющей торговлю 
оружием)

заключение уполномоченного 
органа о соответствии оружия 
с патронами травматического 
действия и электрического 
оружия установленным нормам 
допустимого воздействия на 
человека поражающих факторов 
указанного оружия (при намерении 
его приобретения организацией, 
осуществляющей торговлю 
оружием)

электрон-
ная копия 
документа

7 Согласованных с территориаль-
ными департаментами внутренних 
дел (для гладкоствольного 
оружия) и (или) Министерством 
внутренних дел (для нарезного 
оружия) сведений об имеющемся 
и потребном количестве оружия 
и патронов к нему согласно 
приложению 2 к настоящим квали-
фикационным требованиям

согласованный бланк сведений об 
имеющемся и потребном количе-
стве оружия и патронов к нему

электрон-
ная копия 
документа

Примечание: при передаче оружия между юридическими лицами, осуществляющими 
торговлю оружием на территории Республики Казахстан, необходимо наличие копии дого-
вора (контракта) купли-продажи гражданского и служебного оружия и патронов к нему с 
указанием их видов.

к приложению 3
Согласовано   Согласовано
___________________ ___________________
 (МВД)                     (ДВД (Т)
М П    МП
«__» ___________ 20 ___ г.  «__» ___________ 20 ___ г. 
 подпись    подпись

Сведения
об имеющемся и потребном количестве оружия и патронов к нему

1.  
(наименование юридического лица, почтовый индекс, полный адрес)

2. Вид деятельности  
3. Количество внутренних, наружных постов и мобильных групп
(раздельно)  
4. Количество личного состава на внутренних, наружных постах и мобильных группах (раздель-
но)       
5. Количество имеющегося оружия и патронов:
1) автоматов, переделанных под одиночное ведение огня  
2) винтовок, карабинов  
3) пистолетов  
4) револьверов  
5) электрического оружия  
6) ружей  
6. Патронов  

(раздельно по каждому виду оружия)
7. Количество оружия и патронов к нему, предназначенных к сдаче как непригодное:
1) автоматов, переделанных под одиночное ведение огня  
2) винтовок, карабинов  
3) пистолетов  
4) револьверов  
5) электрического оружия  
6) ружей  
8. Патронов  

(раздельно по каждому виду оружия)
9. Потребное количество:
1) огнестрельного оружия:
автоматов, переделанных под одиночное ведение огня  
винтовок, карабинов  
пистолетов  
револьверов  
электрического оружия  
ружей  
2) патронов: 
неснижаемый запас
 

(раздельно по каждому виду оружия) 
на учебные стрельбы

 
(раздельно по каждому виду оружия)

на пристрелку оружия  
(раздельно по каждому виду оружия)

10. Количество патронов, приобретаемых для выхода на смену (караул):
 
11. Сведения на потребное количество оружия и патронов составлены на основании
 

(наименование норм положенности, когда и кем установленных)
МП
Подпись руководителя юридического лица  

к приложению 3
Форма сведений

к лицензии на деятельность по разработке, производству, ремонту, 
торговле, коллекционированию и экспонированию гражданского 

и служебного оружия и патронов к нему
Общая информация
1. Заявитель  

(юридическое или физическое лицо)
 
2. ИИН/БИН  
3. Наименование ЮЛ/ФЛ/ИП  
Общие требования и документы для вида деятельности по разработке, производству, ремонту, 
торговле, коллекционированию и экспонированию гражданского и служебного оружия и 
патронов к нему
4. Номер акта проверки объекта лицензионно-разрешительной системы
 
Дата окончания проверки  
Принятое решение по итогам проверки  
5. Сумма оплаты лицензионного сбора  
Дата оплаты  
Банк оплаты (филиал банка)  
Учетная документация  
6. Дата заведения журнала учета приема-выдачи оружия  
 

(опечатан печатью лицензионно-разрешительной системы) 
Инвентарный номер журнала  
7. Дата заведения журнала учета поступления и продажи оружия и патронов к нему  

 
(опечатан печатью лицензионно-разрешительной системы) 

Инвентарный номер журнала  
8. Дата заведения журнала учета оружия и патронов к нему на предприятиях, учреждениях 
и учебных заведениях
 

(опечатан печатью лицензионно-разрешительной системы) 
Инвентарный номер журнала  
Прикрепление документов
9. Предоставленные документы (укажите ДА/НЕТ в соответствующей строке)
1) личный листок по учету кадров  
2) справка о проверке знания правил безопасного обращения с оружием
3) копия диплома  
4) комплект нормативно-технических документов в области разработки оружия, конструкторской 
документации на основные (базовые) модели оружия и (или) типы патронов   
 
5) копии документов указывающие на наличие соответствующего оборудования и аппаратуры, 
документации и помещений     
 
6) техническая документация тактико-технических характеристик, запланированных к разработке 
оружия и патронов к нему     
 
7) техническая документация инструкций, положений и нормативно-технических документов 
по безопасной разработке опытных моделей оружия и патронов к нему  _________
 
8) копия договора страхования ответственности по возмещению вреда третьим лицам 
 
9) копия протокола о намерениях или договора (контракт) на производство оружия и патронов 
к нему с субъектом, имеющим право приобретения и использования оружия _________
10) техническая и учетная документация согласно квалификационных требований предъявля-
емых к подвиду деятельности производство гражданского и служебного оружия и патронов 
к нему      _________
 
11) письмо КНБ о возможности производства работ  
12) копия акта приемки в эксплуатацию данного объекта и акта приемки систем и установок 
пожарной автоматики подписанных представителем государственной противопожарной 
службы       
13) копии документов подтверждающих о наличии специальных знаний по ремонту оружия 
(диплом, сертификат, выписка из трудовой книжки и т. п.)
 
14) копии правоустанавливающих документов или договоров, акт установки пожарно-охранной 
сигнализации с приложением фотоснимков о проведенных скрытых работах   
 
15) акт проверки объекта лицензионно-разрешительной системы
 
16) копия правоустанавливающих документов или договора аренды помещений _________
 
17) акт установки охранной сигнализации  
18) копия договора на охрану объекта (помещения) с хранением оружия
 
19) рапорт участкового инспектора полиции по месту проживания о наличии сейфа или метал-
лического шкафа для хранения оружия
 
Сведения на работников ЮЛ и ФЛ *  
10. Ф. И. О. специалиста  
11. № медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к владению оружием, 
связанных с нарушением зрения, психическим заболеванием, алкоголизмом или наркоманией
 

Дата выдачи медицинского заключения
12. № свидетельства об окончании курсов, дающее право осуществлять указанный вид 
деятельности и подтверждающее прохождение квалификационной проверке знаний правил 
безопасности в уполномоченном органе в области промышленной безопасности 
 

Дата выдачи свидетельства
 

Наименование учебного заведения
 

Квалификация (специальность)
 
Ответственность должностного лица, принявшего заявку  
 
Дата подачи заявки  
 _________________         ________________

  (Ф. И. О. должностного лица)                      (подпись)
Примечание: * сведения на работников юридического лица (физического лица) заполняются 

на каждого сотрудника

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 190

Стандарт государственной услуги «Регистрация и перерегистрация  
каждой единицы гражданского, служебного оружия физических 

и юридических лиц»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация и перерегистрация каждой единицы граждан-

ского, служебного оружия физических и юридических лиц» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается подразделениями лицензионной и разрешительной 

системы Министерства, департаментов внутренних дел областей, городов Алматы, Астаны и на 
транспорте, городских, районных органов внутренних дел (далее – услугодатель), в том числе 
через веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz, веб-портал «Е-лицензирование»: 
www.elicense.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал:
для физических лиц – 7 (семь) рабочих дней
для юридических лиц – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 40 (сорок) 

минут;
максимальное допустимое время обслуживания услугополучателя – 40 (сорок) минут.
5. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – разрешение на хранение или хранение и 

ношение оружия, выданное физическому лицу и разрешение на хранение оружия, выданное 
юридическому лицу на бумажном носителе.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
В случае обращения услугополучателя к услугодателю результат оказания государственной 

услуги оформляется на бумажном носителе и заверяется печатью и подписью руководителя 
услугодателя, при этом уполномоченное лицо услугодателя регистрирует результат оказанной 
услуги, удостоверенный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) на портале.

При обращении услугополучателя через портал уведомление о готовности разрешитель-
ного документа направляется услугополучателю в «личный кабинет» в форме электронного 
документа, удостоверенного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
За оказание государственной услуги взимается государственная пошлина в соответствии 

со статьей 540 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет», которая составляет:

1) десять процентов от месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты 
государственной пошлины за регистрацию и перерегистрацию каждой единицы гражданского, 
служебного оружия физических и юридических лиц;

2) сто процентов от месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты 
государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения или хранения и ношения 
гражданского и/или служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам;

3) пятьдесят процентов от месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты 
государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения или хранения и ношения 
гражданского оружия и патронов к нему физическим лицам.

Государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения Республики Ка-
захстан, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал, 
оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» (далее 
– ПШЭП) или через банки второго уровня.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 с перерывом 

на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законо-
дательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, 
без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении 
услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю:
для регистрации гражданского оружия (получения разрешения на его хранение или хранение 

и ношение), услугополучатель представляет услугодателю:
заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной 

услуги;
оригинал разрешения на приобретение оружия, с отметкой специализированного магазина по 

торговле оружием на оборотной стороне: марки, модели, серии, номера, калибра и года выпуска 
оружия, а также заверенное печатью и подписью ответственного работника;

две фотографии размером 3 x 4 см;
квитанции об оплате государственной пошлины за регистрацию (перерегистрацию) 

каждой единицы оружия;
квитанция об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения 

или хранения и ношения гражданского оружия и патронов к нему;
акт о контрольном отстреле пуль и гильз приобретенного нарезного охотничьего оружия, 

получаемый при первичном приобретении оружия в магазине и при последующей перереги-
страции – каждые 5 лет в органах внутренних дел (далее – ОВД);

медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием установ-
ленное уполномоченным органом в области здравоохранения.

2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
информация об оплате государственной пошлины за регистрацию (перерегистрацию) 

каждой единицы оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция 
на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа;

информация об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения 
или хранения и ношения гражданского оружия и патронов к нему через ПШЭП, в случае оплаты 
через банки второго уровня квитанция на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде 
электронной копии документа;

электронная копия акта о контрольном отстреле пуль и гильз приобретенного нарезного 
охотничьего оружия, получаемый при первичном приобретении оружия в магазине и при 
последующей перерегистрации – каждые 5 лет в ОВД;

электронная копия медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к владению 
оружием, установленное уполномоченным органом в области здравоохранения.

Сведения документов, удостоверяющих личность, место жительства услугодатель получает 
из соответствующих государственных информационных систем посредством портала в форме 
электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

Оригинал разрешения на приобретение оружия, с отметкой специализированного магазина 
по торговле оружием на оборотной стороне: марки, модели, серии, номера, калибра и года выпу-
ска оружия, а также заверенное печатью и подписью ответственного работника направляется 
по почте или предоставляются нарочно.

Огнестрельное длинноствольное гладкоствольное оружие самообороны, в том числе с 
патронами травматического действия, соответствующими нормам уполномоченного органа в об-
ласти здравоохранения, регистрируется без права его ношения, без наличия охотничьего билета.

Военнослужащим Вооруженных Сил, других войск и воинских формирований, сотрудникам 
специальных государственных и правоохранительных органов, имеющих специальные звания, 
для регистрации гражданского оружия (получения разрешения на его хранение или хранение 
и ношение) медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием 
не требуется.

Иностранцы, зарегистрированные в ОВД в установленном порядке для проживания на 
территории Республики Казахстан на срок не менее одного года, регистрируют гражданское 
оружие самообороны, за исключением длинноствольного гладкоствольного (получают раз-
решения на их хранение и ношение) на общих основаниях по ходатайствам дипломатических 
представительств государств, гражданами которых они являются.

Разрешение на приобретение гражданского оружия направляется по почте или предо-
ставляются нарочно.

1) к услугодателю:
для перерегистрации (продления срока действия разрешения на хранение или хранение и 

ношение гражданского оружия) услугополучатель представляет услугодателю:
заявление установленной формы согласно приложению 1 к настоящему стандарту 

государственной услуги;
квитанцию об оплате государственной пошлины за перерегистрацию каждой единицы 

оружия;
медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием, установ-

ленное уполномоченным органом в области здравоохранения, и копию документа, подтвержда-
ющего гражданство Республики Казахстан;

справку о переподготовке по знанию правил безопасного обращения с оружием,
2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
информация об оплате государственной пошлины за перерегистрации (продления срока 

действия разрешения на хранение или хранение и ношение гражданского оружия) каждой 
единицы оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция на 
бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа;

электронная копия медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к владению 
оружием установленное уполномоченным органом в области здравоохранения;

электронная копия справки о переподготовке по знанию правил безопасного обращения 
с оружием.

Сведения документов, удостоверяющих личность, жительства услугодатель получает из 
соответствующих государственных информационных систем посредством портала в форме 
электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

1) к услугодателю:
для регистрации служебного оружия (получения разрешения на его хранение) услугопо-

лучатель представляет услугодателю:
заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной 

услуги;
оригинал лицензии на приобретение служебного и (или) гражданского оружия с отметкой 

специализированного магазина по торговле оружием на оборотной стороне: марки, модели, 
серии, номера, калибра и года выпуска оружия, а также заверенное печатью и подписью 
ответственного работника;

квитанцию об оплате государственной пошлины за регистрацию оружия;
квитанцию об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения 

гражданского и/или служебного оружия и патронов к нему;
акт пригодности помещения, предназначенного для хранения оружия, в случае аренды 

помещения прикладывается договор аренды;
копия приказа руководителя организации о назначении лица, ответственного за сохранность 

оружия и патронов к нему;
медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием, уста-

новленное уполномоченным органом в области здравоохранения, на лицо, ответственное за 
сохранность оружия и патронов к нему;

копия справки по знанию правил безопасного обращения с оружием на лицо, ответственное 
за сохранность оружия и патронов к нему.

2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
информация об оплате государственной пошлины за регистрацию (перерегистрацию) 

каждой единицы оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция 
на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа;

информация об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на право хранения 
гражданского и (или) служебного оружия и патронов к нему через ПШЭП, в случае оплаты 
через банки второго уровня квитанция на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде 
электронной копии документа;

электронная копия акта пригодности помещения, предназначенного для хранения 
оружия, в случае аренды помещения дополнительно прикладывается электронная копия 
договора аренды;

электронная копия приказа руководителя организации о назначении лица, ответственного 
за сохранность оружия и патронов к нему;

электронная копия медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к владению 
оружием, установленного уполномоченным органом в области здравоохранения, на лицо, 
ответственное за сохранность оружия и патронов к нему;

электронная копия справки по знанию правил безопасного обращения с оружием на лицо, 
ответственное за сохранность оружия и патронов к нему.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о государственной регистрации 
юридического лица, услугодатель получает из соответствующих государственных инфор-
мационных систем посредством портала или через информационную систему мониторинга 
оказания государственных услуг в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП 
уполномоченных лиц.

Оригинал лицензии на приобретение служебного и (или) гражданского оружия с отметкой 
специализированного магазина по торговле оружием на оборотной стороне: марки, модели, 
серии, номера, калибра и года выпуска оружия, а также заверенное печатью и подписью ответ-
ственного работника направляется по почте или предоставляются нарочно.

1) к услугодателю:
для перерегистрации служебного оружия (продления срока действия разрешения на его 

хранение) услугополучатель представляет услугодателю:
заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной 

услуги;
квитанцию об оплате государственной пошлины за перерегистрацию каждой единицы 

служебного оружия;
акт пригодности помещения, предназначенного для хранения оружия в случае аренды 

помещения, дополнительно прикладывается договора аренды.
2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
информация об уплате государственной пошлины за перерегистрацию каждой единицы 

оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция на бумажном 
носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа;

электронная копия акта пригодности помещения, предназначенного для хранения 
оружия, в случае аренды помещения дополнительно прикладывается электронная копия 
договора аренды.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о государственной регистрации 
юридического лица, услугодатель получает из соответствующих государственных инфор-
мационных систем посредством портала в форме электронных документов, удостоверенных 
ЭЦП уполномоченных лиц;

1) к услугодателю:
для регистрации служебного и гражданского оружия (получения разрешения на их хранение 

и ношение работниками юридических лиц) услугополучатель представляет услугодателю:
заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной 

услуги;
список лиц, претендующих на регистрацию оружия, с указанием их имени, отчества.
В отношении услугополучателей (юридического лица), претендующих на регистра-
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цию оружия прикладывается:
копия приказа руководителя услугополучателя о назначении на должность и об 

индивидуальном закреплении служебного оружия;
копия личного листка по учету кадров (анкета);
медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к владению оружием, 

установленного уполномоченным органом в области здравоохранения;
две фотографии размером 3 x 4 сантиметра;
свидетельство, подтверждающее прохождение подготовки для работы в качестве 

охранника, выданное специализированными учебными центрами, по подготовке 
(повышению квалификации) охранников (для субъектов охранной деятельности);

справка о проверке знания правил безопасного обращения с оружием (за исклю-
чением субъектов охранной деятельности);

квитанция об оплате государственной пошлины за регистрацию оружия;
квитанция об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на право 

хранения и ношения гражданского и/или служебного оружия и патронов к нему.
2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
электронную копию списка лиц, претендующих на регистрацию оружия, с указа-

нием фамилии, имени, отчества.
В отношении услугополучателей (юридического лица), претендующих на реги-

страцию оружия, прикладываются:
электронная копия приказа руководителя юридического лица о назначении на 

должность и об индивидуальном закреплении служебного оружия;
электронная копия личного листка по учету кадров (анкета);
электронная копия медицинского заключения об отсутствии противопоказаний 

к владению оружием, установленного уполномоченным органом в области здра-
воохранения;

две фотографии размером 3 x 4 сантиметра;
электронная копия свидетельства, подтверждающего прохождение подготовки 

для работы в качестве охранника, выданного специализированными учебными 
центрами, по подготовке (повышению квалификации) охранников (для субъектов 
охранной деятельности);

электронная копия справки о проверке знания правил безопасного обращения 
с оружием (за исключением субъектов охранной деятельности);

информация об оплате государственной пошлины за регистрацию (перере-
гистрацию) каждой единицы оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки 
второго уровня квитанция на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде 
электронной копии документа;

информация об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на 
право хранения или хранения и ношения гражданского и (или) служебного оружия и 
патронов к нему через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция 
на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа.

Сведения документов, удостоверяющих личность, место жительства, услугодатель 
получает из соответствующих государственных информационных систем посредством 
портала или через информационную систему мониторинга оказания государственных 
услуг в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

Фотографии направляются по почте или предоставляются нарочно.
1) к услугодателю:
для перерегистрации служебного и гражданского оружия (продления срока 

действия разрешения на их хранение и ношение работникам юридических лиц) 
юридическое лицо представляет услугодателю:

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги;

список лиц, претендующих на перерегистрацию оружия, с указанием фамилии, 
имени, отчества.

В отношении услугополучателей (юридического лица), претендующих на перере-
гистрацию оружия, прикладывается:

медицинское заключение об отсутствии противопоказаний к владению оружием, 
установленное уполномоченным органом в области здравоохранения;

свидетельство, подтверждающее прохождение подготовки для работы в качестве 
охранника, выданное специализированными учебными центрами, по подготовке 
(повышению квалификации) охранников (для субъектов охранной деятельности);

справка о проверке знания правил безопасного обращения с оружием (за исклю-
чением субъектов охранной деятельности);

квитанция об оплате государственной пошлины за перерегистрацию оружия.
2) на портал:
запрос в форме электронного документа удостоверенной ЭЦП услугополучателя;
электронную копию списка услугополучателей (лиц, претендующих на перереги-

страцию оружия, с указанием фамилии, имени, отчества).
В отношении лиц, претендующих на перерегистрацию оружия, прикладывается:
электронная копия медицинского заключения об отсутствии противопоказаний 

к владению оружием, установленного уполномоченным органом в области здра-
воохранения;

электронная копия свидетельства, подтверждающего прохождение подготовки 
для работы в качестве охранника, выданного специализированными учебными 
центрами, по подготовке (повышению квалификации) охранников (для субъектов 
охранной деятельности);

электронная копия справки о проверке знания правил безопасного обращения 
с оружием (за исключением субъектов охранной деятельности);

информация об оплате государственной пошлины за перерегистрацию каждой 
единицы оружия через ПШЭП, в случае оплаты через банки второго уровня квитанция 
на бумажном носителе прикрепляется к запросу в виде электронной копии документа.

Сведения документов, удостоверяющих личность, место жительства, ИИН услу-
годатель получает из соответствующих государственных информационных систем 
посредством портала в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП 
уполномоченных лиц.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) добровольный отказ от разрешений либо смерть собственника оружия;
2) совершение повторно в течение года административного правонарушения, 

посягающего на общественный порядок или установленный порядок управления;
3) совершение административных правонарушений, связанных с побоями, 

противоправными действиями в сфере семейно-бытовых отношений и нарушения 
защитного предписания, предусмотренных статьями 79-1, 79-5 и 355-1 Кодекса 
Республики Казахстан об административных правонарушениях;

4) возникновения обстоятельств, предусмотренных законодательством Республи-
ки Казахстан, исключающих возможность получения разрешений;

5) конструктивной переделки владельцем гражданского или служебного оружия, 
повлекшей за собой изменение баллистических и других технических характеристик 
указанного оружия (при перерегистрации оружия);

6) если услугополучатель:
не представил медицинского заключения об отсутствии противопоказаний к 

владению оружием;
имеет не погашенную или не снятую в установленном законом порядке судимость 

за совершение умышленного преступления;
не имеет постоянного места жительства;
не имеет надлежащих условий для хранения оружия (отсутствует сейф или 

металлический шкаф или иное сооружение, исключающее доступ к оружию посто-
ронних лиц);

не представил в органы внутренних дел документы, подтверждающие прохожде-
ние проверки знания правил безопасного обращения с оружием;

7) несоответствия гражданского и служебного оружия техническим регламентам 
в сфере оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему, а также 
криминалистическим требованиям.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
центральных государственных органов, а также услугодателей и (или) их должност-

ных лиц по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя 

и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба 
подается на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 13 
настоящего стандарта государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий 
номер и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства. Услугополучателю, по-
давшему жалобу, выдается талон с указанием даты и времени, фамилии и инициалов 
лица, принявшего обращение.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства, 
подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотиви-
рованный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю 
по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно 
получить по телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении 
или отказе в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугопо-
лучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю 
за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оцен-
ке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению 
в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги 
услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной  
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.mvd.gov.kz. раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 
электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и 
статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством 
«личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государствен-
ной услуги: 8 (7172) 71-43-03, 71-41-36. Единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Регистрация и перерегистрация каждой единицы граждан-
ского, служебного оружия физических и юридических лиц»

Заявление
физического лица для получения (продления) разрешения на хранение, 

хранение и ношение гражданского оружия
В  

(полное наименование услугодателя)
от  

(фамилия, имя, отчество)
 

(в случае наличия) физического лица, индивидуальный идентификационный 
номер)

Прошу зарегистрировать, перерегистрировать (выдать разрешение на хранение, 
хранение и ношение гражданского оружия), (продлить срок действия разрешения 
на хранение, хранение гражданского оружия)    
 

(нужное подчеркнуть) (указать тип, вид, модель, номер и количество оружия)
В связи с  

(указать причину необходимости регистрации, перерегистрации оружия)
Адрес местожительства физического лица, наличие условий хранения оружия
 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,

 
номер дома/здания, наличие сейфа для хранения оружия) 

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  

Прилагается ______________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии 
и (или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) под-
видом деятельности; все прилагаемые документы соответствуют действительности 
и являются действительными.
Физическое лицо _________ __________________________
      (подпись)                                       (фамилия, имя, отчество)
                    Дата заполнения «___» ____ 20 ___ года
 

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги «Регистрация  

и перерегистрация каждой единицы гражданского, служеб-
ного оружия физических и юридических лиц»

Заявление
юридического лица для получения (продления) разрешения на хранение,  

хранение и ношение служебного оружия
В  

(полное наименование услугодателя)
от  

полное наименование юридического лица, бизнес-идентификационный номер)
Прошу выдать (продлить) разрешение на хранение, хранение и ношение служебного 
оружия       

(указать тип, вид, модель, номер и количество оружия)
В связи с  

(указать причину необходимости получения (продления) разрешения)
Адрес юридического лица  

(почтовый индекс, область, город, район,
 

населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного 
помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  

(почтовый индекс, область, город, район,
 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного 
помещения)
Прилагается _______________ листов

Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 
направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче разрешения;
заявителю не запрещено судом заниматься видом деятельности связанным с хра-
нением служебного оружия;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются дейст-
вительными.
Руководитель _________ __________________________
      (подпись)                                       (фамилия, имя, отчество)
Место печати                     Дата заполнения «___» ____ 20 ___ года

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 190

Стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на осуществление деятельнос-
ти по разработке, производству, торговле, использованию  

и приобретению гражданских пиротехнических веществ и изделий  
с их применением»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на осуществление деятельности по 

разработке, производству, торговле, использованию приобретению гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением» (далее – государственная 
услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством внутренних дел 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается подразделениями лицензионной и 
разрешительной системы Министерства, департаментов внутренних дел областей, 
гг. Астаны и Алматы, на транспорте, городских, районных органов внутренних дел 
(далее – услугодатель), в том числе через веб-портал «электронного правительства» 
www.egov.kz, веб-портал «Е-лицензирование»: www.elicense.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги 
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении 

на портал:
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих 

дней;
при переоформлении лицензии и (или) приложения к лицензии – 15 (пятнадцать) 

рабочих дней;
при выдаче дубликатов лицензии и (или) приложения к лицензии – 2 (два) рабочих дня;
2) максимально допустимое время для сдачи пакета документов – 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – лицензия и (или) приложение к лицензии, 

переоформление, дубликат лицензии и (или) приложения к лицензии на осуществление дея-
тельности по разработке, производству, торговле, использованию приобретению гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная/
бумажная.

В случае обращения услугополучателя за получением лицензии и (или) приложения к 
лицензии на бумажном носителе лицензия и (или) приложение к лицензии распечатываются 
и заверяются печатью и подписью руководителя услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе.
За оказание государственной услуги взимается государственная пошлина в соответствии 

со статьей 540 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других 
обязательных платежах в бюджет».

Государственная пошлина оплачивается через банковские учреждения Республики Ка-
захстан, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

При оказании государственной услуги в бюджет по месту нахождения услугополучателя 
оплачивается лицензионный сбор за право занятия отдельными видами деятельности:

1) лицензионный сбор при выдаче лицензии за право занятия данным видом деятельности 
составляет 10 (десять) месячных расчетных показателей (далее – МРП);

2) лицензионный сбор за переоформление лицензии составляет десять процентов от 
ставки при выдаче лицензии, но не более 4 (четыре) МРП;

3) лицензионный сбор за выдачу дубликата лицензии составляет сто процентов от ставки 
при выдаче лицензии.

В случае подачи электронного запроса на получение государственной услуги через портал, 
оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного правительства» (далее 
– ПШЭП) или через банки второго уровня.

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 с переры-

вом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) к услугодателю:
для получения лицензии:
заявление установленной формы согласно приложениям 1 и 2 к настоящему стандарту 

государственной услуги;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за право 

занятия отдельными видами деятельности;
сведения и документы, форма сведений о соответствии квалификационными требовани-

ями согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
для получения приложения к лицензии:
заявление установленной формы для юридического или физического лица согласно 

приложениям 1 и 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
форма сведений и документы в соответствии с квалификационными требованиями 

согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;
для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:
заявление в произвольной форме;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за 

переоформление лицензии;
для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии: заявление в 

произвольной форме;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу 

дубликата лицензии.
При утере и (или) порче услугополучатель обращается к услугодателю для получения 

дубликата лицензии лишь при отсутствии возможности получения сведений о лицензии 
из соответствующих информационных систем на портале.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной 
регистрации юридического лица, индивидуального предпринимателя, услугодатель получает 
из соответствующих государственных информационных систем посредством портала в форме 
электронных документов, удостоверенных электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) 
уполномоченных лиц;

2) на портал:
для получения лицензии
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 

отдельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением 
случаев оплаты через ПШЭП;

3) форма сведений и документы в соответствии с квалификационными требованиями 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

для получения приложения к лицензии:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
2) сведения и документы, форма сведений о соответствии квалификационным требовани-

ями, согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.
для переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
2) документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 

отдельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением 
случаев оплаты через ПШЭП;

для получения дубликата лицензии и (или) приложения к лицензии:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
2) документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 

отдельными видами деятельности в виде электронной копии документа, за исключением 
случаев оплаты через ПШЭП.

При утере и (или) порче услугополучатель обращается к услугодателю для получения 
дубликата лицензии лишь при отсутствии возможности получения сведений о лицензии из 
соответствующих информационных систем на портале.

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-
лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, удостоверяющих личность, о лицензии, о государственной реги-
страции юридического лица, индивидуального предпринимателя услугодатель получает из 
соответствующих государственных информационных систем посредством портала в форме 
электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

Услугодатель получает письменное согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из 
информационных систем, не допускается.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
1) услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) – подтверждением 

принятия заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации 
в канцелярии услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;

2) через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о 
принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения 
результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории субъектов;
2) не внесен лицензионный сбор за право занятия отдельными видами деятельности, 

в случае подачи заявления на выдачу лицензии на вид деятельности;
3) услугополучатель не соответствует квалификационным требованиям;
4) не согласована выдача лицензии услугополучателю согласующим государственным 

органом;
5) в отношении услугополучателя имеется вступивший в законную силу приговор суда, 

запрещающий ему заниматься отдельным видом деятельности;
6) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено услугопо-

лучателю получать лицензии.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 

государственных органов, а также услугодателей и (или) их должностных 
лиц по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) 
его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на 
имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется услогополучателю по почте либо выдается нарочно в 
канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугода-
телем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе 
в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.mvd.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 71-43-03, 71-41-36. Единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг 1414.

Приложение 1 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии  

на осуществление деятельности по разработке, производству, 
торговле, использованию и приобретению гражданских  
пиротехнических веществ и изделий с их применением»

Заявление
юридического лица для получения лицензии и (или) приложения к лицензии

В 
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование юридического лица, бизнес-идентификационный номер)

Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление
 

(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
на бумажном носителе  
(поставить знак X в случае, если необходимо получить лицензию на бумажном носителе)
Адрес юридического лица  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,

 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  

Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  

(почтовый индекс, область, город, район
 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения) 
Прилагается ________________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть направлена 
любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) приложения 
к лицензии;
заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действительными.
Руководитель ____________           ___________________________
       (подпись)                     (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати
Дата заполнения  «      »   20     года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии  

на осуществление деятельности по разработке, производству, 
торговле, использованию и приобретению гражданских  
пиротехнических веществ и изделий с их применением»

Заявление
физического лица для получения лицензии и (или) приложения к лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия) физического лица,

 
индивидуальный идентификационный номер) 

Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление
 

(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
на бумажном носителе  
(поставить знак X в случае, если необходимо получить лицензию на бумажном носителе)
Адрес местожительства физического лица     

 
(почтовый индекс, область, город, район,

 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  

(почтовый индекс, область, город, район,
 

населенный пункт, наименование улицы,
 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ____________ листов

Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) 
приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными.
Физическое лицо _________ __________________________
      (подпись)                                       (фамилия, имя, отчество)
Место печати (в случае наличия)                   Дата заполнения «___» ____ 20 ___ года

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензий  

для осуществления деятельности по разработке, производству, 
торговле и использованию и приобретению гражданских  
пиротехнических веществ и изделий с их применением»

Форма сведений и документы в соответствии  
с квалификационными требованиями

№ 
п/п

Квалификационные требова-
ния включают наличие: Документы Примечание

1 2 3 4
Общие требования и документы для вида деятельности по разработке, 

производству, торговле и использованию гражданских пиротехнических 
веществ и изделий с их применением

1 У физического лица, претендую-
щего на получение лицензии, или 
работника юридического лица, 
который будет иметь доступ к 
пиротехническим изделиям, ме-
дицинских справок об отсутствии 
противопоказаний, связанных 
с осуществлением заявляемой 
деятельности (психическое 
заболевание, алкоголизм или 
наркомания)

Медицинские справки 
об отсутствии 
противопоказаний, 
связанных с осу-
ществлением заявля-
емой Деятельности 
(психическое забо-
левание, алкоголизм 
или наркомания)

получение с информаци-
онной системы Министер-
ство здравоохранения 
Республики Казахстан

Для подвида деятельности по разработке гражданских пиротехнических 
веществ и изделий с их применением

2 У физического лица, претенду-
ющего на получение лицензии, 
руководителя юридического 
лица и его заместителя, которые 
будут иметь доступ к пиротехни-
ческим изделиям, свидетельств 
об окончании курсов, дающих 
право осуществлять указанный 
вид деятельности, а также 
знаний соответствующих Правил 
безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе в области 
промышленной 
безопасности

форма сведений, содер-
жащих информацию о 
наличии диплома, согла-
сно приложению к насто-
ящим квалификационным 
требованиям. Форма 
сведений, содержащих 
информацию о наличии 
свидетельства об окон-
чании курсов, дающего 
право осуществлять ука-
занный вид деятельности 
и подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности согласно 
приложению к настоя-
щим квалификационным 
требованиям

3 Квалифицированных специали-
стов, имеющих свидетельства 
об окончании курсов, дающие 
право осуществлять указанный 
вид деятельности, прошедших 
квалификационную проверку 
знаний Правил безопасности в 
уполномоченном органе в обла-
сти промышленной безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе в области 
промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающего право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности, согласно 
приложению к настоя-
щим квалификационным 
требованиям

4 На праве собственности или 
аренды складов для хранения 
готовой пиротехнической продук-
ции, соответствующих требова-
ниям правил противопожарной 
безопасности и обеспечивающих 
сохранность, строгий учет и 
возможность проверки наличия 
учитываемой продукции

документы, указы-
вающие на наличие 
документации и 
помещений. Акт 
приемки в эксплу-
атацию данного 
объекта, подписанный 
представителем 
государственной 
противопожарной 
службы

электронная копия 
документа

5 Комплекта конструкторско-
технологической и эксплу-
атационной документации 
(чертеж, технические условия, 
технологический процесс, 
инструкция (рекомендации) по 
эксплуатации (применению и др.), 
обеспечивающей полную пере-
дачу информации, необходимой 
для обеспечения безопасности 
и потребительских свойств 
изделия при производстве, 
хранении, перевозке, реализации, 
применении и утилизации

комплект норма-
тивно-технических 
документов в области 
разработки пиротех-
нических веществ и 
изделий

электронная копия 
документа

6 Аккредитованной лабораторной 
базы для проведения научно-ис-
следовательских и опытно-кон-
структорских работ

техническая докумен-
тация, копия аттеста-
та аккредитации

электронная копия 
документа

7 Соответствия требованиям 
органов внутренних дел по 
порядку хранения, сохранности и 
учета гражданских пиротехни-
ческих веществ и изделий с их 
применением

акт проверки объекта 
лицензионно-разре-
шительной системы

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по производству гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением

8 У физического лица, претенду-
ющего на получение лицензии, 
руководителя юридического 
лица и его заместителя, которые 
будут иметь доступ к пиротехни-
ческим изделиям свидетельств 
об окончании курсов, дающих 
право осуществлять указанный 
вид деятельности, прошедших 
квалификационную проверку 
знаний Правил безопасности в 
уполномоченном органе в обла-
сти промышленной безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе в области 
промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающего право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности, согласно 
приложению к настоя-
щим квалификационным 
требованиям

9 Квалифицированных специали-
стов, прошедших квалификаци-
онную проверку знаний Правил 
безопасности в уполномоченном 
органе в области промышленной 
безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающего право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности, согласно 
приложению к настоя-
щим квалификационным 
требованиям

10 Комплекта конструкторско-
технологической и эксплуата-
ционной документации (чертеж, 
технические условия, техноло-
гический процесс, инструкция 
(рекомендации) по эксплуатации 
(применению и др.), обеспе-
чивающей полную передачу 
информации, необходимой для 
обеспечения безопасности 
и потребительских свойств 
изделия при производстве, хра-
нении, перевозке, реализации, 
применении и утилизации

комплект норматив-
но-технических и 
научно-технических 
документов по вопро-
сам производства, 
хранения, реализации, 
применения и 
утилизации пиротех-
нических веществ и 
изделий

электронная копия 
документа

11 Производственно-технической 
базы на праве собственности или 
аренды, предназначенной для 
производства, хранения и утили-
зации пиротехнических изделий 
и отвечающей установленным 
требованиям, включающей 
наличие: технологического и 
вспомогательного оборудова-
ния, в установленном порядке 
допущенного к выполнению тех-
нологических операций; склада 
для хранения готовой пиротехни-
ческой продукции, соответст-
вующего требованиям правил 
противопожарной безопасности 
и обеспечивающего сохранность, 
строгий учет и возможность 
проверки наличия учитываемой 
продукции; аккредитованной 
лабораторной базы для проведе-
ния научно-исследовательских и 
опытно-конструкторских работ, 
или договора с аккредитованной 
лабораторной базой на оказание 
услуг по проведению испытаний 
пиротехнических веществ и изде-
лий; специально оборудованной 
территории для проведения 
контрольных испытаний пиротех-
нических изделий; специально 
оборудованного автотранспорта 
для перевозки пиротехнических 
изделий; средств противопо-
жарной защиты (пожарной 
сигнализации и пожаротушения), 
противопожарного водо-
снабжения, необходимых для 
ликвидации пожара и расчетного 
запаса специальных средств, 
плана действий персонала на 
случай пожара

документы, указы-
вающие на наличие 
соответствующего 
оборудования и аппа-
ратуры, документации 
и помещений 

акт приемки в 
эксплуатацию данного 
объекта, подписанный 
представителем 
государственной 
противопожарной 
службы

электронная копия 
документа

12 Инструкций, положений и норма-
тивно-технических документов по 
безопасному производству работ

инструкция, положе-
ние и нормативно-тех-
нические документы 
по безопасному 
производству работ

электронная копия 
документа

13 Соответствия требованиям 
органов внутренних дел по 
порядку хранения, сохранности и 
учета гражданских пиротехни-
ческих веществ и изделий с их 
применением

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по использованию гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением

14 У физического лица, претенду-
ющего на получение лицензии, 
руководителя юридического лица 
и его работника, которые будут 
иметь доступ к пиротехниче-
ским изделиям, свидетельств 
об окончании курсов, дающих 
право осуществлять указанный 
вид деятельности, прошедших 
квалификационную проверку 
знаний Правил безопасности в 
уполномоченном органе в области 
промышленной безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе в области 
промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающего право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности, согласно 
приложению к настоящим 
квалификационным 
требованиям

15 На праве собственности или 
аренды специально оборудован-
ных помещений для реализации 
и складов для хранения готовой 
пиротехнической продукции, соот-
ветствующих требованиям правил 
противопожарной безопасности 
и обеспечивающих сохранность, 
строгий учет и возможность 
проверки наличия учитываемой 
продукции

свидетельство о 
государственной 
регистрации прав 
на недвижимое 
имущество и сделок 
с ним, в случае 
аренды помещения 
(ий) дополнитель-
но прилагается 
«Договор аренды» 
Акт государственной 
приемочной комиссии 
или акт приемочной 
комиссии о приемке 
построенного объек-
та в эксплуатацию

электронная копия 
документа

16 На праве собственности или арен-
ды специально оборудованного 
автотранспорта для перевозки 
пиротехнических изделий

свидетельство о реги-
страции транспортно-
го средства, в особых 
отметках которого 
отражено соответ-
ствие транспортного 
средства требованиям 
по перевозке опасных 
грузов 1-го класса, 
в случае аренды 
транспортного сред-
ства дополнительно 
прилагается «Договор 
аренды»

электронная копия 
документа

17 Наличие специального оборудо-
вания технического назначения, 
позволяющего использовать 
гражданские пиротехнические 
вещества и изделия с их 
применением

документы, 
указывающие на 
наличие специального 
оборудования техни-
ческого назначения, 
позволяющего исполь-
зование гражданских 
пиротехнических 
веществ и изделий с 
их применением, опре-
деляющие его техни-
ческие характеристики 
и безопасность 
использования

электронная копия 
документа

18 Соответствия требованиям 
органов внутренних дел по 
порядку хранения, сохранности и 
учета гражданских пиротехни-
ческих веществ и изделий с их 
применением

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

Для подвида деятельности по торговле гражданскими пиротехническими 
веществами и изделиями с их применением

19 У физического лица, претенду-
ющего на получение лицензии, 
руководителя юридического лица 
и его работника, которые будут 
иметь доступ к пиротехниче-
ским изделиям, свидетельств 
об окончании курсов, дающих 
право осуществлять указанный 
вид деятельности, прошедших 
квалификационную проверку 
знаний Правил безопасности в 
уполномоченном органе в области 
промышленной безопасности

свидетельство об 
окончании курсов, 
дающее право осу-
ществлять указанный 
вид деятельности 
и подтверждаю-
щее прохождение 
квалификационной 
проверки знаний 
Правил безопасности 
в уполномоченном 
органе в области 
промышленной 
безопасности

форма сведений, со-
держащих информацию 
о наличии свидетель-
ства об окончании 
курсов, дающего право 
осуществлять указанный 
вид деятельности и 
подтверждающего 
прохождение квалифика-
ционной проверки знаний 
Правил безопасности в 
уполномоченном органе 
в области промышленной 
безопасности, согласно 
приложению к настоя-
щим квалификационным 
требованиям

20 На праве собственности или 
аренды специально оборудован-
ных помещений для реализации 
и складов для хранения готовой 
пиротехнической продукции, 
соответствующих требовани-
ям правил противопожарной 
безопасности и обеспечивающих 
сохранность, строгий учет и 
возможность проверки наличия 
учитываемой продукции

документы, указы-
вающие на наличие 
документации и поме-
щений. Акт приемки в 
эксплуатацию данного 
объекта, подписанный 
представителем 
государственной 
противопожарной 
службы

электронная копия 
документа

21 На праве собственности или арен-
ды специально оборудованного 
автотранспорта для перевозки 
пиротехнических изделий

документы, указываю-
щие на наличие специ-
ально оборудованного 
автотранспорта для 
перевозки пиротехни-
ческих изделий

электронная копия 
документа

22 Соответствия требованиям 
органов внутренних дел по 
порядку хранения, сохранности и 
учета гражданских пиротехни-
ческих веществ и изделий с их 
применением

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

Перечень документов, подтверждающих соответствие 
для осуществления деятельности по приобретению 

гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением

№ 
п/п

Квалификационные требо-
вания включают наличие: Документы Примечание

1 2 3 4
1 На праве собственности или арен-

ды специально оборудованных 
помещений для реализации и 
складов для хранения готовой 
пиротехнической продукции, соот-
ветствующих требованиям правил 
противопожарной безопасности 
и обеспечивающих сохранность, 
строгий учет и возможность 
проверки наличия учитываемой 
продукции

акт проверки объекта 
лицензионно-разреши-
тельной системы

электронная копия 
документа

2 Закрепление лица, ответственно-
го за приобретение и сохранность 
пиротехнических изделий

приказ о назначении лица, 
ответственного за прио-
бретение и сохранность 
пиротехнических изделий

электронная копия 
документа

3 договора (контракта) с предпри-
ятием-изготовителем на поставку 
гражданских пиротехнических 
веществ и изделий с их 
применением с приложением 
спецификации.

договор (контракт) с 
предприятием-изготовите-
лем на поставку граждан-
ских пиротехнических 
веществ и изделий с их 
применением с приложе-
нием спецификации

электронная копия 
документа

Примечание: юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие 
лицензию по разработке, производству, торговле, приобретают пиротехнические изделия 
по лицензии на приобретение, а пиротехнические изделия с 1-го по 3-й класс опасности 
свободно реализуют населению без требования лицензии на их приобретение

к приложению 3
Форма сведений 

к лицензии на деятельность по разработке, производству, 
торговле и использованию гражданских пиротехнических веществ 

и изделий с их применением
Общая информация
1. Заявитель  

(юридическое или физическое лицо)
2. ИИН/БИН  
3. Наименование ЮЛ/ФЛ/ИП  
Общие требования и документы для вида деятельности, «разработка, производство, тор-
говля использование гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением»
4. Номер акта проверки объекта лицензионно-разрешительной системы  
 
Дата окончания проверки  
Принятое решение по итогам проверки  
5. Сумма оплаты лицензионного сбора  
Дата оплаты  
Банк оплаты (филиал банка)  
Журнал учета (прихода, расхода)  
6. Дата заведения журнала  
(опечатан печатью лицензионно-разрешительной системы)
Инвентарный номер журнала  
Прикрепление документов
7. Представленные документы  

(укажите ДА/НЕТ в соответствующей строке)
1) квитанция об оплате  
2) копия правоустанавливающих документов или договора аренды на склады для хранения 
готовой пиротехнической продукции     
3) копия акта приемки в эксплуатацию данного объекта и акта приемки систем и установок 
пожарной автоматики, подписанных представителем государственной противопожарной 
службы       

4) копия комплекта нормативно-технических документов в области разработки (производ-
ства)       
5) копия документов, указывающих на наличие соответствующего оборудования и аппа-
ратуры, документации и помещений     
6) техническая документация  
7) копия правоустанавливающих документов на наличие на праве собственности или аренды 
специального оборудованного автотранспорта    
8) акт проверки объекта лицензионно-разрешительной системы  
9) копия аттестата аккредитации     
Сведения на работников ЮЛ и ФЛ *
8. Ф. И. О. специалиста  
9. № медицинской справки из наркологического диспансера  
 

(дата выдачи справки)
10. № свидетельства об окончании курсов, дающего право осуществлять указанный вид 
деятельности и подтверждающего прохождение квалификационной проверки знаний 
Правил безопасности в уполномоченном органе в области промышленной безопасности  
 
Дата выдачи свидетельства  
Наименование учебного заведения  
Квалификация (специальность)  
Ответственность должностного лица, принявшего заявку
Дата подачи заявки  
 ________________ ______________
  (И. О. должностного лица)                 (подпись)

Примечание: * сведения на работников юридического лица (физического лица) запол-
няются на каждого сотрудника

Приложение 
к постановлению Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 190

Перечень
утративших силу некоторых решений Правительства Республики Казахстан
1. Постановление Правительства Республики Казахстан от 26 октября 2009 года № 1668 

«Об утверждении стандарта государственной услуги «Регистрация и перерегистрация 
каждой единицы гражданского, служебного оружия физических и юридических лиц» 
(САПП Республики Казахстан, 2009 г., № 45, ст. 428).

2. Пункт 2 изменения, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 19 июня 
2010 года № 620 «Вопросы Министерства внутренних дел Республики Казахстан» (САПП 
Республики Казахстан, 2011 г., № 39, ст. 344).

3. Постановление Правительства Республики Казахстан от 21 октября 2010 года 
№ 1091 «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан 
от 26 октября 2009 года № 1668» (САПП Республики Казахстан, 2010 г., № 57, ст. 547).

4. Постановление Правительства Республики Казахстан от 10 февраля 2011 года № 114 
«О внесении изменений и дополнения в постановление Правительства Республики Казахстан 
от 26 октября 2009 года № 1668» (САПП Республики Казахстан, 2011 г., № 18, ст. 224).

5. Пункт 2 изменений, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 марта 
2011 года № 304 «О вопросах Министерства внутренних дел Республики Казахстан» (САПП 
Республики Казахстан, 2011 г., № 28, ст. 338).

6. Пункт 11 изменений и дополнений, которые вносятся в некоторые решения Прави-
тельства Республики Казахстан по вопросам совершенствования деятельности органов 
внутренних дел в сфере обеспечения общественной безопасности, утвержденных 
постановлением Правительства Республики Казахстан от 1 июля 2011 года № 751 «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан по вопросам совершенствования деятельности органов внутренних дел 
в сфере обеспечения общественной безопасности» (САПП Республики Казахстан, 
2011 г., № 45, ст. 599).

Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 5 марта 2014 года № 192

Об утверждении стандартов государственных 
услуг в сфере туризма

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от  
15 апреля 2013 года «О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) стандарт государственной услуги «Предоставление туристской информации, в том 

числе о туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих туристскую 
деятельность»;

2) стандарт государственной услуги «Выписка из государственного реестра лиц, 
осуществляющих туристскую деятельность, и государственного реестра туристских 
маршрутов и троп»;

3) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление, выдача 
дубликатов лицензии на туристскую операторскую деятельность (туроператорская 
деятельность)».

2. Признать утратившими силу:
1) постановление Правительства Республики Казахстан от 29 августа 2012 года № 1099 

«Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере туризма» (САПП Республики 
Казахстан, 2012 г. № 67, ст. 971);

2) пункт 6 изменений, которые вносятся в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 10 июля 
2013 года № 706 «О внесении изменений в некоторые решения Правительства Республики 
Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2013 г. № 40, ст. 603).

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден постановлением 
 Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 192

Стандарт государственной услуги «Предоставление туристской  
информации, в том числе о туристском потенциале, объектах туризма 

и лицах, осуществляющих туристскую деятельность»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Предоставление туристской информации, в том числе о 

туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих туристскую деятель-
ность» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами областей, 
городов республиканского значения, столицы (далее – услугодатели).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через канцелярию услугодателя.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента подачи заявления услугодателю – 5 (пять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания – 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – предоставление туристской инфор-

мации, в том числе о туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих 
туристскую деятельность.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно юридическим и физическим лицам 

(далее – услугополучатель).
8. График работы услугодателя размещен на интернет-ресурсе Министерства: www.

mint.gov.kz, в разделе «Государственные услуги».
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи 

и ускоренного обслуживания.
9. Для получения государственной услуги услугополучатель государственной услуги 

обращается к услугодателю с заявлением по форме согласно приложению к настоящему 
стандарту государственной услуги.

10. Подтверждением принятия заявления является выдача талона с указанием даты 
принятия, фамилии и инициалы лица, принявшего заявление.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
центральных государственных органов, услугодателя и (или)  

их должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресам указанным в пункте 13 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего 
жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой связи либо 
выдается нарочно в канцелярии услугодателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги

13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе Министер-
ства: www.mint.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги посредством единого контакт-центра.

15. Контактный телефонный справочник службы по вопросам оказания государствен-
ных услуг: 8 (7172) 24-07-49, 24-12-91, единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг 1414.

Приложение 
к стандарту государственной услуги «Предоставление 

туристской информации, в том числе о туристском  
потенциале, объектах туризма и лицах, 

осуществляющих туристскую деятельность»

Заявление
юридического лица и (или) полностью фамилия, имя, отчество

индивидуального предпринимателя
В  
от  
(полное наименование юридического лица и (или) фамилия, имя, отчество индивиду-

ального предпринимателя)
Прошу Вас предоставить туристскую информацию, в том числе о туристском потенци-

але, объектах туризма и лицах, осуществляющих туристскую деятельность.
Электронная почта  
Телефоны  
Факс   .
Банковский счет  
(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается _______________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Руководитель ______________________      _________________________________
               (подпись) (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати Дата заполнения «_____» _____________ 20 ___ года

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 192

Стандарт государственной услуги «Выписка из государственного реестра 
лиц, осуществляющих туристскую деятельность, и государственного 

реестра туристских маршрутов и троп»

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выписка из государственного реестра лиц, осуществляю-

щих туристскую деятельность, и государственного реестра туристских маршрутов и троп» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом индустрии туризма Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через канцелярию услугодателя.

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента подачи заявления услугодателю – 5 (пять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания – 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выписка из государственного реестра 

лиц, осуществляющих туристскую деятельность, и государственного реестра туристских 
маршрутов и троп.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно юридическим и физическим лицам 

(далее – услугополучатель).
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8. График работы услугодателя с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с перерывом 
на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней в соответствии с трудовым 
законодательством Республики Казахстан. Государственная услуга оказывается в порядке 
очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

9. Для получения государственной услуги услугополучатель государственной услуги 
обращается к услугодателю с заявлением по форме согласно приложению к настоящему 
Стандарту государственной услуги.

10. Подтверждением принятия заявления является выдача талона с указанием даты 
принятия, фамилии и инициалы лица, принявшего заявление.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц 

по вопросам оказания государственной услуги
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя 
руководителя услугодателя по адресу: 010000, г. Астана, левый берег, административное 
здание «Дом министерств», ул. Орынбор, д. 8, подъезд 1, каб. 605, тел.: 8 (7172) 74-98-
38, 74-91-63, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, 
проспект Кабанбай-батыра, 32/1, здание «Транспорт Тауэр», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 
24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, или Министерства, 
подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. Моти-
вированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю 
посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или 
Министерства.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги

13. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсе услугода-
теля: www.kit.gov.kz, раздел «Государственные услуги».

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги посредством единого контакт-центра.

15. Контактный телефонный справочник службы по вопросам оказания государст-
венных услуг: 8 (7172) 24-07-49, 24-12-91, единый контакт-центр по вопросам оказания 
государственных услуг 1414.

Приложение к стандарту государственной услуги 
«Выписка из государственного реестра лиц, осуществляющих 

туристскую деятельность, и государственного реестра  
туристских маршрутов и троп»

Заявление
юридического лица и (или) полностью фамилия, имя, отчество 

индивидуального предпринимателя
В Комитет индустрии туризма Министерства индустрии и новых технологий  

Республики Казахстан
от  
(полное наименование юридического лица и (или) фамилия, имя, отчество индивиду-

ального предпринимателя)
Прошу Вас выдать выписку из государственного реестра лиц, осуществляющих 

туристскую деятельность, и государственного реестра туристских маршрутов и троп.
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  
 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ___________________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Руководитель _______________  ___________________________
                                    (подпись)             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати Дата заполнения «___» ______ 20 ___ года

Утвержден постановлением Правительства  
Республики Казахстан от 5 марта 2014 года № 192

Стандарт государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление, 
выдача дубликатов лицензии на туристскую операторскую деятельность 

(туроператорская деятельность)»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача лицензии, переоформление, выдача дубликатов 
лицензии на туристскую операторскую деятельность (туроператорская деятельность)» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством индустрии и новых 
технологий Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается Комитетом индустрии туризма Министерства 
(далее – услугодатель).

Прием заявлений для оказания государственной услуги осуществляется: 
через Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета по контролю автоматизации государственных услуг 
и координации деятельности центров обслуживания населения Министерства транспорта и 
коммуникаций Республики Казахстан (далее – ЦОН);

через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz и веб-портал «Е-лицензи-
рование» www.elicense.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в ЦОН, а также при обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней; 
переоформление лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней; 
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в ЦОН день приема документов не входит в срок оказания государст-

венной услуги;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в ЦОН – 

15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания в ЦОНе – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – лицензия, переоформленная лицензия, 

дубликат лицензии на туристскую операторскую деятельность (туроператорская деятель-
ность), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и 
по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформлением лицензии, дубликата 

лицензии на туроператорскую деятельность на бумажном носителе, результат оказания 
государственной услуги оформляется в электронном формате, распечатывается и заверяется 
печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.

На портале результат оказания государственной услуги, либо мотивированный ответ 
об отказе в оказании государственной услуги направляется в «личный кабинет» в форме 
электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) 
уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе физическим и юридическим 
лицам (далее – услугополучатель). При оказании государственной услуги в бюджет по месту 
нахождения услугополучателя оплачивается лицензионный сбор за право занятия отдельными 
видами деятельности в соответствии со статьей 471 Кодекса Республики Казахстан «О налогах 
и других обязательных платежах в бюджет (Налогового кодекса)»:

1) лицензионный сбор при выдаче лицензии за право занятия данным видом деятельности 
составляет 10 месячных расчетных показателей (далее – МРП);

2) лицензионный сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче 
лицензии, но не более 4 МРП;

3) лицензионный сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при 
выдаче лицензии.

Оплата лицензионного сбора осуществляется в наличной и безналичной форме через 
банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций.

В случае подачи запроса на получение лицензии на осуществление туроператорской дея-
тельности через портал, оплата может осуществляться через платежный шлюз «электронного 
правительства» (далее – ПШЭП), а также через банки второго уровня.

8. График работы:
1) ЦОНа – с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 без перерыва, кроме выходных и 

праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан. 
Государственная услуга оказывается в порядке «электронной очереди» без ускоренного 
обслуживания, возможно «бронирование» электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно (за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обраще-
нии услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

1) в ЦОН:
для получения лицензии:
заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно при-

ложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги в форме электронного 
документа, удостоверенного ЭЦП работника ЦОНа;

документ, удостоверяющий личность и документ, удостоверяющий полномочия на пред-
ставителя (требуется для идентификации личности);

документ, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу лицензии;
копия страхового полиса;
форма сведений, содержащих информацию о сформированном туристском продукте, о 

работнике с туристским образованием, о помещении для офиса согласно приложению 3 к 
настоящему стандарту государственной услуги;

лицензия подлежит переоформлению в следующих случаях:
изменения фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица;
при перерегистрации индивидуального предпринимателя, изменении его наименования 

и адреса;
при реорганизации юридического лица в форме слияния, присоединения, выделения 

или преобразования;
изменения наименования и (или) юридического адреса юридического лица.
Заявление о переоформлении подается услугополучателем в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с момента замены документа с приложением документов, указанных в 
пункте 9 настоящего стандарта государственной услуги;

для переоформления лицензии:
заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно при-

ложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги в форме электронного 
документа, удостоверенного ЭЦП работника ЦОНа;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за переоформление 
лицензии;

копия страхового полиса;
документ, подтверждающий необходимость переоформления;
при утере, порче лицензии услугополучатель обращается к услугодателю для получения 

дубликата лицензии лишь при отсутствии возможности получения сведений о лицензии из соот-
ветствующих информационных систем на портале с предоставлением следующих документов:

заявление установленной формы для юридического и физического лица согласно прило-
жениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу 
дубликата лицензии; 

копия страхового полиса.
В ЦОНе документы сканируются работником ЦОНа и прикрепляется к электронному запросу.
Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации 

индивидуального предпринимателя, о государственной регистрации (перерегистрации) 
юридического лица, о лицензии работник ЦОНа самостоятельно получает из соответствую-
щих государственных информационных систем посредством портала в форме электронных 
документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

Работник ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведе-
ний, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при 
оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;

2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП услугополучателя;
копия страхового полиса;
форма сведений, содержащих информацию о сформированном туристском продукте, о 

работнике с туристским образованием, о помещении для офиса согласно приложению 3 к 
настоящему стандарту государственной услуги;

копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу 
лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП; 

для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
копия документа, подтверждающего оплату в бюджет лицензионного сбора за перео-

формление лицензии, за исключением случаев оплаты через ПШЭП;
копия страхового полиса;
документ, подтверждающий необходимость переоформления.
На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» услугопо-

лучателя. Документы представляются в виде электронных копий документов, удостоверенных 
ЭЦП услугополучателя.

Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации индивиду-
ального предпринимателя, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, 
о лицензии услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем 
посредством портала в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц.

При приеме документов работник ЦОНа сверяет подлинность оригиналов с воспроизведен-
ными электронными копиями документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

При приеме документов через ЦОН услугополучателю выдается расписка о приеме 
соответствующих документов с указанием:

номера и даты приема запроса;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и названием приложенных документов;
даты (времени) и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества работника ЦОНа, принявшего заявление на оформление 

документов;
фамилии, имени, отчества услугополучателя, фамилии, имени, отчества представителя 

услугополучателя, и их контактные телефоны.
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 

запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата 
государственной услуги.

10. Отказ в выдаче лицензии осуществляется в случаях, если:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории субъектов;
2) не внесен лицензионный сбор за право занятия отдельными видами деятельности в 

случае подачи заявления на выдачу лицензии на вид деятельности;

3) заявитель не соответствует квалификационным требованиям;
4) не согласована выдача лицензии услугополучателю согласующим государственным 

органом;
5) в отношении заявителя имеется вступивший в законную силу приговор суда, запреща-

ющий ему заниматься отдельным видом деятельности;
6) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено заявителю 

получать лицензии.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно 

перечню, предусмотренному настоящим стандартом государственной услуги, работник ЦОНа 
отказывает в приеме и выдает расписку по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) центральных 
государственных органов, услугодателя и (или) их должностных лиц  

по вопросам оказания государственных услуг, центров обслуживания 
населения и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя, ЦОНа и (или) их работ-

ников по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя 
услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной 
услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, г. Астана, пр. Кабанбай-
батыра, 32/1, здание «Транспорт Тауэр», каб. № 2117, тел.: 8 (7172) 24-04-75, 29-08-48.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услу-
годателя или Министерства.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, ЦОНа можно получить по телефону единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг 1414 либо на портале.

В случае некорректного обслуживания работником ЦОНа, жалоба подается на имя руководи-
теля ЦОНа по адресам указанным в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя, Министерства или ЦОНа, с указанием фамилии и инициа-
лов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба, направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю 
по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или ЦОНа.

Информацию о порядке обжалования через портал действий (бездействия) работника 
услугодателяили ЦОНов можно получить по номеру телефона единого контакт-центра по 
вопросам оказания государственных услуг 1414.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин-
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 
15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры 

обслуживания населения
13. Услугополучателям, у которых по состоянию здоровья отсутствует возможность 

личной явки в ЦОН, прием документов, необходимых для оказания государственной услуги, 
производится работниками ЦОНа (при заполнении бумажного носителя), с выездом по месту 
жительства услугополучателя.

14. Адрес оказания государственной услуги размещен на интернет-ресурсах:
услугодателя: www.kit.gov.kz в разделе «Государственные услуги»; 
ЦОНа: www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной 

форме через портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 

оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного каби-
нета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 24-07-49, 24-12-91, единый контакт-центр по вопросам оказания государ-
ственных услуг 1414.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги  

«Выдача лицензии, переоформление, выдача дубликатов 
лицензии на туристскую операторскую деятельность 

(туроператорская деятельность)»

Заявление
юридического лица для получения (переоформления) лицензии 

и получения дубликата лицензии
В Комитет индустрии туризма Министерства индустрии и новых технологий Республики 

Казахстан
от  
(полное наименование юридического лица, бизнес-идентификационный номер)
Прошу выдать лицензию (переоформить, дубликат) лицензию на осуществление
 

(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)
на бумажном носителе   
                              (поставить знак X в случае, если необходимо получить лицензию 

на бумажном носителе)
Адрес юридического лица  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес (а) осуществления деятельности  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ________________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии;
услугополучателю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) 

подвидом деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 

содержащихся в информационных системах
Руководитель _________________          ____________________
                             (подпись)                     (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати Дата заполнения «_» _____ 20 ___ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии, 

переоформление, выдача дубликатов лицензии на туристскую 
операторскую деятельность (туроператорская деятельность)»

Заявление
физического лица для получения (переоформления) лицензии и получения 

дубликата лицензии
В Комитет индустрии туризма Министерства индустрии и новых технологий Республики 

Казахстан
от  
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия) физического лица, индивидуальный 

идентификационный номер)
Прошу выдать лицензию (переоформить, дубликат) лицензию на осуществление  

 
(указать вид деятельности и (или) подвид(ы) деятельности)

на бумажном носителе ___________________ (поставить знак X в случае, если 
необходимо получить лицензию на бумажном носителе)

Адрес местожительства физического лица  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,  

номер дома/здания)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  

(номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес(а) осуществления деятельности  
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается __________________ листов
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть направлена 

любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии;
услугополучателю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) 

подвидом деятельности;
все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-

тельными.
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 

содержащихся в информационных системах  
«____» ______ 20 ____ г.
Физическое лицо ________________    ________________________
                                     (подпись)                      (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати (в случае наличия)
Дата заполнения «____» _______________ 20 ___ года

Приложение 3 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии, 

переоформление, выдача дубликатов лицензии на туристскую 
операторскую деятельность (туроператорская деятельность)»

Форма сведений
о соответствии квалификационным требованиям и перечню документов, 
подтверждающих соответствие им для осуществления туроператорской 

деятельности
1. Наличие не менее одного работника с туристским образованием, имеющий стаж работы 

не менее одного года:
1) Специальность и квалификация  ;
2) Номер диплома о высшем образования по профилю лицензируемого вида деятельнос-

ти      ;
3) Дата выдачи диплома  ;
4) Наименование учебного заведения  ;
5) Стаж работы  
2. Сформированный туристский продукт:
1) Номер договора с третьими лицами на оказание отдельных туристских услуг, входя-

щих в сформированный туристский продукт  ;
2) Дата заключения договора  ;
3. Помещение для офиса на праве собственности или иных законных основаниях:
1) Номер договора купли-продажи/аренды помещения для офиса  ;
2) Дата заключения договора  ;

Приложение 4 
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии, 

переоформление, выдача дубликатов лицензии на туристскую 
операторскую деятельность (туроператорская деятельность)

 
(Ф. И. О. либо наименование организации услугополучателя)

 
(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах», отдел № _____ филиала РГП «Центр обслуживания населе-
ния» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги 
(указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государст-
венной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)   ;
2)   ;
3)   
Настоящая расписка составлена в 2 экз., по одному для каждой стороны. 
__________________________  

____________________________
              Ф. И. О. (работника ЦОНа)                                                                     (подпись)
Исп. Ф. И. О. ___________________
Тел. ________________________
Получил: Ф. И. О./подпись услугополучателя/ «___» _______ 20 ____ г.

Постановление Правительства  
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі от 5 марта 2014 года № 199

Об утверждении стандарта государственной услуги 
«Аттестация производителей оригинальных, 

элитных семян, семян первой, второй и третьей 
репродукций и реализаторов семян»

В соответствии с подпунктом 3) статьи 6 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах» Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт государственной услуги «Аттестация производителей 
оригинальных, элитных семян, семян первой, второй и третьей репродукций и реализаторов семян».

2. Признать утратившими силу:
1) подпункт 5) пункта 1 постановления Правительства Республики Казахстан от 5 мая 

2011 года № 485 «Об утверждении стандартов государственных услуг в области фитосани-
тарной безопасности и семеноводства и внесении изменений и дополнения в постановление 
Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2010 года № 745» (САПП Республики 
Казахстан, 2011 г., № 37, ст. 451);

2) подпункт 2) пункта 8 изменений, которые вносятся в некоторые решения Правительства 
Республики Казахстан, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан 
от 7 марта 2012 года № 305 «О внесении изменений в некоторые решения Правительства 
Республики Казахстан» (САПП Республики Казахстан, 2012 г., № 35, ст. 472).

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней 

после дня его первого официального опубликования.
Премьер-Министр Республики Казахстан С. АХМЕТОВ

Утвержден 
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 5 марта 2014 года № 199

Стандарт государственной услуги «Аттестация производителей  
оригинальных, элитных семян, семян первой, второй и третьей  

репродукций и реализаторов семян»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Аттестация производителей оригинальных, элитных семян, 
семян первой, второй и третьей репродукций и реализаторов семян» (далее – государст-
венная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством сельского хозяйства 
Республики Казахстан.

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами областей 
(города республиканского значения, столицы) (далее – услугодатель).

Государственная услуга оказывается при непосредственном обращении к услугодателю, 
а также через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – не более 

двадцати рабочих дней;
максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополуча-

телем услугодателю – не более 30 (тридцать) минут;
максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (трид-

цать) минут;
2) на портале с момента подачи электронного запроса услугополучателем – не более 

двадцати рабочих дней.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача свидетельства 

об аттестации в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой 
подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного должностного лица услугодателя.

В случае обращения к услугодателю за получением свидетельства на бумажном носи-
теле свидетельство об аттестации оформляется в электронном формате, распечатывается, 
заверяется печатью и подписывается руководителем услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается бесплатно.
8. График работы при оказании государственной услуги:
1) при обращении к услугодателю – с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.30 с пере-

рывом на обед с 13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан. Прием осуществляется в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания;

2) на портале (в части приема документов) – круглосуточно (за исключением технических 
перерывов в связи с проведением ремонтных работ).

9. Для получения государственной услуги услугополучатель представляет следующие 
документы:

1) при обращении к услугодателю:
заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной 

услуги;
свидетельство или справку о государственной регистрации (перерегистрации) юридиче-

ского лица или копию документа, удостоверяющего личность физического лица;
копию идентификационного документа на земельный участок (реализаторы семян не 

представляют);
документы, подтверждающие соответствие физического или юридического лица требо-

ваниям, согласно приложениям 2, 3, 4 и 5 к настоящему стандарту государственной услуги.
Услугополучателю выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием:
номера и даты приема документов;
вида запрашиваемой государственной услуги;
количества и названий приложенных документов;
даты (времени) получения государственной услуги и места выдачи документов;
фамилии, имени, отчества ответственного должностного лица услугодателя, принявшего 

документы;
2) на портале:
заявление в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
электронные копии:
свидетельства или справки о государственной регистрации (перерегистрации) юридиче-

ского лица или документа, удостоверяющего личность физического лица;
идентификационного документа на земельный участок (реализаторы семян не пред-

ставляют);
документов, подтверждающих соответствие физического или юридического лица требо-

ваниям, согласно приложениям 2, 3, 4 и 5 к настоящему стандарту государственной услуги.
Бланк заявления можно получить на интернет-ресурсе Министерства: www.minagri.gov.kz 

или в канцелярии услугодателя.
На портале размещается уведомление о приеме заявления в форме электронного доку-

мента, удостоверенного ЭЦП уполномоченного должностного лица.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя 

по вопросам оказания государственной услуги
10. Разъяснение порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц услуго-

дателя, а также оказание содействия в подготовке жалобы осуществляются специалистами 
юридической службы услугодателя, находящихся по адресам, указанным на интернет-ресурсах 
услугодателей.

Информацию о порядке обжалования работы портала можно получить по телефону единого 
контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги либо некор-
ректного обслуживания жалоба подается на имя соответствующего акима путем обращения 
по выбору услугополучателя:

1) в канцелярию услугодателя по адресам, указанным на интернет-ресурсах услугодателей, 
в рабочие дни с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30;

2) на блог акима, расположенный на интернет-ресурсе соответствующего услугодателя.
Принятая жалоба регистрируется в канцелярии услугодателя. Подтверждением принятия 

жалобы является выдача услугополучателю, подавшему жалобу, талона с указанием даты 
и времени, фамилии и инициалов должностного лица, принявшего жалобу. Информацию о 
ходе рассмотрения жалобы можно получить у должностных лиц канцелярий услугодателя по 
телефонам, указанным на интернет-ресурсе соответствующего услугодателя.

Жалоба адресуется должностному лицу, в компетенцию которого входит разрешение 
поставленных в жалобе вопросов.

В жалобе указываются фамилия, имя, отчество (при наличии в документе, удостове-
ряющем личность), почтовый адрес услугополучателя, дата подачи жалобы и подпись 
услугополучателя.

При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи 
действия или бездействие обжалуются, мотивы обращения и требования.

В случае некорректной работы портала жалоба подается по телефону единого контакт-
центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.

При отправке жалобы через портал информация о ходе рассмотрения жалобы (отметка о 
доставке, регистрации, исполнении, результате рассмотрения) доступна в «личном кабинете» 
услугополучателя.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугополучателя, подлежит рассмотре-
нию в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополуча-
тель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнад-
цати рабочих дней со дня его регистрации.

Срок рассмотрения жалобы уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг услугодателем продлевается не более чем на десять рабочих 
дней в случае необходимости проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе 
либо проверки с выездом на место для получения дополнительной информации.

В случае продления срока рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полно-
мочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих дней с момента продления срока 
рассмотрения жалобы сообщает в письменной (при подаче жалобы на бумажном носителе) или 
электронной форме (при подаче жалобы в электронном виде) услугополучателю, подавшему 
жалобу, о продлении срока рассмотрения жалобы с указанием причин продления.

13. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугопо-
лучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, 

в том числе оказываемой в электронной форме
14. Государственная услуга лицам, относящихся к социально уязвимым слоям населения, 

при отсутствии возможности их личной явки к услугодателю предоставляется представителю 
при предоставлении нотариально удостоверенной доверенности услугополучателя.

При оказании государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки не-
обходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются 
стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), а также для об-
служивания услугополучателей с ограниченными возможностями предусматриваются пандусы.

15. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя и Министерства: www.minagri.gov.kz.

16. Услугополучателю при обращении через портал требуется наличие ЭЦП.
17. Получение информации о статусе оказания государственной услуги в режиме 

удаленного доступа возможно при обращении за государственной услугой через портал.
18. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по телефону 

единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414.

Приложение 1 
к стандарту государственной услуги «Аттестация 

производителей оригинальных, элитных семян, семян первой, 
второй и третьей репродукций и реализаторов семян»

Форма
 
(указывается наименование местного исполнительного органа области (города 

республиканского значения, столицы)
от  
(указываются полное наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество 

физического лица)

Заявление
Прошу провести аттестацию и присвоить статус
 
(указывается один из видов присваиваемого статуса) по производству и реализации 

семян (для реализаторов семян – только реализация семян)
 

(указываются наименование сельскохозяйственного растения, количество 
 

сортов (производителям оригинальных семян количество сортов не 
 

указывается))
Сведения о физическом или юридическом лице:
1. Форма собственности  
2. Год образования  
3. Свидетельство или справка о государственной регистрации (перерегистрации) юриди-

ческого лица или удостоверение личности физического лица    
   (указывается номер, кем и когда выдан)
4. Адрес:  

(индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон,
 

факс, электронный адрес)
5. Руководитель  

(указывается фамилия, имя, отчество)
6. Банковские реквизиты  

(индивидуальный идентификационный номер,
 

БИН юридического лица, № счета, наименование и местонахождение банка)
7. Прилагаемые документы:  
 
 
Руководитель __________________ 

______________________________
                          (фамилия, имя, отчество)                                                    (подпись)
Место печати «__» _______ 20 ___ года
Заявление принято к рассмотрению «___» ______ 20 __ года
 
(фамилия, имя, отчество ответственного лица, принявшего заявление, подпись)

Приложение 2 
к стандарту государственной услуги «Аттестация  

производителей  оригинальных, элитных семян, семян первой, 
второй и третьей репродукций и реализаторов семян»

Форма сведений по аттестации производителей оригинальных семян
1. Полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при наличии) 

физического лица
  
2. Бизнес-идентификационный номер/индивидуальный идентификационный номер  

3. Телефон  
4. Электронная почта  
5. Идентификационный документ на земельный участок:
1) Акт на землю (номер документа)  
2) Дата выдачи акта на землю  
6. Договор аренды земельного участка:

№ 
п/п

Кадастровый 
номер

Адрес объекта 
недвижимости

Собственник (право-
обладатель)

Основание 
возникновения 

права

Срок 
аренды

1 2 3 4 5 6

продолжение таблицы

Площадь 
земельного 
участка (га)

Категория 
земель

Целевое 
назначе-

ние

Ограничения в 
использовании 
и обременения

Делимость 
земельного 

участка

Посторонние зе-
мельные участки 
в границах плана

7 8 9 10 11 12

7. Сведения о наличии специалистов, непосредственно занимающихся производством 
семян:

№ п/п Ф. И. О. специа-
листа

Специальность по 
образованию

Должность Стаж работы по 
специальности

1 2 3 4 5

8. Наличие площади пашни для ведения производства оригинальных семян в соответствии 
с требованиями, предъявляемыми к их производству (на орошаемых землях – водообеспе-
ченной севооборотной пашни).

9. Наличие освоенных семеноводческих севооборотов, заложенных в соответствии с 
научно обоснованными рекомендациями для конкретной почвенно-климатической зоны с 
учетом особенностей сельскохозяйственного растения, по которому ведется производство 
оригинальных семян, и прошедших не менее одной ротации.

10. Наличие семеноводческих посевов в общей посевной площади – не менее 30 процентов.
11. Наличие опыта работы по производству оригинальных семян (первичному семено-

водству) – не менее 6 лет.
12. Наличие сортовой агротехники, соответствующей научно обоснованным рекомендациям 

по возделыванию сельскохозяйственных культур для конкретной почвенно-климатической зоны.
13. Отсутствие карантинных объектов на территории производителя оригинальных семян, 

подтвержденное государственным инспектором по карантину растений Комитета государ-
ственной инспекции в агропромышленном комплексе Министерства сельского хозяйства 
Республики Казахстан, при этом карантинные объекты должны отсутствовать на территории 
производителя оригинальных семян также и в период не менее трех лет до момента аттестации: 

№ 
п/п

Номер за-
ключения

Дата 
заключения

Ф. И. О. государственного инспектора по 
карантину растений Комитета государст-
венной инспекции в агропромышленном 
комплексе Министерства сельского 

хозяйства Республики Казахстан

Вывод за-
ключения

1 2 3 4 5

14. Наличие не менее одного специалиста-селекционера по культуре с опытом работы 
не менее пяти лет или наличие договора с физическим или юридическим лицом, осуществ-
ляющим научно-исследовательские работы в области селекции сельскохозяйственных 
растений, на осуществление совместной работы по производству оригинальных семян:

№ п/п Номер 
договора

Дата Полное наименование 
юридического лица/Ф. И. О. 

физического лица

БИН/ИИН Адрес

1 2 3 4 5 615. Наличие не менее одного агронома-семеновода и специалиста по каждой культуре, а 
также не менее трех человек технического персонала, владеющих специфическими методами 
работы по семеноводству культуры и сорта.

16. Обеспечение производства оригинальных семян в строгом соответствии со схемами, 
учитывающими биологические признаки и свойства культуры и сорта.

17. Наличие исходного семенного материала сорта (маточных насаждений для произ-
водителей саженцев плодовых, ягодных культур и винограда) в ассортименте и объемах, 
необходимых для производства планируемого количества оригинальных семян с целью 
последующего обеспечения производства элитных семян.

18. Наличие страховых фондов семян от потребности:
1) для закладки первичных звеньев – 100 процентов;
2) для суперэлиты – 50 процентов.
19. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в дове-

рительном управлении специализированной селекционной и семеноводческой техники для 
обеспечения всего комплекса работ по производству оригинальных семян видов сельскохо-
зяйственных растений, по которым ведется производство оригинальных семян.

20. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в дове-
рительном управлении специализированных токов, емкостей (складских помещений и (или) 
хранилищ силосного типа и (или) бункеров) для хранения семян, специальной тары, крытых 
асфальтированных площадок, прикопочных площадок для плодовых, ягодных культур и 
винограда, позволяющих размещать партии семян, не допуская их смешения.

21. Ведение по каждому сорту сельскохозяйственных растений, по которому ведется про-
изводство оригинальных семян, учета количества и качества, происхождения произведенных, 
реализованных и использованных в собственном хозяйстве оригинальных семян (акты посева, 
браковки, сортовых, видовых и фитопатологических прополок (прочисток), приемки и (или) 
апробации посевов, уборки, оприходования, очистки и подработки, реализации оригинальных 
семян, журнал учета семян (который должен быть пронумерован, прошит и подписан), удо-
стоверения о кондиционности семян, аттестаты на семена).

22. Ведение документации по сорту, отражающей метод выведения сорта, сведения о 
родительских формах, отличительных характеристиках признаков сорта.

23. Обеспечение сохранности материалов учета по семеноводству в течение шести лет.

Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Аттестация

 производителей оригинальных, элитных семян, семян первой, 
второй и третьей репродукций и реализаторов семян»

Форма сведений по аттестации производителей элитных семян
1. Полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при наличии) 

физического лица 
 
2. Бизнес-идентификационный номер/индивидуальный идентификационный номер  

3. Телефон  
4. Электронная почта  
5. Идентификационный документ на земельный участок:
6. Акт на землю (номер документа)  
7. Дата выдачи акта на землю  
8. Договор аренды земельного участка:

п/п Кадастровый 
номер

Адрес объекта 
недвижимости

Собственник (право-
обладатель)

Основание 
возникновения 

права

Срок 
аренды

1 2 3 4 5 6

продолжение таблицы

Площадь 
земельного 
участка (га)

Категория 
земель

Целевое 
назначение

Ограничения в 
использовании 
и обременения

Делимость 
земельного 

участка

Посторонние 
земельные 

участки в гра-
ницах плана

7 8 9 10 11 12

9. Сведения о наличии специалистов, непосредственно занимающихся производством 
семян:

№ п/п Ф. И. О. специа-
листа

Специальность по 
образованию

Должность Стаж работы по 
специальности

1 2 3 4 5

10. Наличие освоенных семеноводческих севооборотов, заложенных в соответствии с 
научно обоснованными рекомендациями для конкретной почвенно-климатической зоны с 
учетом особенностей сельскохозяйственного растения, по которому ведется производство 
элитных семян, и прошедших не менее одной ротации.

11. Наличие сортовой агротехники, соответствующей научно обоснованным рекомендациям 
по возделыванию сельскохозяйственных культур для конкретной почвенно-климатической зоны.

12. Наличие семеноводческих посевов в общей посевной площади – не менее 25 процентов.
13. Урожайность за последние три года – выше среднеобластной.
14. Наличие опыта работы по семеноводству – не менее четырех лет.
15. Обеспечение удельного веса основного вида деятельности в общем объеме произ-

водства (элитное семеноводство) – не менее 25 процентов.
16. Количество возделываемых культур, по которым ведется семеноводство, – не более 4.
17. Количество сортов по каждой культуре, по которым ведется семеноводство в соот-

ветствии с предметом аттестации, – не более 3.
18. Наличие страховых фондов семян от потребности для закладки суперэлиты – 50 

процентов.
19. Наличие плана сортообновления по культурам и сортам.
20. Наличие схем по выращиванию семян сортов, включенных в перечень районированных.
21. Организация учета и ведение документации, в которой отражаются все виды работ 

по выращиванию семенного материала и его качественные показатели.
22. Наличие исходного семенного материала (оригинальных семян) районированных 

и перспективных сортов в ассортименте и объемах для производства запланированного 
количества элитных семян.

23. Наличие договора с производителем оригинальных семян о поставке оригинальных 
или суперэлитных семян районированных и перспективных сортов в ассортименте и объемах 
для производства запланированного количества элитных семян на срок не менее двух лет с 
момента подачи заявления на аттестацию:

№ п/п Номер 
договора

Дата Полное наименование 
поставщика семян

БИН/ИИН Адрес

1 2 3 4 5 6

24. Наличие договора с физическим или юридическим лицом, осуществляющим научно-
исследовательские работы в области селекции сельскохозяйственных растений, на научное 
сопровождение производства элитных семян:

№ 
п/п

Номер 
договора

Дата Полное наименование юридическо-
го лица/Ф. И. О. физического лица

БИН/
ИИН

Адрес

1 2 3 4 5 6

25. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в дове-
рительном управлении сельскохозяйственной техники, включая семяочистительную технику 
и технику для протравливания семян, обеспечения комплекса работ по производству плани-
руемого объема элитных семян.

26. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в дове-
рительном управлении специализированных токов, емкостей (складских помещений и (или) 
хранилищ силосного типа и (или) бункеров) для хранения семян, специальной тары, крытых 
асфальтированных площадок, прикопочных площадок для плодовых, ягодных культур и 
винограда, позволяющих размещать партии семян, не допуская их смешения.

27. Ведение по каждому сорту сельскохозяйственных растений учета количества и качества, 
происхождения произведенных, реализованных и использованных в собственном хозяйстве 
семян (акты посева, приемки и (или) апробации посевов, уборки, оприходования, очистки и 
подработки, реализации семян, аттестаты на семена, удостоверения о кондиционности семян, 
журнала учета семян (который должен быть пронумерован и прошит).

28. Организация хранения материалов учета по семеноводству в течение пяти лет.
29. Наличие количества специалистов, предусмотренного штатным расписанием, с соот-

ветствующим образованием (послесреднее или высшее) для квалифицированного выполнения 
запланированного объема работ, в том числе не менее одного агронома-семеновода.

30. Отсутствие карантинных объектов на территории элитно-семеноводческого хозяйства, 
подтвержденное государственным инспектором по карантину растений Комитета государст-
венной инспекции в агропромышленном комплексе Министерства сельского хозяйства Респу-
блики Казахстан, при этом карантинные объекты должны отсутствовать на территории элитно-
семеноводческого хозяйства также и в период не менее трех лет до момента аттестации:

№ 
п/п

Номер за-
ключения

Дата 
заключе-

ния

Ф. И. О. государственного инспектора по 
карантину растений Комитета государ-
ственной инспекции в агропромышлен-
ном комплексе Министерства сельского 

хозяйства Республики Казахстан

Вывод за-
ключения

1 2 3 4 5

31. Наличие площади пашни для ведения производства элитных семян в соответствии с 
требованиями, предъявляемыми к их производству (на орошаемых землях – водообеспеченной 
севооборотной пашни).

Приложение 4 к стандарту государственной услуги «Аттестация 
производителей оригинальных, элитных семян, семян первой, 

второй и третьей репродукций и реализаторов семян»

Форма сведений по аттестации семеноводческих хозяйств
1. Полное наименование юридического или фамилия, имя, отчество (при наличии) физиче-

ского лица      
2. Бизнес-идентификационный номер/индивидуальный идентификационный номер  

3. Телефон  
4. Электронная почта  
5. Идентификационный документ на земельный участок:
6. Акт на землю (номер документа)  
7. Дата выдачи акта на землю  
8. Договор аренды земельного участка:

№ 
п/п

Кадастровый 
номер

Адрес объекта 
недвижимости

Собственник (право-
обладатель)

Основание 
возникновения 

права

Срок 
аренды

1 2 3 4 5 6

продолжение таблицы

Площадь 
земельного 
участка (га)

Кате-
гория 

земель

Целевое 
назначе-

ние

Ограничения в 
использовании 
и обременения

Делимость 
земельного 

участка

Посторонние 
земельные 

участки в грани-
цах плана

7 8 9 10 11 12

9. Сведения о наличии специалистов, непосредственно занимающихся производством 
семян:

№ п/п Ф. И. О. специа-
листа

Специальность по 
образованию

Должность Стаж работы по 
специальности

1 2 3 4 5

10. Наличие опыта работы по семеноводству – не менее двух лет.
11. Наличие площади пашни для ведения производства семян первой, второй и третьей 

репродукций в соответствии с требованиями, предъявляемыми к их производству (на ороша-
емых землях – водообеспеченной севооборотной пашни).

12. Наличие семеноводческих севооборотов, введенных в соответствии с научно обоснован-
ными рекомендациями для конкретной почвенно-климатической зоны с учетом особенностей 
сельскохозяйственного растения, по которому ведется производство семян первой, второй 
и третьей репродукций.

13. Наличие семеноводческих посевов в общей посевной площади – не менее 20 процентов.
14. Количество возделываемых культур, по которым ведется семеноводство, – не более 3.
15. Количество сортов по каждой культуре, по которым ведется семеноводство в соот-

ветствии с предметом аттестации, – не более 3.
16. Наличие договора с элитно-семеноводческим хозяйством о поставке элитных семян 

для производства семян первой, второй и третьей репродукций, на срок не менее трех лет с 
момента подачи заявления на аттестацию:

№ п/п Номер 
договора

Дата Полное наименование 
поставщика семян

БИН/ИИН Адрес

1 2 3 4 5 6

17. Наличие договора с физическим или юридическим лицом, осуществляющим 
научно-исследовательские работы в области селекции сельскохозяйственных растений, 
на научное сопровождение производства семян первой, второй и третьей репродукций:

№ п/п Номер 
договора

Дата Полное наименование 
юридического лица/Ф. И. О. 

физического лица

БИН/ИИН Адрес

1 2 3 4 5 6

18. Соблюдение рекомендованной для конкретной агроэкологической зоны агротехнологии 
возделывания сельскохозяйственных растений.

19. Отсутствие карантинных объектов на территории элитно-семеноводческого хозяйства, 
подтвержденное государственным инспектором по карантину растений Комитета государст-
венной инспекции в агропромышленном комплексе Министерства сельского хозяйства Респу-
блики Казахстан, при этом карантинные объекты должны отсутствовать на территории элитно-
семеноводческого хозяйства также и в период не менее трех лет до момента аттестации:

№ 
п/п

Номер заклю-
чения

Дата 
заключе-

ния

Ф. И. О. государственного инспектора по 
карантину растений Комитета государст-
венной инспекции в агропромышленном 

комплексе Министерства сельского 
хозяйства Республики Казахстан

Вывод 
заключе-

ния

1 2 3 4 5

20. Наличие не менее одного агронома-семеновода.
21. Наличие плана сортообновления по культурам и сортам.
22. Наличие схем по выращиванию сортовых семян первой, второй и третьей репродукций.
23. Наличие исходного семенного материала в ассортименте и объемах для производства 

планируемого количества семян первой, второй и третьей репродукций.

24. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в довери-
тельном управлении сельскохозяйственной техники, включая семяочистительную технику и 
технику для протравливания семян, для обеспечения всего комплекса работ по производству 
планируемого объема семян первой, второй и третьей репродукций.

25. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в дове-
рительном управлении специализированных токов, емкостей (складских помещений и (или) 
хранилищ силосного типа и (или) бункеров) для хранения семян, специальной тары, крытых 
асфальтированных площадок, прикопочных площадок для плодовых, ягодных культур и 
винограда, позволяющих размещать партии семян, не допуская их смешения.

26. Ведение по каждому сорту сельскохозяйственных растений учета количества и 
качества, происхождения произведенных, реализованных и использованных в собственном 
хозяйстве семян (акты посева, приемки и (или) апробации посевов, уборки, оприходования, 
очистки и подработки, реализации семян, аттестаты на семена, свидетельства на семена, 
удостоверения о кондиционности семян, журнала учета семян (который должен быть 
пронумерован и прошит).

27. Обеспечение сохранности материалов учета по семеноводству в течение трех лет.
Приложение 5 

к стандарту государственной услуги «Аттестация  
производителей оригинальных, элитных семян, семян первой, 

второй и третьей репродукций и реализаторов семян»

Форма сведений по аттестации реализаторов семян
1. Полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество (при нали-

чии) физического лица  
2. Бизнес-идентификационный номер/индивидуальный идентификационный номер  
3. Телефон  
4. Электронная почта  
5. Наличие количества специалистов, предусмотренного штатным расписанием, с соот-

ветствующим образованием (послесреднее или высшее) для квалифицированного выпол-
нения запланированного объема работ, в том числе не менее одного агронома-семеновода:

№ 
п/п

Ф. И. О. специа-
листа

Специальность по 
образованию

Должность Стаж работы по 
специальности

1 2 3 4 5

6. Наличие ежегодного договора с производителями семян о поставке семян сельско-
хозяйственных растений для последующей реализации (в случае приобретения семян у 
зарубежных поставщиков (по импорту) с поставщиками семян):

№ 
п/п

Номер 
договора

Дата Полное наименование 
поставщика семян

БИН/ИИН Адрес

1 2 3 4 5 6

7. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в довери-
тельном управлении емкостей (складских помещений и (или) хранилищ силосного типа и 
(или) бункеров) для хранения семян, специальной тары, крытых асфальтированных площадок, 
прикопочных площадок для плодовых, ягодных культур и винограда, позволяющих размещать 
партии семян, не допуская их смешения.

8. Наличие на праве собственности, лизинга или имущественного найма либо в довери-
тельном управлении специализированной техники для обеспечения всего комплекса работ по 
подработке, хранению и реализации семян сельскохозяйственных растений.

9. Ведение по каждой партии семян сельскохозяйственных растений учета количества и 
качества, происхождения реализуемых семян, документирования семян, журнала учета семян, 
который должен быть пронумерован и прошит.

10. Обеспечение сохранности материалов по хранению и реализации семян в течение 
не менее трех лет.

11. Наличие при реализации семян сортов сельскохозяйственных растений, включенных в 
Государственный реестр Республики Казахстан охраняемых сортов растений, лицензионного 
договора, по которому патентообладатель (лицензиар) представляет реализатору (лицензиату) 
право временно использовать селекционное достижение в соответствии с Законом Республики 
Казахстан от 13 июля 1999 года «Об охране селекционных достижений»: 

№ п/п Номер лицензионного договора Дата
1 2 3

12. Отсутствие карантинных объектов, подтвержденное государственным инспектором 
по карантину растений Комитета государственной инспекции в агропромышленном ком-
плексе Министерства сельского хозяйства Республики Казахстан:

№ п/п Номер заклю-
чения

Дата 
заключе-

ния

Ф. И. О. государственного инспектора по 
карантину растений Комитета государст-
венной инспекций в агропромышленном 

комплексе Министерства сельского 
хозяйства Республики Казахстан

Вывод 
заключе-

ния

1 2 3 4 5

Постановление Правительства 
Республики Казахстан

Астана, Үкімет Үйі                от 28 апреля 2014 года                № 411

О внесении изменений и дополнений в постановление 
Правительства Республики Казахстан  

от 22 мая 2006 года № 437 «Об утверждении Правил 
аттестации государственных строительных 

инспекторов, осуществляющих архитектурно-
строительный контроль и надзор»

Правительство Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление Правительства Республики Казахстан от 22 мая 2006 

года № 437 «Об утверждении Правил аттестации государственных строительных 
инспекторов, осуществляющих архитектурно-строительный контроль и надзор» 
(САПП Республики Казахстан, 2006 г., № 18, ст. 178) следующие изменения:

в Правилах аттестации государственных строительных инспекторов, осуществ-
ляющих архитектурно-строительный контроль и надзор, утвержденных указанным 
постановлением:

пункт 4 изложить в следующей редакции:
«4. Аттестация проводится в целях определения уровня компетентности 

инспекторов, знаний государственных нормативов в области архитектуры, градо-
строительства и строительства, улучшения качества осуществляемых ими работ, 
изучения новых требований, с учетом изменений, происходящих в строительной 
отрасли, и состоит из двух этапов:

1) тестирование;
2) собеседование.»;
части вторую, третью пункта 7 изложить в следующей редакции:
«7. Аттестационная комиссия состоит из председателя, заместителя председате-

ля, членов и секретаря комиссии. Количество членов комиссии должно составлять 
не менее пяти человек.

В случае отсутствия на заседании председателя аттестационной комиссии, им 
выступает заместитель председателя аттестационной комиссии.»;

дополнить пунктом 13-1 следующего содержания:
«13-1. В случае прохождения аттестации одним из членов аттестационной 

комиссии, данное лицо не может участвовать в голосовании относительно себя.»;
пункт 17 изложить в следующей редакции:
«17. Служебная характеристика должна содержать оценку профессиональных, 

личностных качеств и результатов служебной деятельности аттестуемого лица и 
подписывается:

1) на заместителей главного государственного строительного инспектора 
Республики Казахстан – руководителем уполномоченного органа;

2) на главных государственных строительных инспекторов территориальных 
подразделений – заместителем руководителя уполномоченного органа;

3) на заместителей главных государственных строительных инспекторов и 
государственных строительных инспекторов территориальных подразделений 
– руководителями соответствующих территориальных подразделений уполно-
моченного органа;

4) на государственных строительных инспекторов уполномоченного органа – 
заместителем руководителя уполномоченного органа;

5) на государственных строительных инспекторов территориальных подра-
зделений – руководителями соответствующих территориальных подразделений 
уполномоченного органа либо их заместителями.»;

пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Аттестуемое лицо в случае несогласия с представленной на него служебной 

характеристикой в срок не позднее чем за две недели до заседания аттестационной 
комиссии заявляет о своем несогласии путем предоставления в рабочий орган 
дополнительной информации, характеризующей его.»;

дополнить разделом 4-1 следующего содержания:
«4-1. Проведение тестирования
20-1. Формирование тестовых вопросов осуществляется рабочим органом и 

утверждается руководителем уполномоченного органа.
Тестовые вопросы используются при оценке уровня знаний аттестуемых лиц в 

виде заполнения листов ответов.
20-2. Тестирование состоит из двух этапов:
1) прохождение тестов участниками тестирования;
2) подсчет результатов.
Тестирование проводится на государственном или русском языке по выбору 

участника тестирования.
20-3. Во время тестирования участникам не допускается:
1) покидать помещение до окончания тестирования;
2) разговаривать и другими действиями отвлекать участников тестирования;
3) использовать персональные электронные устройства (в том числе компью-

теры, мобильные телефоны).
В случае нарушения вышеуказанных требований, участник тестирования 

удаляется из помещения для проведения тестирования; аттестация для данного 
лица считается не пройденной, что отражается в протоколе заседания аттеста-
ционной комиссии.

Данное лицо может пройти повторное тестирование в сроки, устанавливаемые 
аттестационной комиссией, но не ранее чем через три месяца.

20-4. Общее время, предоставленное на выполнение тестовых заданий, состав-
ляет 90 минут. Тестовый вопросник включает 100 (сто) вопросов.

По истечении времени, отведенного на выполнение теста, материалы предо-
ставляются в аттестационную комиссию.

20-5. Подсчет результатов тестирования проводится аттестационной комиссией 
с использованием кодов правильных ответов не более 3 (трех) часов.

20-6. Пороговым значением для руководителей структурных подразделений, 
осуществляющих архитектурно-строительный контроль, и их заместителей, а также 
заместителей главного государственного инспектора Республики Казахстан счита-
ется результат тестирования – не менее 70% правильных ответов; для остальной 
категории лиц, подлежащих аттестации, – не менее 60%.

20-7. Участник тестирования, получивший при прохождении тестирования 
результат ниже пороговых значений, к собеседованию не допускается.

Данное лицо может пройти повторное тестирование в сроки, устанавливаемые 
аттестационной комиссией, но не ранее чем через три месяца.

20-8. Если при повторном прохождении тестирования участником тестирования 
вновь получен результат ниже пороговых значений, аттестационная комиссия 
принимает решение о несоответствии участника тестирования занимаемой 
должности инспектора.».

подпункты 2) и 3) пункта 30 изложить в следующей редакции:
«2) не аттестован, подлежит повторной аттестации;
3) не аттестован и не соответствует занимаемой должности инспектора (только 

в случае повторной аттестации).»;
пункт 31 изложить в следующей редакции:
«31. Решение аттестационной комиссии оформляется протоколом заседания, 

который подписывается председателем, заместителем председателя, членами 
аттестационной комиссии и ее секретарем, присутствовавшими на ее заседании.»;

пункт 37 изложить в следующей редакции:
«37. Не аттестованные, но подлежащие повторной аттестации лица могут пройти 

повторную аттестацию в сроки, устанавливаемые аттестационной комиссией, но 
не ранее чем через три месяца.»;

приложение к указанным Правилам изложить в новой редакции согласно 
приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти кален-
дарных дней после дня его первого официального опубликования.

Премьер-Министр Республики Казахстан К. МАСИМОВ

Утверждено
постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 28 апреля 2014 года № 411

Приложение
к Правилам аттестации государственных строительных 

инспекторов, осуществляющих архитектурно-строитель-
ный

контроль и надзор

Аттестационный лист
Информация об аттестуемом инспекторе
Фамилия, имя, отчество:  
Дата и место рождения:  
Образование:  
Должность и дата назначения:  
Общий трудовой стаж: __________ (в органах государственного архитектурно-

строительного контроля __________), в том числе на данной должности __________
Дополнительные сведения:
Количество участвовавших членов комиссии:  
Результаты голосования:
«За»: __________
«Против»: __________
Принятое решение: __________
(аттестован; не аттестован, подлежит повторной аттестации; не аттестован и не 

соответствует занимаемой должности инспектора)

Председатель /__________/
Заместитель председателя /__________/
Секретарь /__________/
Члены: /__________/

/__________/
/__________/

Ознакомлен с принятым решением  
   (дата и подпись аттестуемого лица)
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