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Приказ министра иностранных дел  
Республики Казахстан

г. Астана                   от 27 июля 2016 года                   № 11-1-2/347

О внесении изменений и дополнения в некоторые 
приказы исполняющего обязанности министра 

иностранных дел Республики Казахстан
В соответствии со статьей 276 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года 

«О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) и статьей 50 
Закона Республики Казахстан от 6 апреля 2016 года «О правовых актах» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в некоторые приказы исполняющего обязанности министра иностранных дел 
Республики Казахстан следующие изменения и дополнение:

1) приказ исполняющего обязанности министра иностранных дел Республики Казах-
стан от 16 июля 2015 года № 11-1-2/295 «Об утверждении перечня представительств, 
в отношении которых устанавливаются ограничения по возврату налога на добавленную 
стоимость» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов № 12026, опубликован в информационно-правовой системе «Әділет» 
22 сентября 2015 года):

в перечне представительств, в отношении которых устанавливаются ограничения по 
возврату налога на добавленную стоимость, утвержденном указанным приказом:

пункты 25 и 26 изложить в следующей редакции:
«

25. Посоль-
ство 
Литов-
ской 
Респуб-
лики
Гене-
ральное 
консуль-
ство Ли-
товской 
Респуб-
лики 
(г. Алма-
ты)

1. Нижний предел по одному счету-фак-
туре на общую сумму покупки 8 МРП.
2. Возврат НДС производится без 
ограничений за:
коммунальные услуги (отопление, 
электроэнергия, вода, газ);
услуги связи;
эксплуатационные услуги;
горючее для автомобилей;
продукты питания и услуги по органи-
зации приемов в честь национального 
дня государства, приезда/отъезда 
Главы Представительства, прием 
официальных гостей Казахстана.
3. Возврат НДС не производится за:
произведения искусства;
вещи коллекционные и антикварные;
оружие, боеприпасы и их части;
продукты питания и услуги связанные 
с ними;
отработанный табак;
продукты фармацевтики и медицин-
ской помощи;
услуги туризма;
спортивные товары и услуги связан-
ные с ними;
услуги досуга;
перевозку пассажиров

1. Нижний предел по одной счет-
фактуре общая сумма покупки 
8 МРП.
2. Возврат НДС не производит-
ся за:
коммунальные услуги (отопление, 
электроэнергия, вода, газ);
услуги связи;
эксплуатационные услуги;
произведения искусства;
вещи коллекционные и антиквар-
ные; оружие, боеприпасы и их 
части; продукты питания и услуги 
связанные с ними;
отработанный табак;
продукты фармацевтики и меди-
цинской помощи;
услуги туризма;
спортивные товары и услуги 
связанные с ними;
услуги досуга;
перевозка пассажиров

26. Посоль-
ство 
Венгрии
Гене-
ральное 
консуль-
ство 
Венгрии 
(г. Алма-
ты)

Возврат НДС не производится:
за авиа- и железнодорожные билеты;
при оплате ресторанных счетов в 
тех случаях, когда присутствуют на 
приеме менее 10 человек

1. Нижний предел по одному 
счету-фактуре на сумму НДС 
2,8 доллара США.
2. Верхний предел на общую сумму 
НДС 1 630 долларов США в год 
на 1 члена семьи.
3. Возврат НДС производится за:
бензин 2 000 литров в год на 
1 члена семьи;
спиртные напитки 105 литров в 
год на сотрудника.
4. Возврат НДС не производится:
за авиа- и железнодорожные билеты;
за предметы антиквариата;
за предметы изобразительного 
искусства;
при оплате ресторанных счетов в 
тех случаях, когда присутствуют 
на приеме не менее 10 человек

»;
2) приказ исполняющего обязанности министра иностранных дел Республики Казахс-

тан от 30 июля 2015 года № 11-1-2/314 «Об утверждении Перечня дипломатических и 
приравненных к ним представительств иностранных государств, консульских учреждений 
иностранного государства, аккредитованных в Республике Казахстан, в отношении которых 
осуществляется возврат налога на добавленную стоимость» (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов № 12036, опубликован в 
информационно-правовой системе «Әділет» 21 сентября 2015 года):

в перечне дипломатических и приравненных к ним представительств иностранных 
государств, консульских учреждений иностранного государства, аккредитованных в Ре-
спублике Казахстан, в отношении которых осуществляется возврат налога на добавленную 
стоимость, утвержденным указанным приказом:

в заголовок внесены изменения в тексте на государственном языке, текст на русском 
языке не меняется;

пункт 26 изложить в следующей редакции:
«26. Посольство Государства Кувейт.»;
пункты 32 и 33 изложить в следующей редакции:
«32. Посольство Ливии.
33. Посольство Литовской Республики.»;
пункт 84 изложить в следующей редакции:
«84. Служба по торгово-экономическим вопросам Посольства Республики Болгария 

(СТИВ).»;
дополнить пунктом 92-1 следующего содержания:
«92-1. Университет Центральной Азии.».
2. Службе государственного протокола Министерства иностранных дел Республики 

Казахстан обеспечить:
1) в установленном законодательством порядке государственную регистрацию настоя-

щего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан;
2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 

приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление его копии в печатном 
и электронном виде на официальное опубликование в периодических печатных изданиях 
и информационно-правовой системе «Әділет»;

3) в течение пяти рабочих дней со дня получения настоящего приказа от Министерства 
юстиции Республики Казахстан направление его копии в печатном и электронном виде в 
Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Респу-
бликанский центр правовой информации Министерства юстиции Республики Казахстан» для 
внесения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

4) размещение настоящего приказа на официальном интернет-ресурсе Министерства 
иностранных дел Республики Казахстан.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 

после дня его первого официального опубликования.

Исполняющий обязанности министра иностранных дел 
Республики Казахстан М. ТЛЕУБЕРДИ

«СоглАСоВАно»
Министр финансов Республики Казахстан 
Б. СУлТАноВ
28 июля 2016 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 31 августа 2016 года за № 14193.

Приказ министра юстиции 
Республики Казахстан

г. Астана             от 29 мая 2015 года               № 301

Об утверждении регламентов государственных 
услуг по вопросам регистрации юридических 

лиц, филиалов и представительств
В соответствии с подпунктом 2) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года «О государственных услугах» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить:
1) Регламент государственной услуги «Государственная регистрация юридических 

лиц, учетная регистрация их филиалов и представительств» согласно приложению 1 к 
настоящему приказу;

2) Регламент государственной услуги «Государственная перерегистрация юридических 
лиц, учетная перерегистрация их филиалов и представительств» согласно приложению 2 
к настоящему приказу;

3) Регламент государственной услуги «Выдача справки о регистрации (перерегистра-
ции) юридических лиц, учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов и предста-
вительств» согласно приложению 3 к настоящему приказу;

4) Регламент государственной услуги «Выдача дубликата устава (положения) юри-
дического лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также 
акционерного общества, их филиалов и представительств» согласно приложению 4 к 
настоящему приказу;

5) Регламент государственной услуги «Государственная регистрация внесенных из-
менений и дополнений в учредительные документы юридического лица, не относящегося 
к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, положения 
об их филиалах (представительствах)» согласно приложению 5 к настоящему приказу;

6) Регламент государственной услуги «Государственная регистрация прекращения 
деятельности юридического лица, снятие с учетной регистрации филиала и представи-
тельства» согласно приложению 6 к настоящему приказу;

7) Регламент государственной услуги «Выдача справки из государственной базы данных 
«Юридические лица» согласно приложению 7 к настоящему приказу.

2. Признать утратившими силу:
1) приказ министра юстиции Республики Казахстан от 30 января 2014 года № 37 «Об 

утверждении регламентов государственных услуг в сфере регистрации юридических 
лиц» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов 31 января 2014 года № 9117, опубликовано в информационно-правовой системе 
«Әділет» 17 марта 2014 года).

2) приказ министра юстиции Республики Казахстан от 19 июня 2014 года № 214 
«О внесении дополнений в приказ министра юстиции Республики Казахстан от 30 января 
2014 года № 37 «Об утверждении регламентов государственных услуг в сфере регистрации 
юридических лиц» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов 1 июля 2014 года № 9549, опубликовано в информационно-правовой 
системе «Әділет» 4 июля 2014 года).

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра 
юстиции Республики Казахстан Әбдірайым Б. Ж.

4. Департаменту регистрационной службы и организации юридических услуг Министер-
ства юстиции Республики Казахстан в установленном законодательством порядке обеспе-
чить государственную регистрацию настоящего приказа и его официальное опубликование.

5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Исполняющий обязанности министра юстиции  
Республики Казахстан З. БАЙМОЛДИНА

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 1 июля 2015 года за № 11530.

Приложение 1
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«государственная регистрация юридических лиц, учетная регистрация их 

филиалов и представительств»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация юридических лиц, учетная 

регистрация их филиалов и представительств» (далее – государственная услуга).
Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 

«Государственная регистрация юридических лиц, учетная регистрация их филиалов и 
представительств», утвержденного приказом министра юстиции Республики Казахстан от 
24 апреля 2015 года № 233 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов № 11384) (далее – Стандарт), Министерством и территори-
альными органами юстиции (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляется через:

1) канцелярию Министерства;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Мини-
стерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
В случае электронной регистрации государственная регистрация юридических лиц 

осуществляется на основании уведомления, поступающего в государственную базу данных 
«Юридические лица» через портал автоматически.

Через портал при условии наличия у заявителя электронной цифровой подписи (далее 
– ЭЦП) оказывается государственная регистрация юридического лица для субъектов 
малого предпринимательства.

2. Форма оказания государственной услуги: электронная и (или) бумажная.
3. Результатом оказания государственной услуги: справка о государственной ре-

гистрации юридического лица, об учетной регистрации филиала, представительства с 
присвоенным бизнес-идентификационным номером, либо мотивированный отказ в оказании 
государственной услуги на бумажном носителе в случаях и по основаниям, предусмотрен-
ным пунктом 10 Стандарта;

на портале – «в личный кабинет» направляется уведомление о государственной 
регистрации юридических лиц для субъектов малого предпринимательства либо моти-
вированный ответ услугодателя об отказе в оказании государственной услуги в форме 
электронного документа, удостоверенный ЭЦП услугодателя.
2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 

услугодателя в процессе оказания государственной услуги
4. Основанием для начала процедуры (действия) по государственной услуге является 

заявление услугополучателя в форме электронного документа или в бумажном виде.
5. При поступлении услугодателю документов на регистрацию юридического лица, 

учетной регистрации филиала, представительства сотрудник накопительной комнаты 
услугодателя осуществляет прием документов согласно реестру и направляет в отдел реги-
страции юридических лиц. Длительность приема и передачи документов не более 30 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

Ответственный исполнитель:
1) проверяет полноту пакета представленных документов и правильность их составления 

(оформления) на соответствие действующему законодательству Республики Казахстан;
2) оформляет приказ о государственной регистрации юридического лица, об учетной 

регистрации филиала, представительства, или мотивированный приказ об отказе;
3) вносит сведения в Национальный реестр бизнес-идентификационных номеров;
4) оформляет справку о государственной регистрации юридического лица, об учетной ре-

гистрации филиала, представительства, с присвоенным бизнес-идентификационным номером.
Продолжительность рассмотрения и оформления документов ответственным испол-

нителем составляет:
при государственной регистрации юридических лиц, относящихся к субъектам частного 

предпринимательства, учетной регистрации их филиалов (представительств), а также госу-
дарственная регистрация юридических лиц – участников регионального финансового Центра 
города Алматы, (за исключением акционерных обществ, их филиалов (представительств), 
осуществляющих деятельность на основании устава, не являющегося типовым), производится 
в течение пяти часов, следующего за днем подачи заявления с приложением необходимых 
документов (cтатья 9 Закона «О государственной регистрации юридических лиц и учетной 
регистрации филиалов и представительств» от 17 апреля 1995 года (далее – Закон);

при государственной регистрации юридических лиц, не относящихся к субъектам 
частного предпринимательства, а также акционерных обществ, осуществляющих дея-
тельность на основании устава, не являющегося типовым, (за исключением политических 
партий, учетная регистрация их филиалов и представительств) производится в течение 
восьми рабочих дней, следующих за днем подачи заявления с приложением необходимых 
документов (cтатья 9 Закона);

при государственной регистрации политических партий и учетной регистрации их 
филиалов (представительств) производится в течение 25 рабочих дней со дня подачи 
заявления с приложением необходимых документов (cтатья 9 Закона).

После рассмотрения ответственным исполнителем справка о государственной 
регистрации юридического лица, об учетной регистрации филиала, представительства, 
с присвоенным бизнес-идентификационным номером, либо мотивированный отказ на-
правляются на подписание руководству уполномоченного органа. Продолжительность 
рассмотрения составляет два часа.

Подписанные руководством документы передаются ответственным исполнителем в 
накопительный отдел услугодателя.

Сотрудник накопительного отдела услугодателя передает документы в Центр через 
курьера.

На портале:
1) из «личного кабинета» услугополучателя прием заявлений и пакет документов на 

регистрацию, их первичная проверка;
2) осуществление юридической экспертизы представленных документов;
3) рассмотрение документов руководством и их подготовка для отправки уведомле-

ние – отчет о принятии запроса с указанием даты получения результата государственной 
услуги на «личный кабинет» услугополучателя.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) в процессе оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе 
оказания государственной услуги:

1) инспектор Центра либо канцелярия – прием и выдача документов;
2) руководитель управления (отдела) принимает документы по реестру;
3) инспектор накопительного отдела Центра составляет реестр и направляет в 

уполномоченный орган; 
4) услугодатель – экспертиза документов предоставленных на государственную (учет-

ную) регистрацию (перерегистрацию) юридического лица, филиала (представительства).
7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подра-

зделениями (сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры) указаны в 
приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения 

и (или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
8. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 
– не более 15 минут;

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут;
Для получения государственной услуги услугодатель предоставляет документы, 

указанные в пункте 9 Стандарта.
При приеме документов в Центре получателю государственной услуги выдается 

расписка о приеме соответствующих документов.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно пере-

чню, предусмотренного пунктом 9 Стандарта, работник Центра отказывает в приеме заявления и 
выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 к Стандарту.

9. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 
Центра на основании расписки при предъявлении удостоверения личности.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для получения доку-
ментов – не более 15 минут;

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
10. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работ-

ников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 
информационной системе центров обслуживания населения приведена в приложении 2 к 
настоящему регламенту.

11. Описание, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью 
действий в процессе оказания государственной услуги через портал приведены в прило-
жении 3 к настоящему регламенту.

12. Необходимую информацию и консультацию по оказанию услуги получать по 
телефону саll-центра: 1414.

13. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий 
структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государст-
венной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) 
центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в 
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов 
оказания государственной услуги согласно приложению 4 к настоящему регламенту.

Приложение № 1
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация юридических лиц, учетная 
регистрация их филиалов и представительств»

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в 
процессе оказания государственной услуги, и описание последовательности 

процедур (действий) между структурными подразделениями 
(сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры)

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

2 3 4 5 6 7

2 Перечень 
структурных 

подраз-
делений 

(работников) 
услугода-

теля

Накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Руково-
дитель 
отдела 
реги-

страции 
юридиче-
ских лиц

Ответственный 
сотрудник отдела 
государственной 
регистрации юри-

дических лиц

Руково-
дитель 
реги-

стриру-
ющего 
органа

Отдел 
государст-
венной ре-
гистрации 
юридиче-
ских лиц

Накопи-
тельный 
отдел 
реги-

стриру-
ющего 
органа

3 Описание 
последова-
тельности 
процедур 
(действий)

Прием 
докумен-

тов по 
реестру

Принима-
ет доку-
менты по 
реестру

Проведение пра-
вовой экспертизы 
учредительных 
и других доку-

ментов, внесение 
сведений в Наци-
ональный реестр. 

Оформление 
проекта приказа и 

справки

Подпи-
сание 

приказа, 
справки

Оформле-
ние учре-

дительных 
документов 
юридиче-

ского лица, 
филиалов и 
представи-

тельств

Прием 
доку-

ментов

4 Форма 
завершения 

(данные, 
документ, 

организаци-
онно-распо-
рядительное 

решение)

Отправля-
ет руко-

водителю 
отдела 

государ-
ственной 

реги-
страции 

юридиче-
ских лиц

Опре-
деляет 
ответст-
венного 
исполни-

теля

Направление 
проекта приказа 
на подписание 
руководству

Пере-
дача в 
отдел 

государ-
ственной 

реги-
страции 
юриди-
ческих 

лиц

Передача 
учреди-
тельных 

документов 
в накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Пере-
дача в 
накопи-
тельный 
отдел 
Центра

5 Длитель-
ность 

каждой 
процедуры

30 минут 15 минут 1 рабочий день, 
10 рабочих дней, 

не позднее 
1 месяца

2 часа 2 часа 30 ми-
нут

Приложение № 2
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация юридических лиц, учетная 
регистрация их филиалов и представительств»

описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) 
работников центра при регистрации и обработке запроса 

услугополучателя в интегрированной информационной системе центров 
обслуживания населения

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

1 2 3 4 5

2 Перечень 
структурных 

подразделений 
(работников) 
услугодателя

Инспек-
тор 

Центра

Инспек-
тор 

накопи-
тельного 
отдела

Инспектор 
накопительно-

го отдела

Накопитель-
ный отдел 

Центра

Отдел выдачи 
Центра

3 Наименование 
действия 

(процесса, проце-
дуры, операции) 
и их описание

Проверка 
полноты 

доку-
ментов, 
прием

Расписы-
вается в 
журнале

Составляет 
реестр

Проверка 
исполненного 

материала 
согласно пре-
доставляемо-

му реестру

Проверка и 
прием исполнен-
ного материала 
согласно пре-

доставляемому 
реестра

4 Форма завер-
шения (данные, 

документ, 
организационно-
распорядитель-
ное решение)

Регистра-
ция в 

журнале 
и выдача 
расписки

Сбор 
докумен-

тов

Отправка 
документов в 
накопитель-
ный отдел 

регистрирую-
щего органа

Прием по 
реестру

Внесение в 
компьютер

5 Сроки испол-
нения

15 минут 2 раза в 
день

2 раза в день 5 минут 3 минуты

Приложение № 3
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация юридических лиц, учетная 
регистрация их филиалов и представительств»

Схема получения государственной услуги через веб-портал 
«электронного правительства»

Приложение 4
к Регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация юридических лиц, учетная 
регистрация филиалов и представительств»

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 
«государственная регистрация юридических лиц, учетная регистрация 

филиалов и представительств»

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

* При оказании услуги посредством портала «электронного правительства»

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приложение 2
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«государственная перерегистрация юридических лиц, 

учетная перерегистрация их филиалов и представительств»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Государственная перерегистрация юридических лиц, учетная 

перерегистрация их филиалов и представительств» (далее – государственная услуга).
Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 

«Государственная перерегистрация юридических лиц, учетная перерегистрация их филиалов 
и представительств», утвержденного приказом министра юстиции Республики Казахстан 
от 24 апреля 2015 года № 233 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов № 11384) (далее – Стандарт) Министерством и территори-
альными органами юстиции (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется:
1) через канцелярию Министерства;
2) через Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 

ведения «Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации 
Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

2. Форма оказания государственной услуги: бумажная. 
3. Результатом оказания государственной услуги является справка о государственной 

перерегистрации юридического лица или об учетной перерегистрации филиалов и пред-
ставительств, с присвоенным бизнес-идентификационным номером согласно Стандарту 
государственной услуги либо мотивированный отказ в оказании государственной услуги 
на бумажном носителе в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарта.

2. описание порядка действий структурных подразделений
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
4. Основанием для начала процедуры (действия) по государственной услуге является 

заявление услугополучателя в бумажном виде.
5. При поступлении из Центра заявления с приложением документов, предусмотренных 

пунктом 9 Стандарта настоящей государственной услуги, сотрудник накопительной комнаты 
услугодателя осуществляет прием документов согласно реестру и направляет в отдел реги-
страции юридических лиц. Длительность приема и передачи документов не более 30 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

Ответственный исполнитель:
1) проверяет полноту пакета представленных документов и правильность их составления 

(оформления), на соответствие действующему законодательству Республики Казахстан;
2) оформляет приказ о государственной перерегистрации в учредительные документы 

юридического лица, положения об их филиалах (представительствах) или мотивированный 
приказ об отказе;

3) вносит сведения в Национальный реестр бизнес-идентификационных номеров;
4) оформляет справку о государственной перерегистрации юридического лица или 

об учетной перерегистрации филиалов и представительств, с присвоенным бизнес-иден-
тификационным номером.

Продолжительность рассмотрения и оформления документов ответственным испол-
нителем составляет:

при государственной перерегистрации юридических лиц, относящихся к субъектам 
частного предпринимательства, учетная перерегистрация их филиалов (представительств), 
а также государственная перерегистрация юридических лиц – участников регионального 
финансового Центра города Алматы, (за исключением акционерных обществ, их филиалов 
(представительств), осуществляющих деятельность на основании устава, не являющегося 
типовым), должны быть произведены в течение пяти часов, следующего за днем подачи 
заявления с приложением необходимых документов (cтатья 9 Закона «О государственной 
регистрации юридических лиц и учетной регистрации филиалов и представительств» от 
17 апреля 1995 года (далее – Закон);

при государственной перерегистрации юридических лиц, не относящихся к субъектам 
частного предпринимательства, а также акционерных обществ, осуществляющих дея-
тельность на основании устава, не являющегося типовым, за исключением политических 
партий, учетная перерегистрация их филиалов (представительств) производится в течение 
восьми рабочих дней, следующих за днем подачи заявления с приложением необходимых 
документов (cтатья 9 Закона);

при государственной перерегистрации политических партий и учетной перерегистрации 
их филиалов (представительств) производится в течение 25 рабочих дней со дня подачи 
заявления с приложением необходимых документов(cтатья 9 Закона).

После рассмотрения ответственным исполнителем справка о государственной пере-
регистрации юридического лица или об учетной перерегистрации филиалов и представи-
тельств, с присвоенным бизнес-идентификационным номером либо мотивированный отказ 
направляются на подписание руководству уполномоченного органа. Продолжительность 
рассмотрения составляет два часа.

Подписанные руководством документы ответственным исполнителем передаются в 
накопительный отдел уполномоченного органа.

Сотрудник накопительного отдела услугодателя передает документы в Центр через 
курьера.

6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который 
служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия), являются: 

1) регистрация заявления в канцелярии услугодателя;
2) рассмотрение заявления руководителем управления (отдела) регистрации юриди-

ческих лиц;
3) рассмотрение заявления и оформление результата оказания государственной услуги 

экспертом управления (отдела) регистрации юридических лиц;
4) подписание результата оказания государственной услуги руководителем услугодателя;
5) направление результата оказания государственной услуги услугополучателю.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания 

государственной услуги:
1) инспектор Центра либо канцелярия – прием и выдача документов;
2) руководитель отдела принимает документы по реестру;
3) инспектор накопительного отдела Центра составляет реестр и направляет в упол-

номоченный орган;
4) услугодатель – экспертиза документов предоставленных на государственную (учет-

ную) регистрацию (перерегистрацию) юридического лица, филиала (представительства).
8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подраз-

делениями (сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры) указаны в 
приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и 

(или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
9. В центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимальное допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи пакета 
документов – не более 15 минут;

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
Для получения государственной услуги услугодатель предоставляет документы, 

указанные в пункте 9 Стандарта.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно пере-

чню, предусмотренного пунктом 9 Стандарта, работник Центра отказывает в приеме заявления и 
выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 к Стандарту.

10. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 
Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для получения доку-
ментов – не более 15 минут;

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут;
11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работ-

ников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 
информационной системе центров обслуживания населения приведена в приложении 2 к 
настоящему регламенту.

12. Необходимую информацию и консультацию по оказанию услуги получать по теле-
фону call-центра: 1414.

13. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий 
структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государст-
венной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) 
Центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в 
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов 
оказания государственной услуги согласно приложению 3 к настоящему регламенту.

Приложение № 1 
к регламенту государственной услуги 

«Государственная перерегистрация юридических лиц, 
учетная перерегистрация их филиалов и представительств» 

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в 
процессе оказания государственной услуги, и описание последовательности 

процедур (действий) между структурными подразделениями 
(сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры)

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, пото-
ка работ)

2 3 4 5 6 7

2 Перечень 
структурных 
подразде-
лений (ра-
ботников) 
услугода-

теля

Накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Руково-
дитель 
отдела 
реги-

страции 
юриди-
ческих 

лиц

Ответственный 
сотрудник отдела 
государственной 
регистрации юри-

дических лиц

Руково-
дитель 
реги-

стриру-
ющего 
органа

Отдел 
государст-
венной ре-
гистрации 
юридиче-
ских лиц

Накопи-
тельный 
отдел 
реги-

стриру-
ющего 
органа

3 Описание 
последова-
тельности 
процедур 
(действий)

Прием 
докумен-

тов по 
реестру

Прини-
мает 

докумен-
ты по 

реестру

Проведение пра-
вовой экспертизы 
учредительных и 

других документов, 
внесение сведений 
в Национальный ре-
естр. Оформление 
проекта приказа и 

справки

Подпи-
сание 

приказа, 
справки

Оформле-
ние учре-

дительных 
документов 
юридиче-

ского лица, 
филиалов и 
представи-

тельств

Прием 
докумен-

тов

4 Форма 
завершения 

(данные, 
документ, 
организа-
ционно-
распоря-

дительное 
решение)

Отправля-
ет руково-
дителю 
отдела 

государ-
ственной 

реги-
страции 

юридиче-
ских лиц

Опре-
деляет 
ответст-
венного 
исполни-

теля

Направление 
проекта приказа 
на подписание 
руководству

Пере-
дача в 
отдел 

государ-
ственной 

реги-
страции 
юриди-
ческих 

лиц

Передача 
учреди-
тельных 

документов 
в накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Пере-
дача в 
накопи-
тельный 
отдел 
Центр

5 Длитель-
ность 

каждой про-
цедуры

30 минут 15 минут 1 рабочий день, 
10 рабочих дней, не 
позднее 1 месяца

2 часа 2 часа 30 минут

Приложение № 2
к регламенту государственной услуги 

«Государственная перерегистрация юридических лиц, 
учетная перерегистрация их филиалов и представительств» 

описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) 
работников Центра при регистрации и обработке запроса 

услугополучателя в интегрированной информационной системе 
центров обслуживания населения

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

1 2 3 4 5

2 Перечень 
структурных 

подразделений 
(работников) 
услугодателя

Инспек-
тор 

Центра

Инспек-
тор 

накопи-
тельного 
отдела

Инспектор 
накопительно-

го отдела

Накопитель-
ный отдел 

Центра

Отдел выдачи 
Центра

3 Наименование 
действия 
(процесса, 
процедуры, 

операции) и их 
описание

Проверка 
полноты 

доку-
ментов, 
прием

Расписы-
вается в 
журнале

Составляет 
реестр

Проверка 
исполненного 

материала 
согласно пре-
доставляемо-

му реестру

Проверка и 
прием исполнен-
ного материала 
согласно пре-

доставляемому 
реестра

4 Форма завер-
шения (данные, 

документ, 
организационно-
распорядитель-
ное решение)

Реги-
страция 

в 
журнале 
и выдача 
расписки

Сбор 
докумен-

тов

Отправка 
документов в 

накопительный 
отдел реги-

стрирующего 
органа

Прием по 
реестру

Внесение в 
компьютер

5 Сроки испол-
нения 

15 минут 2 раза в 
день

2 раза в день 5 минут 5 минут

Приложение 3
к регламенту государственной услуги 

«Государственная перерегистрация юридических лиц, 
учетная перерегистрация их филиалов и представительств»

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги 
«государственная перерегистрация юридических лиц, 

учетная перерегистрация их филиалов и представительств»

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных 
подразделений (работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, 

веб-портала «электронного правительства»;

Приложение 3
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги
«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, 

учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов и представительств»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справки о регистрации (перерегистрации) юри-

дических лиц, учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов и представительств» 
(далее – государственная услуга).

Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 
«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, об учетной регистрации 
(перерегистрации) их филиалов и представительств», утвержденного приказом министра 
юстиции от 24 апреля 2015 года № 233 (зарегистрирован в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов № 11384) (далее – Стандарт) Министерством и 
территориальными органами юстиции (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется:
1) через канцелярию Министерства:
2) через Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 

ведения «Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации 
Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

3) через веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал) при 
условии наличий у заявителя электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП).

2. Форма оказания государственной услуги: электронная (автоматизированная).
3. Результат оказания государственной услуги: справка о государственной регистрации 

(перерегистрации) юридического лица или об учетной регистрации (перерегистрации) 
филиалов и представительств, с присвоенным бизнес-идентификационным номером.

2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 
услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) услугодателя по оказанию государст-
венной услуги является запрос установленной формы согласно приложению 6 Стандарта.

5. При поступлении услугодателю запроса на получение справки о регистрации (пере-
регистрации) юридических лиц, об учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов и 
представительств сотрудник накопительной комнаты услугодателя осуществляет прием 
документов согласно реестру и направляет в отдел регистрации юридических лиц. Дли-
тельность приема и передачи документов не более 20 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

В случае соответствия представленных документов требованиям действующего 
законодательства, ответственным специалистом производятся действия по изготовлению 
документов. Длительность рассмотрения и подготовки документов для выдачи заявителю 
составляет 40 минут.

После рассмотрения ответственным исполнителем справка о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица или об учетной регистрации (перерегистрации) 
филиалов и представительств, с присвоенным бизнес-идентификационным номером 
направляются на подписание руководству уполномоченного органа. Продолжительность 
рассмотрения составляет один час у руководителя и один час у исполнителя.

Подписанные руководством документы ответственным исполнителем передаются в 
накопительный отдел уполномоченного органа. Сотрудник накопительного отдела уполно-
моченного органа передает документы в Центр через курьера.

6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который 
служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия), являются: 

1) регистрация заявления в канцелярии услугодателя;
2) рассмотрение заявления руководителем управления (отдела ) регистрации юри-

дических лиц;
3) рассмотрение заявления и оформление результата оказания государственной услуги 

экспертом управления (отдела) регистрации юридических лиц;
4) подписание результата оказания государственной услуги руководителем услугодателя;
5) направление результата оказания государственной услуги услугополучателю.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе 

оказания государственной услуги и описание последовательности процедур (действий) 
между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием длительности каждой 
процедуры) указаны в приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения и 

(или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
8. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов –  
не более 15 минут;

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут;
Для получения государственной услуги услугополучатель предоставляет документы, 

указанные в пункте 9 Стандарта.
9. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 

Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.
Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для получения доку-

ментов – не более 15 минут;
Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут;
10. Последовательность процедур (действий) работников Центра обслуживания населения 

при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной информационной 
системе центров обслуживания населения приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.

11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугода-
теля и услугополучателя при оказании государственных услуг через веб-портал «электрон-
ного правительства» (далее – ПЭП) приведены в приложении 3 к настоящему Регламенту:

1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью своего реги-
страционного свидетельства ЭЦП, которое хранится в интернет-браузере компьютера 
услугополучателя (осуществляется для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП); 

2) процесс 1 – прикрепление в интернет-браузер компьютера услугополучателя ре-
гистрационного свидетельства ЭЦП, процесс ввода услугополучателем пароля (процесс 
авторизации) на ПЭП для получения государственной услуги;

3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугопо-
лучателе через логин (ИИН/БИН) и пароль;

4) процесс 2 – формирование ПЭПом сообщения об отказе в авторизации в связи с 
имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, 
вывод на экран формы запроса для оказания услуги и заполнение услугополучателем формы 
(ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикреплением к форме 
запроса необходимых документов в электронном виде, указанных в пункте 9 Стандарта;

6) процесс 4 – выбор получателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удосто-
верения (подписания) запроса;

7) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства ЭЦП 
и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, а 
также соответствия идентификационных данных между ИИН, указанным в запросе, и ИИН, 
указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

8) процесс 5 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи с 
неподтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

9) процесс 6 – удостоверение (подписание) посредством ЭЦП услугополучателя 
заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

10) процесс 7 – регистрация электронного документа (запроса услугополучателя) в ИС 
ГБД «Юридические лица» и обработка запроса в информационной системе Государственной 
базы данных (далее – ИС ГБД ЮЛ);

11) условие 3 – проверка (обработка) услугодателем соответствия приложенных 
документов указанным в Стандарте и основаниям для оказания услуги;

12) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи 
с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя в ИС ГБД ЮЛ;

13) процесс 9 – получение услугополучателем результата услуги (справки о регистра-
ции (перерегистрации) юридических лиц, об учетной регистрации (перерегистрации) их 
филиалов и представительств либо письменного мотивированного уведомления об отказе в 
предоставлении услуги), сформированной ИС ГБД ЮЛ. Электронный документ формируется 
с использованием ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

12. Пошаговые действия Центра при оказании услуги приведены в приложении 4 к 
настоящему Регламенту:

1) процесс 1 – ввод оператором Центра в АРМ ИС Центра логина и пароля (процесс 
авторизации) для оказания услуги;

2) процесс 2 – выбор оператором Центра услуги, указанной в настоящем Регламенте, 
вывод на экран формы запроса для оказания услуги и ввод оператором Центра данных 
услугополучателя, а также данных по доверенности представителя услугополучателя (при 
нотариально удостоверенной доверенности, при ином удостоверении доверенности данные 
доверенности не заполняются);

3) процесс 3 – направление запроса через шлюз «электронного правительства» (далее 
– ШЭП) в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ о данных услугополучателя, а также в единой нотариальной инфор-
мационной системе (далее – ЕНИС) – о данных доверенности представителя услугополучателя;

4) условие 1 – проверка наличия данных услугополучателя в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ, данных 
доверенности в ЕНИС;

5) процесс 4 – формирование сообщения о невозможности получения данных в связи с 
отсутствием данных услугополучателя в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ, данных доверенности в ЕНИС;

6) процесс 5 – заполнение оператором Центра формы запроса в части отметки о 
наличии документов в бумажной форме и сканирование документов, предоставленных 
услугополучателем, прикрепление их к форме запроса и удостоверение посредством ЭЦП 
заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

7) процесс 6 – направление электронного документа (запроса услугополучателя), удо-
стоверенного (подписанного) ЭЦП оператора Центра, через ШЭП в ИС ГБД ЮЛ;

8) процесс 7 – регистрация электронного документа в ИС ГБД ЮЛ;
9) условие 2 – проверка (обработка) услугодателем соответствия приложенных услу-

гополучателем документов указанным в Стандарте и основаниям для оказания услуги;
10) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи 

с имеющимися нарушениями в документах получателя;
11) процесс 9 – получение услугополучателем через оператора Центра результата 

услуги (справка о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, об учетной регистрации 
(перерегистрации) их филиалов и представительств (на электронном и бумажном носителе) 
либо письменного мотивированного уведомления об отказе в предоставлении услуги), 
сформированного ИС ГБД ЮЛ.

13. Описание действий по заполнению форм запроса для оказания услуги:
1) ввод пользователем ИИН логина и пароля для входа в ПЭП;
2) выбор услуги, указанной в настоящем Регламенте; 
3) заказ услуги с помощью кнопки «Заказать услугу online»;
4) заполнение запроса:
ИИН выбирается автоматически, по результатам регистрации пользователя в ПЭП;
пользователь с помощью кнопки «отправить запрос» осуществляет переход на удо-

стоверение (подписание) запроса;
5) выбор регистрационного свидетельства ЭЦП пользователем;
6) удостоверение (подписание) запроса – пользователь с помощью кнопки «подписать» 

осуществляет удостоверение (подписание) запроса ЭЦП, после чего запрос передается 
на обработку в ИС ГБД ЮЛ;

7) обработка запроса в ИС ГБД ЮЛ;
8) у пользователя на экране дисплея выводится следующая информация: ИИН; номер 

запроса; тип услуги; статус запроса; срок оказания услуги;
с помощью кнопки «обновить статус» пользователю предоставляется возможность 

просмотреть результаты обработки запроса;
при получении ответа на ПЭП появляется кнопка «просмотр результата».
14. После обработки запроса услугополучателю предоставляется возможность прос-

мотреть результаты обработки запроса следующим образом:
после нажатия кнопки «открыть» – результат запроса выводится на экран дисплея;
после нажатия кнопки «сохранить» – результат запроса сохраняется на заданном 

услугополучателем магнитном носителе в формате Adobe Acrobat.

Приложение 1
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) 
юридических лиц, об учетной регистрации 

(перерегистрации) их филиалов и представительств»

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания 
государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) 

между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием длительности 
каждой процедуры)

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия (хода, потока 

работ)
1 2 3

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центр

Инспектор Центра Инспектор накопи-
тельного отдела

Инспектор накопи-
тельного отдела

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Проверка полноты 
документов, прием

Расписывается в 
журнале

Составляет реестр

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Регистрация в 
журнале и выдача 
расписки

Сбор документов Отправка докумен-
тов в накопитель ный 
отдел ре гист ри рую-
щего ор гана

5 Сроки исполнения 15 минут 2 раза в день 2 раза в день
Действия основного процесса (хода, потока работ)

1 № действия (хода, потока 
работ)

4 5 6

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Накопительный 
отдел регистриру-
ющего органа

Руководитель от-
дела регистрации 
юридических лиц

Отдел государст-
венной регистрации 
юридических лиц

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием документов 
по реестру

Прием документов 
по реестру

Подготовка справ-
ки на подписание

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Отправляет в от-
дел государствен-
ной регистрации 
юридических лиц

Определяет 
ответственного 
исполнителя

Направление 
справки на подпи-
сание

5 Сроки исполнения 30 минут 15 минут 40 минут
1 № действия (хода, потока 

работ)
7 8

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Руководитель 
регистрирующего 
органа

Отдел государст-
венной регистра-
ции юридических 
лиц

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Подписание 
справки

Оформление 
справки

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Передает в отдел 
государственной 
регистрации юри-
дических лиц

Передача 
учредительных 
документов в нако-
пительный отдел

5 Сроки исполнения 2 часа 30 минут
1 № действия (хода, потока 

работ)
9 10 11

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Накопительный 
отдел регистриру-
ющего органа

Накопительный 
отдел Центра

Отдел выдачи 
Центра

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием документов Проверка 
исполненного ма-
териала согласно 
предоставляемому 
реестру

Проверка и прием 
исполненного ма-
териала согласно 
предоставляемому 
реестру

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Передача в нако-
пительный отдел 
Центра

Прием по реестру Внесение в 
компьютер

5 Сроки исполнения 15 минут 5 минут 3 минуты
Действия основного процесса

1 № действия (хода, потока 
работ)

12

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Оператор Центра

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием расписки 
и внесение в 
журнал

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Выдача готового 
документа

5 Сроки исполнения 3 минуты

Приложение 2
к регламенту государственной услуги «Выдача справки 

о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, 
об учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов 

и представительств»

Последовательность процедур (действий) работников Центра обслуживания населения 
при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 

информационной системе центров обслуживания населения

1 № дейст-
вия (хода, 

потока 
работ)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 Перечень 
струк-
турных 
подраз-
делений 
(работ-
ников) 
Центра

АРМ 
ИС 

Центр

Опе-
ратор 

Центра

Оператор 
Центра 

ГБД ФЛ Опе-
ратор 

Центра 

Опе-
ратор 
Цен-
тра 

ИС 
ГБД 
ЮЛ 

ИС ГБД 
ЮЛ

ИС 
ГБД 
ЮЛ

3 Наиме-
нование 
действия 
(процес-
са, про-
цедуры, 
опера-

ции) и их 
описание

Авто-
ризу-
ется 
опе-

ратор 
Цен-

тра по 
логину 
и па-
ролю 

Выби-
рает 

услугу 
и фор-
мирует 
данные 
запро-

са

Направ-
ление 

запроса 
в ГБД 
ФЛ

Фор-
мирует 

сообще-
ние о не-
возмож-
ности 
полу-
чения 

данных 
в связи 
с отсут-
ствием 
данных 
услуго-
получа-

теля

Запол-
нение 

запроса 
с 

прикре-
пление 

к форме 
запроса 
необхо-
димых 
доку-

ментов 
и 

удосто-
верение 

ЭЦП

На-
прав-
ление 
доку-
мента 
удо-

стове-
рен-
ного 
(под-
писан-
ного) 
ЭЦП 

в АРМ 
РШЭП

Реги-
стра-
ция 

доку-
мента

Форми-
рование 
сообще-
ния об 

отказе в 
услуге в 
связи с 
имею-

щимися 
наруше-
ниями в 
доку-

ментах 
услуго-
получа-

теля

Элек-
трон-
ный 

доку-
мент 

4 Форма 
завер-
шения 

(данные, 
документ 
организа-
ционно-
распо-
ряди-

тельное 
решение)

Реги-
стра-
ция 

запро-
са в 

систе-
ме с 
при-
свое-
нием 
но-

мера 
заяв-
лению

Ото-
бра-

жение 
уве-

домле-
ния об 
успеш-

ном 
фор-
миро-
вании 
запро-

са

Маршру-
тизация 
запроса

Форми-
рование 
моти-
виро-

ванного 
отказа

Отобра-
жение 

уведом-
ления об 
успеш-

ном 
форми-
ровании 
запроса

Мар-
шрути-
зация 
запро-

са

Реги-
стра-
ция 

запро-
са с 
при-
свое-
нием 

номера 
заяв-
лению

Форми-
рование 
моти-
виро-

ванного 
отказа

5 Сроки 
исполне-

ния

30 сек. 
– 

1 ми-
нута

30 сек. 1,5 мин. 1,5 мин. 30 сек. 
– 1 ми-

нута

1 ми-
нута

– – 1 
рабо-
чий 

день
6 Номер 

следую-
щего 

действия

2 3 4 – если 
есть на-
рушения 
в данных 
услуго-
полу-

чателя; 
5 – если 
наруше-
ний нет

– – – 8 – 
если 
есть 
нару-

шения; 
9 – 

если 
нару-
шений 

нет

– –

Приложение 3
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) 
юридических лиц, об учетной регистрации 

(перерегистрации) их филиалов и представительств»

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании электронной 
государственной услуги через ПЭП

Приложение 4
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) 
юридических лиц, об учетной регистрации 

(перерегистрации) их филиалов и представительств»

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании электронной 
государственной услуги через Центр



Окончание. Начало на 9-й стр. 
Условные обозначения

Приложение 5
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки о регистрации (перерегистрации) 
юридических лиц, об учетной регистрации

(перерегистрации) их филиалов и представительств» 

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги «Выдача справки 

о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, об учетной 
регистрации (перерегистрации) их филиалов и представительств» 

* При оказании услуги через Центры обслуживания населения 

* При оказании услуги посредством портала «электронного правительства»

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приложение 4 
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«Выдача дубликата устава (положения) юридического лица, 
не относящегося к субъекту частного предпринимательства, 

а также акционерного общества, их филиалов и представительств»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача дубликата устава (положения) юридического 

лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного 
общества, их филиалов и представительств» (далее – государственная услуга).

Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 
«Выдача дубликата устава (положения) юридического лица, не относящегося к субъекту 
частного предпринимательства, а также акционерного общества, их филиалов и представи-
тельств», утвержденного приказом министра юстиции Республики Казахстан от 24 апреля 
2015 года № 233 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов № 11384) (далее – Стандарт) Министерством и территориальными органами 
юстиции (далее – услугодатель). 

Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через: 

1) канцелярию Министерства; 
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Мини-
стерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал).
Государственная услуга через портал оказывается для юридических лиц, не относя-

щихся к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, их 
филиалов и представительств, при условии наличия у заявителя электронной цифровой 
подписи (далее – ЭЦП).

2. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (частично автоматизи-
рованная) и (или) бумажная.

3. Результатом оказания государственной услуги является выдача дубликата устава (по-
ложения) юридического лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, 
а также акционерного общества, их филиалов и представительств на бумажном носителе.

4. При обращении на портал – уведомление о готовности результата оказания 
государственной услуги с указанием места и даты ее получения в «личном кабинете» 
услугополучателя или мотивированный отказ в оказании государственной услуги в случаях 
и по основаниям, предусмотренным пунктом 2 настоящего стандарта.
2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 

услугодателя в процессе оказания государственной услуги
5. Основанием для начала процедуры (действия) государственной услуги является 

подача заявления с приложением необходимых документов на бумажном носителе, 
указанных в пункте 9 Стандарта.

6. При поступлении услугодателю документы на выдачу дубликата устава (положения) 
юридического лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также 
акционерного общества, их филиалов и представительств сотрудник накопительной комнаты 
услугодателя осуществляет прием документов согласно реестру и направляет в отдел реги-
страции юридических лиц. Длительность приема и передачи документов не более 30 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

Ответственный исполнитель:
1) проверяет полноту пакета представленных документов на соответствие действую-

щему законодательству Республики Казахстан;
2) готовит на бумажном носителе дубликат устава (положения) юридического лица, не 

относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств.

Продолжительность рассмотрения и оформления документов ответственным исполни-
телем составляет два рабочих дня с момента получения пакета документов.

После рассмотрения ответственным исполнителем приказ о выдаче дубликата устава 
(положения) юридического лица, не относящегося к субъекту частного предприниматель-
ства, а также акционерного общества, их филиалов и представительств направляется на 
подписание руководству уполномоченного органа.

Продолжительность рассмотрения составляет один рабочий день.
После подписания приказа руководством дубликат устава положения юридического 

лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного 
общества, их филиалов и представительств исполнителем направляется в накопительный 
отдел услугодателя.

Сотрудник накопительного отдела услугодателя передает документы в Центр через 
курьера.

7. При обращении на портал отправка электронного запроса с приложением пакет доку-
ментов (сканированных) осуществляется из «личного кабинета» услугополучателя. Запрос 
автоматически направляется в адресат услугодателя в соответствии с выбранной услугой.

Услугодатель в течение одного рабочего дня на портале – в «личный кабинет» направля-
ет уведомление о приеме электронного заявления на выдачу дубликата устава (положения) 
юридического лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также 
акционерного общества, их филиалов и представительств, с назначением даты получения 
на бумажном носителе, удостоверенный ЭЦП услугодателя. 

8. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной
услуги является выдача дубликата устава (положения) юридического лица, не отно-

сящегося к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, их 
филиалов и представительств на бумажном носителе.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

9. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе 
оказания государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) 
между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием деятельности каждой 
процедуры) указаны в приложении 1 к настоящему регламенту. 
4. описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения 

и (или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
10. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного» обслуживания и «окон», на которых указываются фамилия, имя и отчество 
(при его наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 
– не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
Для получения государственной услуги услугополучатель предоставляет пакет доку-

ментов, указанных в пункте 9 Стандарта.
При приеме документов в Центре услугополучателю государственной услуги выдается 

расписка о приеме соответствующих документов в соответствии с пунктом 10 Стандарта.
11. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работни-

ком Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки указанный в ней срок.
Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 

– не более 15 минут.
Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
12. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов со-

гласно перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта, работник Центра отказывает 

в приме заявления и выдает расписку об отказе в приме документов по форме согласно 
приложению 2 к Стандарту государственной услуги.

13. На портале:
1) прием электронного заявления с приложением сканированных документов осуществ-

ляется из «личного кабинета» услугополучателя;
2) при обращении на портал отправка электронного запроса осуществляется из 

«личного кабинета» услугополучателя. Запрос автоматически направляется в адресат 
услугодателя в соответствии с выбранной услугой;

3) в «личный кабинет» услугополучателя направляется уведомление – отчет о принятии 
запроса с указанием даты получения результата государственной услуги;

4) портал работает круглосуточно (за исключением технических перерывов, в связи с 
проведением технических работ).

14. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работ-
ников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интеграционной 
информационной системе центров обслуживания населения приведено в приложениях 2 
и 4 к настоящему регламенту.

15. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) в 
процессе оказания государственной услуги через портал приведено в приложении 3 к 
настоящему Регламенту.

Приложение 1
к регламенту государственной услуги 

«Выдача дубликата устава (положения) юридического 
лица, не относящегося к субъекту частного 

предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств» 

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания 
государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) между 

структурными подразделениями (сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры)

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия (хода, потока 

работ)
1 2 3

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Инспектор 
Центра

Инспектор накопи-
тельного отдела

Инспектор накопи-
тельного отдела

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Проверка полно-
ты документов, 
прием

Расписывается в 
журнале

Составляет реестр

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Регистрация в 
журнале и выда-
ча расписки

Сбор документов Отправка докумен-
тов в накопи-
тельный отдел 
регистрирующего 
органа

5 Сроки исполнения 15 минут 2 раза в день 2 раза в день
Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия (хода, потока 

работ)
4 5 6

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Накопительный 
отдел регистри-
рующего органа

Руководитель от-
дела регистрации 
юридических лиц

Отдел государст-
венной регистрации 
юридических лиц

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием докумен-
тов по реестру

Прием документов 
по реестру

Подготовка справ-
ки на подписание

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Отправляет 
в отдел 
государственной 
регистрации 
юридических лиц

Определяет 
ответственного 
исполнителя

Направление справ-
ки на подписание

5 Сроки исполнения 30 минут 15 минут 40 минут
1 № действия (хода, потока 

работ)
7 8

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Руководитель 
регистрирующе-
го органа

Отдел государст-
венной регистрации 
юридических лиц

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Подписание 
справки

Оформление 
справки

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Передает 
в отдел 
государственной 
регистрации 
юридических лиц

Передача учреди-
тельных документов 
в накопительный 
отдел

5 Сроки исполнения 2 часа 30 минут
1 № действия (хода, потока 

работ)
9 10 11

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Накопительный 
отдел регистри-
рующего органа

Накопительный 
отдел Центра

Отдел выдачи 
Центра

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием доку-
ментов

Проверка 
исполненного 
материала согласно 
предоставляемому 
реестру

Проверка и прием 
исполненного ма-
териала согласно 
предоставляемому 
реестру

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Передача в нако-
пительный отдел 
Центра

Прием по реестру Внесение в 
компьютер

5 Сроки исполнения 15 минут 5 минут 3 минуты
Действия основного процесса
1 № действия (хода, потока 

работ)
12

2 Перечень структурных по-
дразделений (работников) 
услугодателя и Центра

Оператор 
Центра

3 Наименование действия 
(процесса, процедуры, 
операции) и их описание

Прием расписки 
и внесение в 
журнал

4 Форма завершения 
(данные, документ, 
организационно-распоря-
дительное решение)

Выдача готового 
документа

5 Сроки исполнения 3 минуты

Приложение 2
к регламенту государственной услуги 

«Выдача дубликата устава (положения) юридического 
лица, не относящегося к субъекту частного 

предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств» 

Последовательность процедур (действий) работников Центра обслуживания населения 
при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 

информационной системе центров обслуживания населения

1 № дейст-
вия (хода, 

потока 
работ)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 Перечень 
струк-
турных 
подра-

зделений 
(работ-
ников) 
Центра

АРМ 
ИС 

Цен-
тра

Опе-
ратор 

Центра

Опе-
ратор 

Центра 

ГБД ФЛ Опе-
ратор 

Центра 

Опе-
ратор 
Цен-
тра 

ИС 
ГБД 
ЮЛ 

ИС ГБД 
ЮЛ

ИС 
ГБД 
ЮЛ

3 Наиме-
нование 
действия 

(про-
цесса, 

процеду-
ры, опера-
ции) и их 
описание

Авто-
ризу-
ется 
опе-

ратор 
Цен-

тра по 
логину 
и паро-

лю 

Выби-
рает 

услугу 
и фор-
мирует 
данные 
запро-

са

Направ-
ление 

запроса 
в ГБД 
ФЛ

Фор-
мирует 

сообще-
ние о не-
возмож-
ности 
полу-
чения 

данных 
в связи 
с отсут-
ствием 
данных 
услуго-
получа-

теля

Запол-
нение 

запроса 
с при-

крепле-
ние к 

форме 
запроса 
необхо-
димых 
доку-

ментов 
и 

удосто-
верение 

ЭЦП

На-
прав-
ление 
доку-
мента 
удо-

стове-
рен-
ного 
(под-
писан-
ного) 
ЭЦП 

в АРМ 
РШЭП

Реги-
стра-
ция 

доку-
мента

Форми-
рование 
сообще-
ния об 

отказе в 
услуге в 
связи с 
имею-

щимися 
наруше-
ниями в 
доку-

ментах 
услуго-
получа-

теля

Элек-
трон-
ный 

доку-
мент 

4 Форма 
завер-
шения 

(данные, 
документ 
организа-
ционно-
распо-
ряди-

тельное 
решение)

Реги-
стра-
ция 

запро-
са в 

систе-
ме с 
при-
свое-
нием 

номера 
заяв-
лению

Ото-
бра-

жение 
уве-

домле-
ния об 
успеш-

ном 
фор-
миро-
вании 
запро-

са

Маршру-
тизация 
запроса

Форми-
рование 
моти-
виро-

ванного 
отказа

Отобра-
жение 
уве-

домле-
ния об 
успеш-

ном 
форми-
ровании 
запроса

Мар-
шрути-
зация 
запро-

са

Реги-
стра-
ция 

запро-
са с 
при-
свое-
нием 
но-

мера 
заяв-
лению

Форми-
рование 
моти-
виро-

ванного 
отказа

5 Сроки 
исполне-

ния

30 сек. 
– 1 ми-

нута

30 сек. 1,5 мин 1,5 мин 30 сек. 
– 1 ми-

нута

1 ми-
нута

– – 1 ра-
бочий 
день

6 Номер 
следу-
ющего 

действия

2 3 4 – если 
есть на-
рушения 
в данных 
услуго-
полу-

чателя; 
5 – если 
наруше-
ний нет

– – – 8 – 
если 
есть 
нару-

шения; 
9 – 

если 
нару-
шений 

нет

– –

Приложение 3
к регламенту государственной услуги 

«Выдача дубликата устава (положения) юридического 
лица, не относящегося к субъекту частного 

предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств» 

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании электронной 
государственной услуги через ПЭП

Приложение 4
к регламенту государственной услуги 

«Выдача дубликата устава (положения) юридического 
лица, не относящегося к субъекту частного 

предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств» 

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании электронной 
государственной услуги через Центр

Условные обозначения

Приложение 4
к регламенту государственной услуги 

«Выдача дубликата устава (положения) юридического 
лица, не относящегося к субъекту частного 

предпринимательства, а также акционерного общества, 
их филиалов и представительств»

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги «Выдача дубликата 

устава (положения) юридического лица, не относящегося к субъекту 
частного предпринимательства, а также акционерного общества, 

их филиалов и представительств»

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

* При оказании услуги посредством портала «электронного правительства»

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приложение 5
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«государственная регистрация внесенных изменений и дополнений 
в учредительные документы юридического лица, не относящегося 
к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного 

общества, положения об их филиалах (представительствах)»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация внесенных изменений и 

дополнений в учредительные документы юридического лица, не относящегося к субъекту 
частного предпринимательства, а также акционерного общества, положения об их филиалах 
(представительствах)» (далее – государственная услуга). 

Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 
«Государственная регистрация внесенных изменений и дополнений в учредительные 
документы юридического лица, не относящегося к субъекту частного предприниматель-
ства, а также акционерного общества, положения об их филиалах (представительствах)», 
утвержденного приказом министра юстиции Республики Казахстан от 24 апреля 2015 года 
№ 233 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов № 11384) (далее – Стандарт) Министерством и территориальными органами юстиции 
(далее – услугодатель). 

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются:

1) через канцелярию Министерства;
2) через Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 

ведения «Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации 
Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – Портал).
2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
3. Справка о государственной регистрации юридического лица, об учетной регистрации 

филиала, представительства или мотивированный отказ в оказании государственной услуги 
в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 Стандарта;

При обращении на портал – уведомление о готовности результата оказания государст-
венной услуги с указанием места и даты ее получения в «личном кабинете» услугополучателя 
или мотивированный отказ в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 
предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта.

2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 
услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по государственной услуге является 
заявление услугополучателя в бумажном виде. 

5. При поступлении услугодателю документов на регистрацию внесенных изменений и 
дополнений в учредительные документы юридического лица, не относящегося к субъекту 
частного предпринимательства, а также акционерного общества, положения об их филиа-
лах (представительствах) сотрудник накопительной комнаты услугодателя осуществляет 
прием документов согласно реестру и направляет в отдел регистрации юридических лиц. 
Длительность приема и передачи документов не более 30 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

Ответственный исполнитель: 
1) проверяет полноту пакета представленных документов и правильность их составления 

(оформления) на соответствие действующему законодательству Республики Казахстан;
2) оформляет приказ о государственной регистрации внесенных изменений и дополнений 

в учредительные документы юридического лица, не относящегося к субъекту частного 
предпринимательства, а также акционерного общества, положения об их филиалах (пред-
ставительствах) или мотивированный приказ об отказе;

3) вносит сведения в Национальный реестр бизнес-идентификационных номеров; 
4) оформляет справку о государственной регистрации (перерегистрации) юридического 

лица или об учетной регистрации (перерегистрации) филиалов и представительств с 
присвоенным бизнес-идентификационным номером.

После рассмотрения ответственным исполнителем справка о государственной регистра-
ции (перерегистрации) юридического лица или об учетной регистрации (перерегистрации) 
филиалов и представительств с присвоенным бизнес-идентификационным номером или 
мотивированный отказ направляются на подписание руководству уполномоченного органа. 
Продолжительность рассмотрения составляет один рабочий день.

Подписанные руководством документы передаются ответственным исполнителем в 
накопительный отдел услугодателя. 

Сотрудник накопительного отдела услугодателя передает документы в Центр через 
курьера.

6. Результатом процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который 
служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия), являются: 

1) регистрация заявления в канцелярии услугодателя;
2) рассмотрение заявления руководителем управления (отдела) регистрации юриди-

ческих лиц;
3) рассмотрение заявления и оформление результата оказания государственной услуги 

экспертом управления (отдела) регистрации юридических лиц;
4) подписание результата оказания государственной услуги руководителем услуго-

дателя;
5) направление результата оказания государственной услуги услугополучателю.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
7. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе 

оказания государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) 
между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием длительности каждой 
процедуры) указаны в приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с Центром обслуживания населения и 

(или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
8. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 
– не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
Для получения государственной услуги услугодатель предоставляет документы, 

указанные в пункте 9 Стандарта.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта, работник Центра отказывает в приеме 
заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно прило-
жению 3 к Стандарту.

9. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 
Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для получения доку-
ментов – не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
10. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работ-

ников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 
информационной системе Центров обслуживания населения приведена в приложении 2 к 
настоящему регламенту.

Приложение 1 
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация внесенных изменений и допол-
нений в учредительные документы юридического лица, 

не относящегося к субъекту частного предпринимательства, 
а также акционерного общества, положения об их филиалах 

(представительствах)» 

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания 
государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) 

между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием 
длительности каждой процедуры)

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

2 3 4 5 6 7

2 Перечень 
структурных 

подра-
зделений 

(работников) 
услугодателя

Накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Руково-
дитель 
отдела 
реги-

страции 
юридиче-
ских лиц

Ответствен-
ный сотрудник 
отдела госу-
дарственной 
регистрации 
юридических 

лиц

Руково-
дитель 

регистри-
рующего 
органа

Отдел 
государ-
ственной 

регистрации 
юридиче-
ских лиц

Накопи-
тельный 
отдел 
реги-

стриру-
ющего 
органа

3 Описание 
последова-
тельности 
процедур 
(действий)

Прием 
докумен-

тов по 
реестру

Принима-
ет доку-
менты по 
реестру

Проведение 
правовой 

экспертизы 
учредитель-
ных и других 
документов, 

внесение 
сведений в 
Националь-
ный реестр. 
Оформление 

проекта прика-
за и справки

Подпи-
сание 

приказа, 
справки

Оформле-
ние учре-

дительных 
документов 
юридиче-

ского лица, 
филиалов и 
представи-

тельств

Прием 
доку-

ментов

4 Форма 
завершения 

(данные, 
документ, 

организаци-
онно-распо-
рядительное 

решение)

Отправляет 
руково-
дителю 
отдела 

государст-
венной ре-
гистрации 
юридиче-
ских лиц

Опре-
деляет 
ответст-
венного 
исполни-

теля

Направление 
проекта 

приказа на 
подписание 
руководству

Передача 
в отдел 
государ-
ственной 

реги-
страции 

юридиче-
ских лиц

Передача 
учредитель-

ных доку-
ментов в 

накопитель-
ный отдел 
регистри-
рующего 
органа

Пере-
дача в 
накопи-
тельный 
отдел 
Центра

5 Длительность 
каждой 

процедуры

30 минут 15 минут 7 рабочих 
дней 

1 рабо-
чий день

2 часа 30 ми-
нут

Приложение 2
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация внесенных изменений и 
дополнений в учредительные документы юридического лица, 

не относящегося к субъекту частного предпринимательства, 
а также акционерного общества, положения об их филиалах 

(представительствах)» 

Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работников 
Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 

информационной системе центров обслуживания населения

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, пото-
ка работ)

1 2 3 4 5 6

2 Перечень 
структур-

ных подра-
зделений 
(работни-

ков) Центра

Инспектор 
отдела приема 

Центра

Инспек-
тор 

накопи-
тельного 
отдела 
Центра

Инспек-
тор 

накопи-
тель-
ного 

отдела

Накопи-
тельный 
отдел 
Центра

Отдел 
выдачи 
Центра

Инспектор от-
дела выдачи 

Центра

3 Наиме-
нование 
действия 
(процесса, 
процедуры, 
операции) и 
их описание

Проверка 
полноты доку-
ментов, прием 

и передача 
документов в 

накопительный 
отдел

Расписы-
вается в 
журнале 

Состав-
ляет 

реестр 

Проверка 
и прием 
доку-

ментов с 
накопи-

тельного 
отдела 

регистри-
рующего 
органа

Проверка 
и прием 

исполнен-
ного ма-
териала 
согласно 
предо-
ставля-
емому 

реестру

Прием 
расписки и 
внесение в 

журнал

4 Форма 
завершения 

(данные, 
документ, 
организа-
ционно-
распоря-

дительное 
решение)

Внесение 
сведений о при-
нятии запроса 
в интегриро-

ванную инфор-
мационную 

систему Центра, 
регистрация в 
журнале и вы-
дача расписки

Сбор 
докумен-

тов

От-
правка 
доку-

ментов в 
накопи-
тельный 
отдел 
реги-

стриру-
ющего 
органа

Прием по 
реестру и 
передача 

доку-
ментов 
в отдел 
выдачи 
Центра

Внесение 
в компью-

тер

Внесение 
сведений 
о выдаче 

документа в 
интегрирован-
ную инфор-
мационную 

систему 
Центра и вы-

дача готового 
документа

5 Сроки ис-
полнения

15 минут 2 раза в 
день

2 раза в 
день

5 минут 3 минуты 15 минут

Приложение 3
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация внесенных изменений и 
дополнений в учредительные документы юридического лица, 
не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а 

также акционерного общества, положения об их 
филиалах (представительствах)»

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги 

«государственная регистрация внесенных изменений и дополнений 
в учредительные документы юридического лица, не относящегося 

к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, 
положения об их филиалах (представительствах)»

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приложение 6 
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«государственная регистрация прекращения деятельности юридического 

лица, снятие с учетной регистрации филиала и представительства»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация прекращения деятельности 

юридического лица, снятие с учетной регистрации филиала и представительства» (далее 
– государственная услуга).

Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 
«Государственная регистрация юридических лиц, учетная регистрация их филиалов и пред-
ставительств», утвержденного приказом министра юстиции Республики Казахстан от 24 апре-
ля 2015 года № 233 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов № 11384) (далее – Стандарт) Министерства юстиции Республики Казахстан 
(далее – Министерство) и территориальными органами юстиции (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) канцелярию Министерства;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 

«Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Мини-
стерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр);

3) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал) при условии 
наличий у заявителя электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП).

2. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной услуги: приказ о государственной регистрации 
прекращения деятельности юридического лица (о снятии с учетной регистрации филиала 
и представительства) или мотивированный отказ в оказании государственной услуги на 
бумажном носителе в случаях и по основанию, предусмотренным пунктом 10 Стандарта;

на портале – в «личный кабинет» направляется приказ о ликвидации юридического лица 
(о снятии с учетной регистрации филиала и представительства) или мотивированный отказ 
в оказании государственной услуги в форме электронного документа, удостоверенный 
ЭЦП услугодателя в случаях и по основанию, предусмотренным пунктом 10 Стандарта.
2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 

услугодателя в процессе оказания государственной услуги
4. Основанием для начала процедуры (действия) по государственной услуге является 

заявление услугополучателя в форме электронного документа или в бумажном виде.
5. При поступлении услугодателю документов на регистрацию прекращения деятель-

ности юридического лица филиала (представительства) сотрудник накопительной комнаты 
услугодателя осуществляет прием документов согласно реестру и направляет в отдел реги-
страции юридических лиц. Длительность приема и передачи документов не более 30 минут.

Руководитель управления (отдела) регистрации юридических лиц в течение 15 минут 
определяет ответственного исполнителя и передает ему на исполнение.

Ответственный исполнитель:
1) проверяет соблюдение порядка ликвидации, установленного законодательными 

актами Республики Казахстан;
2) вносит в Национальный реестр сведения о ликвидации юридического лица;
3) издает приказ о регистрации прекращения деятельности юридического лица (фи-

лиала и представительства), аннулировании справки (свидетельства) о государственной 
регистрации (перерегистрации) и исключении его из Национального реестра. При выявлении 
нарушений установленного порядка ликвидации юридического лица регистрирующий орган 
выносит приказ об отказе в регистрации прекращения деятельности.

Продолжительность рассмотрения и оформления документов ответственным исполни-
телем составляет 3 рабочих дней с момента получения пакета документов.

После рассмотрения ответственным исполнителем приказ о регистрации прекращения 
деятельности юридического лица (филиала и представительства) или мотивированный 
отказ направляются на подписание руководству уполномоченного органа. Продолжитель-
ность рассмотрения составляет один рабочий день.

Подписанные руководством документы передаются ответственным исполнителем в 
накопительный отдел услугодателя.

Сотрудник накопительного отдела услугодателя передает документы в Центр через 
курьера.

На портале:
1) из «личного кабинета» услугополучателя прием заявлений и пакет документов на 

регистрацию прекращения деятельности юридического лица (филиала и представитель-
ства), их первичная проверка;

2) осуществление юридической экспертизы представленных документов;
3) рассмотрение документов руководством и их подготовка для отправки уведомле-

ния – отчет о принятии запроса с указанием даты получения результата государственной 
услуги на «личный кабинет» услугополучателя.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) в процессе оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе 
оказания государственной услуги:

1) инспектор Центра либо канцелярия – прием и выдача документов;
2) руководитель управления (отдела) принимает документы по реестру;
3) инспектор накопительного отдела Центра составляет реестр и направляет в 

уполномоченный орган;
4) услугодатель – экспертиза документов, предоставленных на государственную (учет-

ную) регистрацию (перерегистрацию) юридического лица, филиала (представительства).
7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подра-

зделениями (сотрудниками с указанием длительности каждой процедуры) указано в 
приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с Центром обслуживания населения 

и (или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
8. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 
– не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
Для получения государственной услуги услугодатель предоставляет документы, 

указанные в пункте 9 Стандарта.
При приеме документов в Центре получателю государственной услуги выдается 

расписка о приеме соответствующих документов.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 Стандарта, работник Центра отказывает в приеме 
заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме согласно прило-
жению 1 к Стандарту.

9. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 
Центра на основании расписки при предъявлении удостоверения личности (либо доверенности).

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для получения доку-
ментов – не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
10. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работ-

ников Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 
информационной системе центров обслуживания населения приведена в приложении 2 к 
настоящему регламенту.

11. Описание, отражающее взаимосвязь между логической последовательностью 
действий в процессе оказания государственной услуги через портал, приведено в прило-
жении 3 к настоящему регламенту.

12. Необходимую информацию и консультацию по оказанию услуги получать по 
телефону саll-центра 1414.

13. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий 
структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государст-
венной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) 
Центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в 
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов 
оказания государственной услуги согласно приложению 4 к настоящему регламенту.

Приложение № 1 
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация прекращения 
деятельности юридического лица, снятие с учетной 

регистрации филиала и представительства» 

Перечень структурных подразделений услугодателя, участвующих в процессе оказания 
государственной услуги, и описание последовательности процедур (действий) 

между структурными подразделениями (сотрудниками с указанием длительности 
каждой процедуры) 

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

2 3 4 5 6 7

2 Перечень 
структурных 

подра-
зделений 

(работников) 
услугода-

теля

Накопи-
тельный 
отдел 

регистри-
рующего 
органа

Руково-
дитель 
отдела 
реги-

страции 
юридиче-
ских лиц

Ответственный 
сотрудник 

отдела госу-
дарственной 
регистрации 
юридических 

лиц

Руково-
дитель 

регистри-
рующего 
органа

Отдел 
государ-
ственной 

регистрации 
юридиче-
ских лиц

Накопи-
тельный 
отдел 
реги-

стриру-
ющего 
органа

3 Описание 
последова-
тельности 
процедур 
(действий)

Прием 
докумен-

тов по 
реестру

Принима-
ет доку-
менты по 
реестру

Проведение 
правовой 

экспертизы уч-
редительных и 

других докумен-
тов, внесение 
сведений в 
Националь-
ный реестр. 
Оформление 

проекта приказа 
и справки

Подпи-
сание 

приказа, 
справки

Оформле-
ние учре-

дительных 
документов 
юридиче-

ского лица, 
филиалов и 
представи-

тельств

Прием 
доку-

ментов

4 Форма 
завершения 

(данные, 
документ, 

организаци-
онно-распо-
рядительное 

решение)

Отправляет 
руково-
дителю 
отдела 

государст-
венной ре-
гистрации 
юридиче-
ских лиц

Опре-
деляет 
ответст-
венного 
исполни-

теля

Направление 
проекта приказа 
на подписание 
руководству

Передача 
в отдел 
государ-
ственной 

реги-
страции 

юридиче-
ских лиц

Передача 
учредитель-

ных доку-
ментов в 

накопитель-
ный отдел 
регистри-
рующего 
органа

Пере-
дача в 
накопи-
тельный 
отдел 
Центр

5 Длитель-
ность каждой 
процедуры

30 минут 15 минут 5 рабочих дней 2 часа 2 часа 30 ми-
нут

Приложение № 2 
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация прекращения 
деятельности юридического лица, снятие с учетной 

регистрации филиала и представительства» 

Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) работников 
Центра при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 

информационной системе Центров обслуживания населения 

Действия основного процесса (хода, потока работ)
1 № действия 

(хода, потока 
работ)

1 2 3 4 5

2 Перечень 
структурных 

подразделений 
(работников) 
услугодателя

Инспек-
тор 

Центра

Инспектор 
накопи-

тельного 
отдела

Инспектор на-
копительного 

отдела

Накопительный 
отдел Центра

Отдел выдачи 
Центра

3 Наименование 
действия 
(процесса, 
процедуры, 

операции) и их 
описание

Проверка 
полноты 

доку-
ментов, 
прием

Расписы-
вается в 
журнале

Составляет 
реестр

Проверка 
исполненного 

материала 
согласно 

предоставляе-
мому реестру

Проверка и 
прием испол-
ненного мате-

риала согласно 
предоставляе-
мому реестру

4 Форма завер-
шения (данные, 
документ, орга-
низационно-рас-
порядительное 

решение)

Реги-
страция 

в 
жур нале 
и выдача 
расписки

Сбор доку-
ментов

Отправка 
документов в 
накопитель-
ный отдел 

регистрирую-
щего органа

Прием по 
реестру

Внесение в 
компьютер

5 Сроки испол-
нения

15 минут 2 раза в 
день

2 раза в день 5 минут 3 минуты

Приложение 3 
к регламенту государственной услуги 

«Государственная регистрация прекращения 
деятельности юридического лица, снятие с учетной 

регистрации филиала и представительства» 

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги «государственная 

регистрация прекращения деятельности юридического лица, 
снятие с учетной регистрации филиала и представительства» 

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги

«государственная регистрация прекращения деятельности юридического 
лица, снятие с учетной регистрации филиала и представительства»

* При оказании услуги посредством портала «электронного правительства»

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приложение 7
к приказу министра юстиции Республики Казахстан 

от 29 мая 2015 года № 301

Регламент государственной услуги 
«Выдача справки из государственной базы данных 

«Юридические лица»
1. Государственная услуга «Выдача справки из Государственной базы данных «Юри-

дические лица» (далее – государственная услуга). 
Государственная услуга оказывается на основании Стандарта государственной услуги 

«Выдача справки из Государственной базы данных «Юридические лица», утвержденного 
приказом министра юстиции Республики Казахстан от 24 апреля 2015 года № 233 
(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
№ 11384) года (далее – Стандарт) Министерством юстиции Республики Казахстан (далее 
– Министерство) (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Мини-
стерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Центр); 

2) веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее – портал) при условии 
наличий у заявителя электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП).

2. Форма оказываемой государственной услуги: электронная (автоматизированная).
3. Результат оказания государственной услуги является: выдача справки в форме 

электронного документа:
1) о зарегистрированном юридическом лице, филиале или представительстве;
2) о наличии филиалов и представительств юридического лица;
3) об участии юридического лица в других юридических лицах;
4) об участии физического лица в юридических лицах, филиалах и представительствах;
5) о признании юридического лица бездействующим юридическим лицом или причаст-

ности его участников к бездействующим юридическим лицам;
6) о совпадении наименования создаваемого юридического лица с наименованием 

зарегистрированного хозяйствующего субъекта;
7) о всех регистрационных действиях юридического лица;
8) о зарегистрированном юридическом лице на заданную дату;
9) о последних внесенных изменениях в учредительные документы;
10) о наложенных обременениях (арест) на долю юридического лица.

2. описание порядка действий структурных подразделений (работников) 
услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) услугодателя по оказанию государст-
венной услуги является запрос установленной формы согласно приложению 2 Стандарта.

5. При приеме документов работник Центра сверяет документы, указанные в пункте 9 Стан-
дарта со сведениями, предоставленными из государственной информационной системы госу-
дарственного органа, в случае несоответствия документы возвращаются услугополучателю.

В случае соответствия представленных документов требованиям действующего 
законодательства ответственным специалистом производятся действия по изготовлению 
документов. 

Длительность рассмотрения и подготовки документов для выдачи заявителю со-
ставляет 20 минут.

3. описание порядка взаимодействия структурных подразделений 
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют 
в процессе оказания государственной услуги:

1) инспектор Центра – прием и выдача документов;
2) инспектор накопительного отдела Центра – направление и получение документов 

от услугодателя;
3) услугодатель – прием документов с Центра, рассмотрение запроса, изготовление 

справки и передача исполненных документов в Центр.
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Информационные системы, которые задействованы в оказании государственной услуги:
1) портал электронного правительства (далее – ПЭП);
2) шлюз электронного правительства (далее – ШЭП); 
3) информационная система Государственной базы данных «Юридические лица» 

(далее – ИС ГБДЮЛ);
4) автоматическое рабочее место информационной системы Центра (далее – АРМ ИС ЦОН);
5) Государственная база данных «Физические лица» (далее – ГБД ФЛ).
7. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразде-

лениями (работниками с указанием длительности каждой процедуры (действия) указано в 
приложении 1 к настоящему регламенту.
4. описание порядка взаимодействия с центром обслуживания населения 

и (или) иными услугодателями, а также порядка использования 
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
8. В Центре прием документов осуществляется в операционном зале посредством 

«безбарьерного обслуживания», на которых указываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) и должность работника Центра.

Максимально допустимое время ожидания услугополучателем для сдачи документов 
– не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в Центре – не 
более 15 минут.

Для получения государственной услуги услугодатель предоставляет документы, 
указанные в пункте 9 Стандарта.

При приеме документов в Центре получателю государственной услуги выдается 
расписка о приеме соответствующих документов в соответствии с пунктом 9 Стандарта.

9. В Центре выдача готовых документов услугополучателю осуществляется работником 
Центра посредством «окон» ежедневно на основании расписки в указанный в ней срок. 
Максимально допустимое время ожидания для получения документов услугополучателем 
– не более 15 минут.

Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 15 минут.
10. Последовательность процедур (действий) работников Центра обслуживания 

населения при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 
информационной системе центров обслуживания населения приведена в приложении 2 
к настоящему регламенту.

11. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услуго-
дателя и услугополучателя при оказании государственной услуги через ПЭП приведены 
в приложении 3 к настоящему регламенту:

1) услугополучатель осуществляет регистрацию на ПЭП с помощью своего ЭЦП, 
которое хранится в интернет-браузере компьютера услугополучателя (осуществляется 
для незарегистрированных услугополучателей на ПЭП);

2) процесс 1 – прикрепление в интернет-браузер компьютера услугополучателя ре-
гистрационного свидетельства ЭЦП, процесс ввода услугополучателем пароля (процесс 
авторизации) на ПЭП для получения государственной услуги; 

3) условие 1 – проверка на ПЭП подлинности данных о зарегистрированном услугопо-
лучателе через логин идентификационного индивидуального номера (далее – ИИН) или 
бизнес-идентификационного номера (далее – БИН) и пароль;

4) процесс 2 – формирование ПЭПом сообщения об отказе в авторизации в связи с 
имеющимися нарушениями в данных услугополучателя;

5) процесс 3 – выбор услугополучателем услуги, указанной в настоящем Регламенте, 
вывод на экран формы запроса для оказания услуги и заполнение услугополучателем фор-
мы (ввод данных) с учетом ее структуры и форматных требований, прикреплением к форме 
запроса необходимых документов в электронном виде, указанные в пункте 9 Стандарта;

6) процесс 4 – выбор получателем регистрационного свидетельства ЭЦП для удосто-
верения (подписания) запроса;

7) условие 2 – проверка на ПЭП срока действия регистрационного свидетельства 
ЭЦП и отсутствия в списке отозванных (аннулированных) регистрационных свидетельств, 
а также соответствия идентификационных данных между ИИН, указанным в запросе, и 
ИИН, указанным в регистрационном свидетельстве ЭЦП);

8) процесс 5 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи 
с неподтверждением подлинности ЭЦП услугополучателя;

9) процесс 6 – удостоверение (подписание) посредством ЭЦП услугополучателя 
заполненной формы (введенных данных) запроса на оказание услуги;

10) процесс 7 – регистрация электронного документа (запроса услугополучателя) в 
ИС ГБД «Юридические лица» и обработка запроса в ИС ГБД ЮЛ;

11) условие 3 – проверка (обработка) услугодателем соответствия приложенных 
документов, указанных в Стандарте, и основаниям для оказания услуги;

12) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи 
с имеющимися нарушениями в данных услугополучателя в ИС ГБД ЮЛ;

13) процесс 9 – получение услугополучателем результата услуги, сформированной ИС 
ГБД ЮЛ. Электронный документ формируется с использованием ЭЦП уполномоченного 
лица услугодателя.

12. Пошаговые действия Центра при оказании государственной услуги через ПЭП 
приведены в приложении 4 к настоящему регламенту:

1) процесс 1 – ввод оператора Центра в АРМ ИС Центра логина и пароля (процесс 
авторизации) для оказания услуги;

2) процесс 2 – выбор оператором Центра услуги, указанной в настоящем Регламенте, 
вывод на экран формы запроса для оказания услуги и ввод оператором Центра данных 
услугополучателя;

3) процесс 3 – направление запроса через ШЭП в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ о данных услу-
гополучателя;

4) условие 1 – проверка наличия данных услугополучателя в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ; 
5) процесс 4 – формирование сообщения о невозможности получения данных в связи 

с отсутствием данных услугополучателя в ГБД ФЛ/ГБД ЮЛ;
6) процесс 5 – заполнение оператором Центра формы запроса на оказание услуги; 
7) процесс 6 – направление электронного документа (запроса услугополучателя) 

удостоверенного (подписанного) ЭЦП оператора Центра через ШЭП в ИС ГБД ЮЛ;
8) процесс 7 – регистрация электронного документа в ИС ГБД ЮЛ;
9) условие 2 – проверка (обработка) услугодателем соответствия приложенных 

услугополучателем документов, указанных в Стандарте и основаниям для оказания услуги; 
10) процесс 8 – формирование сообщения об отказе в запрашиваемой услуге в связи 

с имеющимися нарушениями в документах получателя;
11) процесс 9 – получение услугополучателем через оператора Центра результата 

услуги, сформированной ИС ГБД ЮЛ.
13. После обработки запроса услугополучателю предоставляется возможность прос-

мотреть результаты обработки запроса следующим образом:
после нажатия кнопки «открыть» – результат запроса выводится на экран дисплея;
после нажатия кнопки «сохранить» – результат запроса сохраняется на заданном 

услугополучателем магнитном носителе в формате Adobe Acrobat.
14. Необходимую информацию и консультацию по оказанию услуги получать по 

телефону саll-центра: 1414.
15. Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействий 

структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государст-
венной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) 
Центром обслуживания населения и порядка использования информационных систем в 
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов 
оказания государственной услуги согласно приложению 4 к настоящему регламенту.

Приложение 1
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки из Государственной базы данных 
«Юридические лица» 

Последовательность процедур (действий) работников Центра обслуживания населения 
при регистрации и обработке запроса услугополучателя в интегрированной 

информационной системе центров обслуживания населения

1 № дей-
ствия 
(хода, 
потока 
работ)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 Пере-
чень 

струк-
турных 
подра-
зде-

лений 
(работ-
ников) 
Центр

АРМ 
ИС 

Центр

Опе-
ратор 

Центра

Опе-
ратор 

Центра 

ГБД ФЛ Опе-
ратор 

Центра 

Опе-
ратор 
Цен-
тра 

ИС 
ГБД 
ЮЛ 

ИС ГБД 
ЮЛ

ИС 
ГБД 
ЮЛ

3 Наиме-
нование 
дейст-

вия (про-
цесса, 
проце-
дуры, 
опера-

ции) и их 
описание

Авто-
ризу-
ется 
опе-

ратор 
Центра 

по 
логину 
и паро-

лю 

Выби-
рает 

услугу 
и фор-
мирует 
данные 
запро-

са

На-
прав-
ление 
запро-
са в 
ГБД 
ФЛ

Фор-
мирует 

сообще-
ние о не-
возмож-
ности 
полу-
чения 

данных 
в связи 
с отсут-
ствием 
данных 
услуго-
получа-

теля

Запол-
нение 

запроса 
с прикре-
пление 

к форме 
запроса 
необхо-
димых 
доку-

ментов и 
удосто-
верение 

ЭЦП

На-
прав-
ление 
доку-
мента 
удо-

стове-
рен-
ного 
(под-
писан-
ного) 
ЭЦП 

в АРМ 
РШЭП

Реги-
стра-
ция 

доку-
мента

Форми-
рование 
сообще-
ния об 

отказе в 
услуге в 
связи с 
имею-

щимися 
наруше-
ниями в 
доку-

ментах 
услугопо-
лучателя

Элек-
трон-
ный 

доку-
мент 

4 Форма 
завер-
шения 

(данные, 
доку-
мент 

органи-
зацион-
но-рас-
поряди-
тельное 
реше-
ние)

Реги-
стра-
ция 

запро-
са в 

систе-
ме с 
при-
свое-
нием 

номера 
заявле-

нию

Ото-
бра-

жение 
уве-

домле-
ния об 
успеш-

ном 
фор-
миро-
вании 
запро-

са

Мар-
шрути-
зация 
запро-

са.

Форми-
рование 
моти-
виро-

ванного 
отказа

Отобра-
жение 

уведом-
ления об 
успеш-

ном 
форми-
ровании 
запроса

Мар-
шрути-
зация 
запро-

са

Реги-
стра-
ция 

запро-
са с 
при-
свое-
нием 
но-

мера 
заяв-
лению

Форми-
рование 
мотиви-
рованно-
го отказа

5 Сроки 
исполне-

ния

30 сек. 
– 1 ми-

нута

30 сек. 1,5 мин 1,5 мин 30 сек. – 
1 минута

1 ми-
нута

- – 1 ра-
бочий 
день

6 Номер 
следу-
ющего 
дейст-

вия

2 3 4 – 
если 
есть 
нару-
шения 

в 
данных 
услуго-
получа-
теля; 5 
– если 
нару-
шений 

нет

– – – 8 – 
если 
есть 
нару-

шения; 
9 – 

если 
нару-
шений 

нет

– –
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к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки из Государственной базы данных 
«Юридические лица»

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании 
электронной государственной услуги через ПЭП

Приложение 3
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки из Государственной базы данных 
«Юридические лица»

Диаграмма функционального взаимодействия при оказании 
электронной государственной услуги через Центр

Условные обозначения:

Приложение 4
к регламенту государственной услуги 

«Выдача справки из Государственной базы данных 
«Юридические лица»

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги 

«Выдача справки из государственной базы данных «Юридические лица»

* При оказании услуги через центры обслуживания населения 

* При оказании услуги посредством портала «электронного правительства»

* СФЕ – структурно-функциональная единица: взаимодействие структурных подразделений 
(работников) услугодателя, Центра обслуживания населения, веб-портала «электронного 
правительства»;

Приказ министра юстиции  
Республики Казахстан

г. Астана                 от 30 ноября 2015 года                № 604

О внесении изменений в приказ министра 
юстиции Республики Казахстан от 20 января 

2011 года № 18 «Об утверждении Типовых форм 
постановлений частных судебных исполнителей» 

Окончание. Начало в № 196
Приложение 48

к приказу министра юстиции Республики Казахстан
от 30 ноября 2015 года № 604

Приложение 48
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 20 января 2011 года № 18
Форма

«САНКЦИОНИРУЮ»
Судья ______________
(наименование суда)
__________________
(подпись, фамилия, инициалы)
«__» ________ 20__ года

ПоСТАноВлЕнИЕ
о приостановлении временного ограничения на выезд должника 

из Республики Казахстан
«__» ______ 20__ г.  ____________

 
Частный судебный исполнитель  

 
(наименование территории деятельности частного судебного исполнителя, адрес, 

фамилия, инициалы частного судебного исполнителя)
рассмотрев материалы исполнительного производства № ____ от «__» ________ 
20__ г. о  
  (содержание исполнительного документа)

УСТАноВИл(А):
 

(причины приостановления временного ограничения на выезд должника из РК)
На основании изложенного, руководствуясь пунктом 1 статьи 10, статьями 33, 126 

Закона Республики Казахстан от 2 апреля 2010 года «Об исполнительном производстве 
и статусе судебных исполнителей»,

ПоСТАноВИл(А):

1. Приостановить временное ограничение ______________________ на выезд 
за пределы Республики Казахстан.            (Ф. И. О. (при его наличии) должника)
2. Постановление направить для исполнения в Пограничную службу Комитета национальной 
безопасности Республики Казахстан посредством государственной автоматизированной 
информационной системы исполнительного производства. 
3. Исполнение настоящего постановления поручить  .
(наименование: 1. Уполномоченного органа по управлению миграционными процессами. 
2. Органов Пограничной службы)
4. О принятом решении сообщить сторонам исполнительного производства, их пред-
ставителям.
5. Постановление судебного исполнителя подлежит обязательному исполнению и может 
быть обжаловано, опротестовано в суд в течение десяти рабочих дней в соответствии с 
гражданским процессуальным законодательством Республики Казахстан. 

Частный судебный исполнитель  _________________________
             (подпись, фамилия, инициалы)
МП

Примечание. Постановление подлежит санкционированию в письменной форме либо 
в форме электронного документа. При этом форма электронного документа может быть 
изменена. Электронная цифровая подпись судьи, а также его фамилия, имя, отчество (при 
его наличии), дата подписи, наименование суда размещаются с левой стороны документа. 
В правом верхнем углу гриф «Санкционирую», наименование суда, фамилия, имя и отчество 
(при его наличии) судьи, а также дата не указываются.

Приложение 49
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 30 ноября 2015 года № 604

Приложение 49
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 20 января 2011 года № 18
Форма

ПоСТАноВлЕнИЕ
о запрете должнику пользоваться имуществом 

«__» ________ 20__ г.   ____________________

Частный судебный исполнитель  
 ,

(наименование территории деятельности частного судебного исполнителя, адрес, 
фамилия, инициалы судебного исполнителя)

рассмотрев материалы исполнительного производства № ____ от «__» ________ 
20__ г. о  ,
  (содержание исполнительного документа)

УСТАноВИл(А):
 
 

(основание наложения запрета)
На основании изложенного, руководствуясь пунктом 1 статьи 10, статьями 32, 126 

Закона Республики Казахстан от 2 апреля 2010 года «Об исполнительном производстве 
и статусе судебных исполнителей»,

ПоСТАноВИл(А):
1. Запретить должнику  
  (Ф. И. О. (при его наличии) физического лица или наименование должника)
пользоваться имуществом  
       (описание имущества и/или действий)
2. Постановление направить для регистрации и исполнения  
 

(наименование органа государственной регистрации, должнику, третьим лицам)
3. О принятом решении сообщить сторонам исполнительного производства, их пред-
ставителям.
4. Постановление судебного исполнителя подлежит обязательному исполнению и может 
быть обжаловано, опротестовано в суд в течение десяти рабочих дней в соответствии с 
гражданским процессуальным законодательством Республики Казахстан. 

Частный судебный исполнитель  ______________________
                 (подпись, фамилия, инициалы)
МП

Приказ министра юстиции 
Республики Казахстан

г. Астана             от 27 января 2016 года             № 41

О внесении изменений в приказ министра 
юстиции Республики Казахстан от 28 апреля 

2015 года № 246 «Об утверждении стандартов 
государственных услуг по вопросам регистрации 

прав на недвижимое имущество и регистрации 
залога движимого имущества, не подлежащего 

обязательной государственной регистрации
В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года «О государственных услугах» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ министра юстиции Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года 

№ 246 «Об утверждении стандартов государственных услуг по вопросам регистрации 
прав на недвижимое имущество и регистрации залога движимого имущества, не под-
лежащего обязательной государственной регистрации» (зарегистрированный в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11408, опубликованный в 
информационно-правовой системе «Әділет» от 9 июля 2015 года) следующие изменения:

пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1) Стандарт государственной услуги «Государственная регистрация прав (обремене-

ний) на недвижимое имущество» согласно приложению 1 к настоящему приказу;
2) Стандарт государственной услуги «Регистрация залога движимого имущества, 

не подлежащего обязательной государственной регистрации» согласно приложению 2 
к настоящему приказу;

3) Стандарт государственной услуги «Выдача справки о зарегистрированных правах 
(обременениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках» согласно 
приложению 3 к настоящему приказу;

4) Стандарт государственной услуги «Выдача копий документов регистрационного 
дела, заверенных регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов недвижимости» 
согласно приложению 4 к настоящему приказу;

5) Стандарт государственной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) недви-
жимого имущества» согласно приложению 5 к настоящему приказу;

6) Стандарт государственной услуги «Выдача выписки из реестра регистрации залога 
движимого имущества» согласно приложению 6 к настоящему приказу; 

7) Стандарт государственной услуги «Выдача справок о зарегистрированных и прекра-
щенных правах на недвижимое имущество» согласно приложению 7 к настоящему приказу;

8) Стандарт государственной услуги «Выдача дубликата правоустанавливающего 
документа на недвижимое имущество» согласно приложению 8 к настоящему приказу; 

9) Стандарт государственной услуги «Выдача технического паспорта объектов недви-
жимости» согласно приложению 9 к настоящему приказу;

10) Стандарт государственной услуги «Выдача дубликата технического паспорта 
объектов недвижимости» согласно приложению 10 к настоящему приказу;

11) Стандарт государственной услуги «Выдача приложения к техническому паспорту, 
содержащему сведения о собственнике (правообладателе) недвижимого имущества» 
согласно приложению 11 к настоящему приказу.».

2. Департаменту регистрационной службы и организации юридических услуг Министер-
ства юстиции Республики Казахстан (Калимова В. К.) в установленном законодательством 
порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 
приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление на официальное опубли-
кование в периодических печатных изданиях и информационно-правовой системе «Әділет»;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 
приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление в Республиканское 
государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Республиканский центр 
правовой информации Министерства юстиции Республики Казахстан» для размещения 
в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства юстиции 
Республики Казахстан.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя Министра 
юстиции Республики Казахстан Әбдірайым Б. Ж.

4. Настоящий приказ вводится в действие с 1 марта 2016 года и подлежит офици-
альному опубликованию.

Министр юстиции Республики Казахстан Б. ИМАШЕВ
«СоглАСоВАн»
Исполняющий обязанности министра по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан 
Ж. КАСЫМБЕК
28 января 2016 года

«СоглАСоВАн»
Министр национальной экономики Республики Казахстан 
Е. ДоСАЕВ
1 февраля 2016 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 9 февраля 2016 года за № 13022.

Приложение 1
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 1
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 26 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«государственная регистрация прав (обременений) 

на недвижимое имущество»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Государственная регистрация прав (обременений) на 

недвижимое имущество» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 

– услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правитель-

ство для граждан» (далее – Государственная корпорация), по местонахождению объекта 
недвижимого имущества услугополучателя;

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государ-

ственную корпорацию:
по государственной регистрации возникновения, изменения или прекращения прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество и иных объектов государственной реги-
страции – в течение пяти рабочих дней с момента поступления заявления услугодателю 
(день приема документов не входит в срок оказания государственной услуги, при этом 
результат оказания государственной услуги услугодатель предоставляет за день до 
окончания срока оказания); 

по государственной регистрации прав на недвижимое имущество в ускоренном поряд-
ке – на следующий рабочий день с момента поступления заявления в Государственную 
корпорацию (если в Государственной корпорации заявление принято после 18 часов или в 
субботу, то исчисление срока для услугодателя начинается на следующий рабочий день); 

по регистрации обременений (прекращений обременений), налагаемых государствен-
ными органами и иными уполномоченными лицами, а также юридических притязаний с 
момента поступления заявления услугополучателя – исполняется немедленно (исполнен-
ные документы выдаются услугополучателю не позднее одного рабочего дня с момента 
поступления заявления услугодателю); 

по регистрации возникновения или изменения залога недвижимого имущества, а также 
выдаче ипотечного свидетельства, при обеспечении залогом исполнение обязательств по 
договору займа, субсидированного акционерным обществом «Фонд развития предприни-
мательства «Даму» в рамках реализации Программы «Дорожная карта бизнеса 2020», 
договоров Мурабаха, Иджара и Истисна в рамках реализации «Дорожной карты развития 
исламского финансирования до 2020 года» – в течение трех рабочих дней с момента 
поступления заявления услугодателю (день приема документов не входит в срок оказания 
государственной услуги, при этом результат оказания государственной услуги услугода-
тель предоставляет за день до окончания срока оказания); 

при регистрации впервые, возникающего права на объекты недвижимого имущества 
общей площадью более 1 000 квадратных метров на основании акта государственной 
приемочной комиссии (а в установленных государственными нормативами случаях акт 
приемочной комиссии) о приемке построенного объекта в эксплуатацию и относящиеся к 
первой категории сложности, выдается на второй рабочий день.

Категории сложности объекта недвижимого имущества отражается в техническом 
паспорте.

Оказание государственной услуги приостанавливается не более чем на один месяц 
в следующих случаях: 

1) по постановлению (определению) суда на основании исковых и иных заявлений 
(жалоб), поданных в суд;

2) в соответствии с актами прокурорского надзора до устранения нарушения закона;
3) в соответствии с Законом Республики Казахстан от 28 августа 2009 года «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных незаконным путем, и 
финансированию терроризма»;

4) непредставления услугополучателем всех документов, предусмотренных пунктом 9 
настоящего стандарта государственной услуги, если отсутствие необходимых документов 
не явилось основанием для отказа в приеме документов на регистрацию; 

5) для получения разъяснений или истребования от государственных органов необхо-
димой информации в связи с ее отсутствием в документах, исходящих от таких органов, 
или наличием противоречий в таких документах, если указанные обстоятельства не явились 
основаниями для отказа в приеме документов на регистрацию;

6) при несоответствии объекта регистрации, устанавливаемого на основании правоуста-
навливающих документов, и объекта регистрации, указанного в заявлении, для устранения 
противоречия между ними.

Решение о приостановлении оказания государственной услуги принимается услу-
годателем с момента приема документов, но не позднее истечения срока оказания 
государственной услуги.

При приостановлении оказания государственной услуги услугодатель направляет 
в Государственную корпорацию, в единую нотариальную информационную систему 
(далее – ЕНИС), на портал в «личный кабинет» услугополучателя и электронные адреса 
участников сделки (при наличии) письменное уведомление с указанием причин и сроков 
приостановления для последующей выдачи уведомления услугополучателю (уполномо-
ченному представителю услугополучателя). 

По сделкам, удостоверенным нотариусом, государственная услуга оказывается 
нотариусами путем взаимодействия ЕНИС и направления электронной копии правоу-
станавливающего документа в информационную систему правового кадастра (далее 
– электронная регистрация).

При электронной регистрации при отсутствии подтверждения об оплате сбора через 
платежный шлюз «электронного правительства» (далее – ПШЭП) в течение трех рабочих 
дней с момента получения электронного запроса, в государственной базе данных «реги-
стра недвижимости» (далее – ГБД РН) оказание государственной услуги автоматически 
приостанавливается;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-
лучателем услугодателю – не более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
С момента обращения услугополучателя к нотариусу электронная регистрация 

оказывается в течение одного рабочего дня с момента поступления в информационную 
систему ГБД РН подтверждения об оплате сбора или освобождении от оплаты сбора за 
государственную регистрацию.

5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-
ванная) и (или) бумажная.

6. Результатом оказания государственной услуги при обращении: 
1) в Государственную корпорацию является правоустанавливающий документ с 

отметкой о произведенной государственной регистрации прав (обременений) на недви-
жимое имущество или приостановлении регистрации или письменный мотивированный 
ответ об отказе в оказании государственной услуги, по основаниям, предусмотренным 
пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги, а также выдача свидетельства 
о государственной регистрации (на бумажном носителе) в случаях, предусмотренных 
законодательными актами Республики Казахстан; 

2) на портал за электронной регистрацией является направление уведомления о 
регистрации или приостановлении регистрации или письменный мотивированный ответ об 
отказе в оказании государственной услуги, в случаях и по основаниям, предусмотренных 
пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги в форме электронных доку-
ментов, удостоверенных электронно-цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного 
должностного лица.

При предоставлении мотивированного ответа об отказе в оказании государственной 
услуги, документ об оплате сбора за регистрацию может быть предъявлен услугополуча-
телем при повторной подаче документов на регистрацию.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная 
и бумажная.

Результат оказания государственной услуги при электронной регистрации услугодате-
лем направляется в ЕНИС, на портал в «личный кабинет» услугополучателя и на электронные 
адреса участников сделки (при наличии).

7. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим лицам 
(далее – услугополучатель):

1) сумма исчисляется по ставкам, установленным в соответствии со статьей 456 Кодекса 
Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах 
в бюджет» (Налоговый кодекс), и оплачивается до подачи соответствующих документов 
по месту регистрации объекта обложения, за исключением лиц, освобожденных от оплаты 
сбора согласно статье 457 Налогового кодекса, ставки регистрационных сборов по госу-
дарственной услуге «Государственная регистрация прав (обременений) на недвижимое 
имущество» изложены в приложении 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) при подаче посредством ЕНИС электронного запроса на получение услуги элек-
тронной регистрации, оплата осуществляется в течение трех рабочих дней на портале в 
«личном кабинете» услугополучателя через ПШЭП на основании информации о номере 
запроса, присвоенном ЕНИС;

3) на портал – в «личный кабинет» услугополучателя направляется электронный 
чек об оплате государственного сбора. Информация о платеже сохраняется в истории 
оплаты услуг.

8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, бронируется электронная очередь посредством портала;

2) посредством ЕНИС, согласно графику работы нотариусов.
3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-

дением ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья 

и праздничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявлений 
и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим 
рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при об-
ращении услугополучателя (правообладателя) или его представителя: для юридического 
лица по документу, подтверждающему полномочия;

для физического лица по нотариально заверенной доверенности или иной документ, 
подтверждающий его полномочия:

в Государственную корпорацию:
для физического лица:
1) заявление о государственной регистрации прав (обременений прав) на недвижимое 

имущество установленной формы согласно приложению 2 к настоящему стандарту 
государственной услуги; 

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (физического лица) (оригинал 
предоставляется для идентификации личности услугополучателя);

3) правоустанавливающий документ, подтверждающий объект регистрации. При реги-
страции права (обременения) на земельный участок представляется идентификационного 
документа на земельный участок; 

При уступке прав (требований) по договорам залога недвижимого имущества пред-
ставляется договор об уступке прав (требований) (договор об одновременной передаче 
активов и обязательств);

4) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора, или до-
кумент, подтверждающий отдельную категорию льгот и освобождающий от оплаты сборов. 

Для юридического лица:
1) заявление о государственной регистрации прав (обременений прав) на недвижимое 

имущество установленной формы согласно приложению 3 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

2) правоустанавливающий документ, подтверждающий объект регистрации. При реги-
страции права (обременения) на земельный участок представляется идентификационного 
документа на земельный участок.

При уступке прав (требований) по договорам залога недвижимого имущества пред-
ставляется договор об уступке прав (требований) (договор об одновременной передаче 
активов и обязательств);

3) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора, или до-
кумент, подтверждающий отдельную категорию льгот и освобождающий от оплаты сборов; 

4) учредительные документы;
5) протоколы собраний (выписки из них) учредителей (участников, совета директоров, 

совета акционеров) на приобретение или отчуждение объектов недвижимости, в случаях, 
предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан или учредительными 
документами; 

6) иностранные юридические лица представляют легализованную выписку из торгового 
реестра или другой легализованный документ, удостоверяющий, что иностранное юриди-
ческое лицо является юридическим лицом по законодательству иностранного государства, 
с нотариально засвидетельствованным переводом на государственный и русский языки. 

В случае если в заявлении на регистрацию содержатся сведения, что совокупная 
балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов превышает размеры, 
установленные антимонопольным законодательством Республики Казахстан, то услугополу-
чателем представляется предварительное письменное согласие антимонопольного органа.

При электронной регистрации:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП нотариуса;
2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (физического лица) (оригинал 

предоставляется для идентификации личности услугополучателя);
3) правоустанавливающие документы, подтверждающие объект регистрации, 

удостоверенные у нотариуса, – в электронной форме нотариусом прикрепляются к 
электронному запросу;

4) оплата в бюджет суммы регистрационного сбора или документ, подтверждающий 
отдельную категорию льгот и освобождающий от оплаты сборов для категорий: отдельно 
проживающие пенсионеры и субъекты малого предпринимательства, занимающиеся подго-
товкой и обучением кадров в течение трех лет с момента государственной регистрации – в 
электронной форме прикрепляется к электронному запросу;

5) электронные адреса в сети Интернет участников сделки (при их наличии).
Сведения, содержащиеся в государственных информационных системах, о документе, 

удостоверяющем личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридиче-
ского лица, об участнике Великой Отечественной войны и приравненных к ним лицам, о 
лицах, награжденных орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд 
и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, о лицах, 
проработавших (прослуживших) не менее шести месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 
1945 года и не награжденные орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотвер-
женный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой Отечественной войны, 
об инвалидах, а также об одном из родителей инвалида с детства;

о детях-сиротах и детей, оставшихся без попечения родителей, до достижения ими 
восемнадцатилетнего возраста;

об оралманах работник Государственной корпорации и нотариус получает из соот-
ветствующих государственных информационных систем через информационную систему 
Государственной корпорации через шлюз «электронного правительства».

При получении государственной услуги услугополучатель предоставляет письмен-
ное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документы со 
сведениями, представленными из государственной информационной системы государст-
венного органа, после чего возвращает услугополучателю.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
в Государственной корпорации – услугополучателю выдается расписка о приеме 

соответствующих документов; 
при электронной регистрации нотариусом услугополучателю выдается информация об 

уникальном номере запроса, присвоенном ЕНИС.
В Государственной корпорации выдача документа услугополучателю осуществляется 

на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности услугополучателя или 
его представителя: для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия;

для физического лица по нотариально заверенной доверенности или документу, 
подтверждающему его полномочия.

При оплате в бюджет суммы регистрационного сбора через портал услугополучателю 
государственной услуги на портале в «личный кабинет» направляется уведомление-отчет 
о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты и времени 
получения результата.

При необращении услугополучателя за результатом государственной услуги в указан-
ный срок Государственная корпорация обеспечивает их хранение в течение одного месяца, 
после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в Государственную корпорацию за получением 
готовых документов по истечении одного месяца, Государственную корпорацию в тече-
ние одного рабочего дня делает запрос услугодателю. Услугодатель в течение одного 
рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию, после чего 
Государственная корпорация выдает готовые документы услугополучателю.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются: 
1) несоответствия субъектов и объектов правоотношений, вида права или обременения 

права на недвижимое имущество и иных объектов регистрации или оснований их возник-
новения, изменения или прекращения требованиям законодательства;

2) предоставления услугополучателем неполного пакета документов, необходимых 
для государственной регистрации в соответствии с пунктом 9 настоящего стандарта 
государственной услуги, если необходимые документы не были представлены при прио-
становлении государственной регистрации;

3) представления на регистрацию документов, по форме и содержанию не соответст-
вующих требованиям законодательства;

4) наличия обременений, которые исключают государственную регистрацию права или 
иного объекта государственной регистрации;

5) наличие судебного акта, вступившего в законную силу;
6) если в течение сроков приостановления регистрации не были устранены обстоятель-

ства, явившиеся основаниями для приостановления;
7) несоответствия ранее возникшего права законодательству, действовавшему в момент 

его возникновения, если объектом регистрации являются переход, изменение, прекращение 
или установление обременения в отношении такого права. 

При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, работник 
Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об 
отказе в приеме документов по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту 
государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) центральных государственных 

органов, услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) 
их работников по вопросам оказания государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, поступившей 
как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистра-
ции проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со 
дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направ-
ляется услогополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя 
или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www. adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 

портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-

венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Государственная регистрация прав (обременений) 
на недвижимое имущество»

Ставки регистрационных сборов по государственной услуге 
«государственная регистрация прав (обременений) 

на недвижимое имущество»

Ставки сборов исчисляются исходя из размера месячного расчетного показателя, 
установленного законом о республиканском бюджете (далее – МРП) и действующего на 
дату уплаты сборов, которые составляют:
№ 
п/п 

Виды регистрационных действий Ставки 
(МРП ) 

1 2 3 
За государственную регистрацию прав на недвижимое имущество:

1. За регистрацию возникновения права собственности, хозяйственного ведения, 
оперативного управления, доверительного управления, залога, ренты, пользо-
вания (кроме сервитутов): 

1) на квартиру, индивидуальный жилой дом (с хозяйственными постройками и 
другими подобными объектами), хозяйственные постройки 

0,5 * 

2) на многоквартирный жилой дом (с хозяйственными постройками и другими 
подобными объектами), нежилое помещение в жилом доме, нежилое строение 

8 * 

3) на гаражи 0,5 * 
4) на имущественные комплексы нежилого назначения (здания, строения, 

сооружения), включающие: 
один объект 10 * 
от двух до пяти отдельно стоящих объектов 15 * 
от шести до десяти отдельно стоящих объектов 20 * 
свыше десяти отдельно стоящих объектов 25 * 

2. Для субъектов малого предпринимательства: 
1) за регистрацию возникновения права собственности, доверительного управле-

ния, залога, ренты, пользования (кроме сервитутов) на многоквартирный жилой 
дом (с хозяйственными постройками и другими подобными объектами), нежи-
лое помещение в жилом доме, нежилое строение, имущественные комплексы 
нежилого назначения (здания, строения, сооружения) 

1 

3. За регистрацию права собственности, землепользования, иных прав (обреме-
нений прав) на земельный участок 

0,5 * 

4. За регистрацию сервитута (независимо от объектов) 0,5 
5. За регистрацию объекта кондоминиума 1 
6. За регистрацию выдачи ипотечного свидетельства и его последующей 

передачи другим владельцам 
0,25 * 

7. За регистрацию изменений данных правообладателя, идентификационной 
характеристики объекта недвижимости 

0,25 * 

8. За регистрацию прекращения права на недвижимость в связи с гибелью 
(повреждением) недвижимого имущества или отказом от прав на него и в 
иных случаях, не связанных с переходом права 

0,25 * 

9. За регистрацию прекращения обременения, не связанного с переходом 
права третьему лицу, в том числе за регистрацию прекращения ипотеки 
недвижимого имущества 

0,25 * 

10. За регистрацию уступки права требования по договору банковского займа, 
обязательства по которому обеспечены ипотекой 

0,25 * 

11. За регистрацию изменения права или обременения права в результате 
изменения условия договора, являющегося основанием возникновения права 
(обременения права) или иных юридических фактов 

0,25 * 

12. За регистрацию иных прав на недвижимое имущество, а также обременений 
прав на недвижимое имущество 

0,5 * 

13. За регистрацию юридических притязаний 0,25 
14. За регистрацию обременения права на недвижимое имущество, налагаемого 

(производимого) государственными органами в порядке, предусмотренном 
законодательным актом Республики Казахстан 

0 

15. За регистрацию права на недвижимое имущество, отнесенное к государст-
венной собственности, для уполномоченного государственного органа, осу-
ществляющего права владения, пользования и распоряжения республиканской 
собственностью, и его территориальных органов 

0 

16. За систематическую регистрацию ранее возникших прав (обременений прав) 
на недвижимое имущество 

0 

17. За регистрацию изменений идентификационных характеристик недвижимого 
имущества на основании решений государственных органов, в том числе при 
изменении наименования населенных пунктов, названия улиц, а также поряд-
кового номера зданий и сооружений (адреса) или при изменении кадастровых 
номеров в связи с реформированием административно-территориального 
устройства Республики Казахстан 

0 

18. За выдачу дубликата правоустанавливающего документа на недвижимое 
имущество 

0,25 

Ставки сбора за государственную регистрацию прав 
на недвижимое имущество, производимую в ускоренном порядке

№ 
п/п

Виды регистрационных действий Ставки в месячных рас-
четных показателях 

для физиче-
ских лиц 

для юриди-
ческих лиц 

1 2 3 4 
1. За регистрацию возникновения права собственности, 

хозяйственного ведения, оперативного управления, 
доверительного управления, залога, ренты, пользования 
(кроме сервитутов): 

1) на квартиру, индивидуальный жилой дом (с хозяйственными 
постройками и другими подобными объектами), хозяйст-
венные постройки; 

5 15 

 2) на многоквартирный жилой дом (с хозяйственными построй-
ками и другими подобными объектами), нежилое помещение 
в жилом доме, нежилое строение; 

15 20 

3) на гаражи; 4 8 
4) на имущественные комплексы нежилого назначения (зда-

ния, строения, сооружения), включающие: 
один объект; 20 30 
от двух до пяти отдельно стоящих объектов; 22 32 
от шести до десяти отдельно стоящих объектов; 30 40 
свыше десяти отдельно стоящих объектов. 35 45 

2. За регистрацию права собственности, землепользования, 
иных прав (обременении прав) на земельный участок 

5 15 

3. За регистрацию выдачи ипотечного свидетельства и его 
последующей передачи другим владельцам

5 15 

4. За регистрацию изменений данных правообладателя, 
идентификационной характеристики объекта недвижимости

5 15 

5. За регистрацию прекращения права на недвижимость в 
связи с гибелью (повреждением) недвижимого имущества 
или отказом от прав на него и в иных случаях, не связанных 
с переходом права

5 15 

6. За регистрацию прекращения обременения, не связанного 
с переходом права третьему лицу, в том числе за реги-
страцию прекращения ипотеки недвижимого имущества

5 15 

7. За регистрацию уступки требования по договору банковского 
займа, обязательства по которому обеспечены ипотекой

5 15 

8. За регистрацию изменения права или обременения права 
в результате изменения условия договора, являющегося 
основанием возникновения права (обременения права) или 
иных юридических фактов

5 15 

9. За регистрацию иных прав на недвижимое имущество, а 
также обременении прав на недвижимое имущество

5 15 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Государственная регистрация прав (обременений) 
на недвижимое имущество»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Заявление № _____________
о государственной регистрации прав (обременений прав) 

на недвижимое имущество для физического лица

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.) ___________________
 
ИИН и место жительства  
 
Документ, удостоверяющий личность: вид                      , серия  ,
№ __________, выдан _____________, дата выдачи  
 

 (повтор информации, если заявителей больше одного)
 
От имени которого действует  
          (заполняется уполномоченным представителем)
на основании  

               (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
 
Прошу (просим) зарегистрировать/возникновение, обременение, прекращение/права 
(нужное подчеркнуть) на объект недвижимости, расположенный по адресу: ________
 
К заявлению прилагаю(ем) следующие документы:
1. Документ об оплате: вид   № ________ на сумму _________ тенге.
2. Документ, подтверждающий право на недвижимое имущество  
 

(наименование, серия, номер, когда и кем выдан)
3. Сведения, подтверждающие наличие или отсутствие факта брачных отношений ____
  
 
необходимы ли сведения о собственнике    Да      Нет    (ненужное зачеркнуть)
Превышает ли совокупная                           Да      Нет    (ненужное зачеркнуть) 
балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов размеры, установленные 
антимонопольным законодательством Республики Казахстан

_____________/_______________/_______________________
           (дата)                  (подпись заявителя)  (Ф. И. О. заявителя)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего заявление)
Дата подачи заявления: ____________ 20_____ г. Время ____ час ____ мин
Результат выполнения /рассмотрения/ заявления  
Проверено: дата ________________ 20___ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста-регистратора)

Примечание: в случае если в заявлении на регистрацию содержатся сведения, что совокуп-
ная балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов превышает размеры, 
установленные антимонопольным законодательством Республики Казахстан, то заявителем 
представляется предварительное письменное согласие антимонопольного органа.

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах. 
____________ «___» ________ 20__ г

(подпись) 

Приложение 3
к стандарту государственной услуги

«Государственная регистрация прав (обременений) 
на недвижимое имущество»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Заявление № _____________
о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество для юридического лица

Полное наименование юридического лица  
 
Номер свидетельства о государственной регистрации  
 
Дата государственной регистрации _____________, БИН  
Юридический адрес  
Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.) руководителя или уполномоченного 
представителя      
 
От имени которого действует  
  (заполняется уполномоченным представителем)
на основании  

            (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
 
Прошу зарегистрировать/возникновение, обременение, прекращение/права (нужное 
подчеркнуть) на объект недвижимости, расположенный по адресу:   
 
К заявлению прилагаю(ем) следующие документы:
1. Документ об оплате: вид   № _______ на сумму _________ тенге
2. Документ, подтверждающий право на недвижимое имущество, а при уступке прав 
(требований) по договорам залога недвижимого имущества представляется договор об 
уступке прав (требований) (договор об одновременной передаче активов и обязательств) 
_________________________________________________

(наименование, серия, номер, когда и кем выдан):
Необходимы ли Сведения о собственнике        Да       Нет      (ненужное зачеркнуть) 
Превышает ли совокупная балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов 
размеры, установленные антимонопольным законодательством Республики Казахстан  
Да      Нет     (ненужное зачеркнуть)
_____/_____________________________________/__________ 
  (дата)     (Ф. И. О. руководителя или уполномоченного представителя)      (подпись)
  

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего заявление)

Дата подачи заявления: _____ 20___ г. время _____ час ____ мин
Результат выполнения /рассмотрения/ заявления  
Проверено: дата ________________ 20___ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста-регистратора)

Примечание. В случае если в заявлении на регистрацию содержатся сведения, что совокуп-
ная балансовая стоимость приобретаемых или продаваемых активов превышает размеры, 
установленные антимонопольным законодательством Республики Казахстан, то заявителем 
представляется предварительное письменное согласие антимонопольного органа.
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах. 
_______________ «___» ________ 20__ г

    (подпись) 

Приложение 4
к стандарту государственной услуги

«Государственная регистрация прав (обременений) 
на недвижимое имущество»

Форма

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
_____________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация «Правительство 
для граждан» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государствен-
ной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом 
государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1) ________________________________________________;
2) ________________________________________________;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации)   (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  

Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _______ 20__ год

Приложение 2
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 2
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 26 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Регистрация залога движимого имущества, 

не подлежащего обязательной государственной регистрации»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Регистрация залога движимого имущества, не подлежа-

щего обязательной государственной регистрации» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается некоммерческим акционерным обществом 

Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная 
корпорация).



Продолжение. Начало на 11-й стр. 
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) Государственную корпорацию по месту регистрации услугополучателя;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении:
в Государственную корпорацию:
государственная услуга оказывается в течение двух рабочих дней (день приема 

документов не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат 
оказания государственной услуги предоставляется за день до окончания срока оказания).

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-
лучателем – не более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
На портале услуга оказывается путем взаимодействия с информационной системой 

«Банков второго уровня» (далее – ИС БВУ) при заключении физическими или юридическими 
лицами договора о залоге или иного договора, содержащего сведения о залоге с банком 
второго уровня (далее – электронная регистрация);

на портал посредством ИС БВУ:
государственная услуга оказывается в течение одного рабочего дня с момента 

поступления в информационную систему регистрирующего органа подтверждения об 
оплате сбора за государственную регистрацию залога движимого имущества или об 
освобождении от оплаты сбора.

5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-
ванная) и (или) бумажная.

6. Результат оказания государственной услуги – через Государственную корпорацию 
на бумажном носителе:

1) договор залога или иной договор, содержащий условия залога с отметкой о реги-
страции и свидетельства о регистрации залога движимого имущества, не подлежащего 
обязательной государственной регистрации или письменный мотивированный ответ об 
отказе в оказании государственной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 10 
настоящего стандарта государственной услуги;

2) дубликат свидетельства о регистрации залога движимого имущества взамен 
утраченного в отношении выданных свидетельств;

через портал посредством ИС БВУ в электронной форме:
1) свидетельство о регистрации залога движимого имущества, удостоверенное элек-

тронно-цифровой подписью (далее – ЭЦП) Государственной корпорации; 
2) письменный мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги по 

основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги, 
удостоверенный ЭЦП Государственной корпорации.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная 
и бумажная.

7. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). 

За регистрацию залога движимого имущества, не подлежащего обязательной 
государственной регистрации, сумма регистрационного сбора исчисляется по ставкам, 
установленным в соответствии со статьей 456 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 
2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый Кодекс), 
и оплачивается до подачи соответствующих документов по месту регистрации объекта 
обложения, за исключением лиц, освобожденных от оплаты сбора согласно статье 457 
Налогового кодекса, и составляет:

1) с физических лиц – 1 ставка месячного расчетного показателя (далее – МРП);
2) с юридических лиц – 5 МРП.
За выдачу дубликата свидетельства о регистрации залога движимого имущества, не 

подлежащего обязательной государственной регистрации, – 0,5 МРП.
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед. 

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускорен-
ного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

2) посредством ИС БВУ согласно графику работы банков второго уровня;
3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-

дением ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья 
и праздничные дни согласно Трудовому законодательству Республики Казахстан, прием 
заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются 
следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности;
в Государственную корпорацию:
1) заявление о регистрации залога движимого имущества установленной формы согла-

сно приложению 1, а при уступке прав (требований) (договор об одновременной передаче 
активов и обязательств) заявление о регистрации внесения изменений и дополнений 
согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя); 

3) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора;
4) договор о залоге или иной договор, содержащий условия залога, или договор об 

уступке прав (требований) (договор об одновременной передаче активов и обязательств) 
с приложением передаточного акта или выписки из него (подлинник или нотариально 
удостоверенная копия), который после проверки Государственной корпорацией сведений, 
содержащихся в заявлении, с отметкой о регистрации возвращается услугополучателю.

Для получения дубликата свидетельства о регистрации залога движимого имущества 
услугополучатель представляет следующие документы:

1) заявление о получении дубликата свидетельства о регистрации залога движимого 
имущества установленной формы согласно приложению 3 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (заявителя) (оригинал 
предоставляется для идентификации личности услугополучателя);

3) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора.
Через портал посредством ИС БВУ:
1) заявление (запрос) в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП 

залогодержателя;
2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 

для идентификации личности услугополучателя);
3) письменное согласие услугополучателя на отправление заявления на регистрацию 

залога движимого имущества в информационную систему Государственной корпорацией, 
удостоверенное ЭЦП залогодержателя;

4) документ, подтверждающий оплату в бюджет суммы регистрационного сбора;
5) договор о залоге или иной договор, содержащий условия залога, в форме электронно-

го документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя (залогодателя) и залогодержателя.
Сведения о документе, удостоверяющем личность услугополучателя, являющимся 

государственным электронным информационным ресурсом, работник Государственной 
корпорации и банка второго уровня получает из соответствующих государственных 
информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При получении государственной услуги услугополучатель предоставляет письмен-
ное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов в Государственной 
корпорации услугополучателю выдается расписка о приеме соответствующих документов.

При электронной регистрации в банках второго уровня документы подаются сотруднику 
банка, имеющему доступ к ИС БВУ.

В Государственной корпорации выдача документа услугополучателю осуществляется 
на основании расписки при предъявлении удостоверения личности услугополучателя или 
его представителя: для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности.

При электронной регистрации государственной услуги информационная система Госу-
дарственной корпорации направляет в ИС БВУ и «личный кабинет» залогодателя на портал 
уведомление о принятии запроса и после осуществления электронной регистрации резуль-
тат в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП Государственной корпорацией.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) если в договоре о залоге или ином договоре, содержащем условие залога, не 

указаны предмет залога и его оценка, существо, размер и срок исполнения обязательства, 
обеспечиваемого залогом и сведения о том, у какой из сторон находится заложенное 
имущество и допустимость его использования.

Оценка предмета залога выражается в тенге и может определяться соглашением 
сторон, если иное не установлено законами Республики Казахстан. Оценка предмета залога, 
обеспечивающего обязательство в иностранной валюте, выражается в тенге и валюте 
обязательства по рыночному курсу обмена валюты на дату заключения договора о залоге;

2) при представлении на регистрацию заявления по форме и содержанию не соответ-
ствующего требованиям законодательства;

3) если с заявлением о регистрации залога обратилось ненадлежащее лицо;
4) отсутствие документа, подтверждающего оплату в бюджет сбора за государствен-

ную регистрацию залога движимого имущества и ипотеки судна или строящегося судна.
При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, 

предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, работник 
Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку об 
отказе в приеме документов по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту 
государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) работников 
государственной корпорации по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействия) Государственной корпорации и (или) 
их работников по вопросам оказания государственных услуг.

Жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорации по адресу, 
указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию, 
в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока 
и места получения ответа на поданную жалобу; 

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополуча-
телю по почте или выдается нарочно в канцелярии.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться ,прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 
портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-
венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Регистрация залога движимого имущества, не подлежа-
щего обязательной государственной регистрации»

Форма

 
(наименование регистрирующего органа)

Заявление о регистрации залога 
движимого имущества № ______

Залогодатель  
               (Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.

 
(место жительства, дата и год рождения физического лица)

 
(место нахождения, наименование и peгистрационный номер юридического лица)

Документ, удостоверяющий личность: вид   серия _______ № ______
выдан ______________________________ дата выдачи  
              (наименование органа, выдавшего документ)
Почтовый адрес, телефон  
От имени которого действует  
            (реквизиты уполномоченного представителя)
На основании  
               (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Залогодержатель  
 

(Ф. И. О., дата, год рождения физического лица или наименование и регистрационный 
номер юридического лица)

 
Документ, удостоверяющий личность: вид   серия _________ № ____
выдан   дата выдачи _______________
         (наименование органа, выдавшего документ)
Почтовый адрес, телефон  
 
От имени которого действует  
               (реквизиты уполномоченного представителя)
На основании  
              (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Прошу зарегистрировать договор залога движимого имущества:  
Дата заключения договора  
Место заключения договора  
Сведения о предмете залога (описание движимого имущества)  
Денежный эквивалент обязательства, обеспеченного залогом  

Срок действия договора  
Заложенное имущество остается во владении и пользовании:
залогодателя _____________ залогодержателя  
Допустимость его использования: 
   Да/Нет (ненужное зачеркнуть)

Сведения о перезалоге:   Да/Нет (ненужное зачеркнуть)
К заявлению прилагаю: (наименование документа, серия, номер, когда и кем выдан)
1. Документ об оплате: вид   № __________ на сумму _______
2.  
Необходимо ли свидетельство о государственной регистрации:
    Да/Нет (ненужное зачеркнуть) 
Дата подачи заявления: ______________ 20__ г.
Дата приема заявления: ______________ 20__ г.
Подпись заявителя:  

Ф. И. О. и подпись регистратора  
Время: __________________ час _____________ мин.

___________________________________

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
___________ «___» ______ 20__ г.
 (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Регистрация залога движимого имущества, не подлежа-
щего обязательной государственной регистрации»

Форма
 

(наименование регистрирующего органа)

Заявление о регистрации внесения
изменений и дополнений № ______

Залогодержатель  
 
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), дата, год рождения физическо-

го лица или наименование и регистрационный номер юридического лица)
 
Документ, удостоверяющий личность: вид   серия _________ № ____
выдан   дата выдачи _______________
         (наименование органа, выдавшего документ)
Почтовый адрес, телефон  
 
От имени которого действует  
          (реквизиты уполномоченного представителя)
На основании  
             (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Прошу зарегистрировать изменение и/или дополнение залога: ________________
 
Дата заключения договора  
Место заключения договора  
Сведения о предмете залога (описание движимого имущества)  
Денежный эквивалент обязательства, обеспеченного залогом  
Срок действия договора  
Заложенное имущество остается во владении и пользовании:
залогодателя _____________ залогодержателя  
Допустимость его использования:  Да/Нет (ненужное зачеркнуть)

Сведения о перезалоге:   Да/Нет (ненужное зачеркнуть)
К заявлению прилагаю: (наименование документа, серия, номер, когда и кем выдан)
1. Документ об оплате: вид   № ___________ на сумму _______
2.  
Необходимо ли свидетельство о государственной регистрации:
    Да/Нет (ненужное зачеркнуть) 
Дата подачи заявления: ______________ 20__ г.
Дата приема заявления: ______________ 20__ г.
Подпись заявителя:  

Ф. И. О. и подпись регистратора  
Время: __________________ час _____________ мин.

————————————————

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
____________ «___» _______ 20__ г.

                (подпись) 

Приложение 3
к стандарту государственной услуги

«Регистрация залога движимого имущества, 
не подлежащего обязательной 
государственной регистрации»

Форма
 

(наименование регистрирующего органа)

Заявление № ________________________
о получении дубликата свидетельства о регистрации 

залога движимого имущества

Я,  
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.) 

 
(паспортные данные (данные удостоверения личности) и место жительства физического лица)
проживающий(ая) по адресу  
                    (наименование и реквизиты юридического лица)
Действующий от имени  

                                   (заполняется уполномоченным представителем)
На основании  

                  (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить: 
Дубликат свидетельства о регистрации залога движимого имущества
 
 

(Ф. И. О. физического лица или наименование юридического лица залогодателя)
Вид объекта движимого имущества  

(заполняются при наличии данных по залогодателю)
Прилагаю следующие документы:
1. Документ об оплате: вид  , № ___________, дата __________
на сумму  
2. Документ, подтверждающий полномочие №  
 
Дата _________/___________/___________________________/
            (подпись заявителя)                         (Ф. И. О. заявителя)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста принявшего заявление)

Дата подачи заявления: «___» ________ 20___ г. Время: ____ час. ___ мин.
Результат выполнения/рассмотрения/заявления:  
 
Проверено: дата _________________ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста-регистратора)

———————————————————

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
___________ «___» ________ 20__ г.

                (подпись) 

Приложение 4
к стандарту государственной услуги

«Регистрация залога движимого имущества, 
не подлежащего обязательной 
государственной регистрации»

Форма

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)

______________________________
(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 3
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 3
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 26 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги 
«Выдача справки о зарегистрированных правах (обременениях) 
на недвижимое имущество и его технических характеристиках»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справки о зарегистрированных правах (обреме-

нениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках» (далее – госу-
дарственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 
– услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правительство 
для граждан» (далее – Государственная корпорация);

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов при обращении в Государственную корпорацию 

и портал – в течение 20 (двадцати) минут при наличии сведений в государственной 
информационной системе. 

При отсутствии данных в государственной информационной системе срок оказания госу-
дарственной услуги в Государственной корпорации продлевается до одного рабочего дня 
(день приема не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат оказания 
государственной услуги услугодатель предоставляет за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не 
более 20 минут; 

3) максимально допустимое время обслуживания – не более 20 минут;
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизи-

рованная).
6. Результат оказания государственной услуги – справка о зарегистрированных правах 

(обременениях) на недвижимое имущество и его технических характеристиках.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель). 
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала; 

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при об-
ращении услугополучателя (правообладателя) или его представителя: для юридического 
лица по документу, подтверждающему полномочия; для физического лица по нотариально 
заверенной доверенности для адвокатов, временных, банкротных и реабилитационных 
управляющих в рамках проведения процедур реабилитации и банкротства, ликвидационных 
комиссии, участника объекта кондоминиума:

в Государственную корпорацию:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра установленной формы согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя).

Адвокаты предоставляют ордер.
Временные, банкротные и реабилитационные управляющие предоставляют соответ-

ствующие решения суда.
Ликвидационные комиссии предоставляют соответствующий приказ.
Участник объекта кондоминиума представляет документы на оснований которых под-

тверждают право собственности на квартиру или протокол общего собрания участников 
кондоминиума подтверждающего полномочия представителей участников кондоминиума.

На портал:
запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра в форме электронного документа, 
удостоверенный электронно-цифровой подписью (далее – ЭЦП) согласно приложению 1 
к настоящему стандарту государственной услуги.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государствен-
ных информационных системах, работник услугодателя и Государственной корпорации 
получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
«электронного правительства».

При обращении за государственной услугой услугополучатель представляет пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ со 
сведениями, предоставленными из государственной информационной системы государ-
ственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 
государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства, с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После 
регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя, или Министерства, для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, 
поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном 
письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со 
дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направ-
ляется услогополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя 
или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 

портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-

венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача справки о зарегистрированных правах 
(обременениях) на недвижимое имущество 

и его технических характеристиках»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № _____
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра

Я,  
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)

 
(паспортные данные (данные удостоверения личности) и место жительства физического лица)
 

(наименование и реквизиты юридического лица)
 
Действующий от имени   
      (заполняется уполномоченным представителем)
на основании  

           (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Вид объекта недвижимости  
Место нахождения объекта  
Прилагаю следующие документы:
 

Дата _____/_______________________________/___________
 (Ф. И. О. заявителя/уполномоченного представителя)         (подпись)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)

Результат выполнения /рассмотрения/ запроса:  
  
проверено: дата ______________ 20___ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста)

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
_____________ «___» ________ 20__ г.

    (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача справки о зарегистрированных правах 
(обременениях) на недвижимое имущество 

и его технических характеристиках»

Форма

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации)   (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _____________________
Получил: 
 

Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 4
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 4
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 26 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача копий документов регистрационного дела, заверенных 

регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов недвижимости»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача копий документов регистрационного дела, 

заверенных регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов недвижимости» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 
– услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правитель-
ство для граждан» (далее – Государственная корпорация) по месту нахождения объекта 
недвижимого имущества услугополучателя;

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов при обращении в Государственную корпорацию:
копии правоустанавливающих документов, находящихся в регистрационном деле, заве-

ренные регистрирующим органом, выдаются в течение одного рабочего дня (день приема 
документов не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат оказания 
государственной услуги услугодатель предоставляет за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не 
более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – выдача копий документов регистра-

ционного дела, заверенных регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов 
недвижимости.

Копии документов, находящихся в регистрационном деле правового кадастра, предостав-
ляются по мотивированным запросам судебных, правоохранительных и других государствен-
ных органов в соответствии с их компетенцией, установленной законодательством Республики 
Казахстан. Иным лицам указанная информация выдается с согласия правообладателя.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.
При обращении на портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведом-

ление о готовности результата государственной услуги с указанием места и даты получения.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель). 
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья и празд-
ничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявлений и выдача 
результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя:

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия;
для физического лица по нотариально заверенной доверенности для временных, бан-

кротных и реабилитационных управляющих в рамках проведения процедур реабилитации 
и банкротства, ликвидационных комиссий;

в Государственную корпорацию:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра по форме, согласно приложению 1 
к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя);

3) документ, удостоверяющий полномочия представителя услугополучателя, установ-
ленные законодательством.

На портале: запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП. 
Временные, банкротные и реабилитационные управляющие предоставляют соответ-

ствующие решения суда.
Ликвидационные комиссии предоставляют соответствующий приказ.
Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государственных 

информационных системах, работник Государственной корпорации получает из соответству-
ющих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ, 
удостоверяющий личность услугополучателя, со сведениями, предоставленными из госу-
дарственной информационной системы государственного органа, после чего возвращает 
услугополучателю.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
в Государственной корпорации услугополучателю выдается расписка о приеме соот-

ветствующих документов;
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии за-

проса для оказания государственной услуги с указанием места и даты получения результата.
В Государственной корпорации выдача документа услугополучателю осуществляется 

на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа, удостове-
ряющего личность услугополучателя или его представителя: для юридического лица 
по документу, подтверждающему полномочия; для физического лица по нотариально 
заверенной доверенности.

При не обращении услугополучателя за результатом государственной услуги в указан-
ный срок, Государственная корпорация обеспечивает их хранение в течение одного месяца, 
после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в Государственную корпорацию за получением гото-
вого документа по истечении одного месяца, Государственная корпорация в течение одного 
рабочего дня делает запрос услугодателю. Услугодатель в течение одного рабочего дня 
направляет готовый документ в Государственная корпорация, после чего Государственная 
корпорация выдает готовый документ услугополучателю. 

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 
государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон: 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы по почте или нарочно в канцелярии Государствен-
ной корпорации является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 
После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной корпорации для 
определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер. 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня 
ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения направляется услого-
получателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через 

государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государ-

ственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого контакт-центр по 
вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача копий документов регистрационного дела, 
заверенных регистрирующим органом, включая план 

(схемы) объектов недвижимости»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № ____________
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра

Я,  
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)

 
(паспортные данные (данные удостоверения личности) и место жительства 

физического лица)
 

(наименование и реквизиты юридического лица)
 

Действующий от имени   
                                  (заполняется уполномоченным представителем)

на основании  
                   (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Вид объекта недвижимости  
Место нахождения объекта  

Прилагаю следующие документы:
  
Дата _____/_______________________________/___________
  (Ф. И. О. заявителя/уполномоченного представителя)         (подпись)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)

Результат выполнения /рассмотрения/ запроса: ______________________
  
проверено: дата ______________ 20___ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста)

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики 
Казахстан.
____________ «___» ________ 20__ г.

    (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача копий документов регистрационного дела, 
заверенных регистрирующим органом, включая план 

(схемы) объектов недвижимости»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  

Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 5
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 5
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 26 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача справки об отсутствии (наличии) недвижимого имущества»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справки об отсутствии (наличии) недвижимого 

имущества» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 

– услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация);
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государ-

ственную корпорацию и портал – в течение 20 (двадцати) минут при наличии сведений в 
государственной информационной системе. 

При отсутствии данных в государственной информационной системе срок оказания госу-
дарственной услуги в Государственной корпорации продлевается до одного рабочего дня 
(день приема не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат оказания 
государственной услуги услугодатель предоставляет за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-
лучателем услугодателю – не более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизиро-

ванная).
6. Результат оказания государственной услуги – справка об отсутствии (наличии) 

недвижимого имущества.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель).
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности, для адвокатов, 

временных, банкротных и реабилитационных управляющих в рамках проведения процедур 
реабилитации и банкротства, ликвидационных комиссий;

в Государственной корпорации:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра установленной формы согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя).

Адвокаты предоставляют ордер.
Временные, банкротные и реабилитационные управляющие предоставляют соответ-

ствующие решения суда.
Ликвидационные комиссии предоставляют соответствующий приказ.
На портал:
запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений прав) 

на недвижимое имущество из правового кадастра в форме электронного документа, удо-
стоверенный ЭЦП согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государствен-
ных информационных системах, работник услугодателя и Государственной корпорации 
получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
«электронного правительства».

При обращении за государственной услугой услугополучатель представляет пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ, со 
сведениями, предоставленными из государственной информационной системы государ-
ственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) центральных государственных 

органов, услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) 
их работников по вопросам оказания государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон: 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер. 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Госу-
дарственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется усло-
гополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 

портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-

венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача справки об отсутствии (наличия) 
недвижимого имущества»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № ____________
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра
 

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)
 

(дата рождения, ИИН при наличии, данные документа, удостоверяющего личность)
 

(место жительства физического лица, наименование, БИН при наличии, 
реквизиты юридического лица)

от имени которого действует  
          (заполняется уполномоченным представителем)
на основании   
               (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Кадастровый номер  
Адрес объекта недвижимости, регистрационный код адреса (при его наличии)  
 

Прилагаю следующие документы:

Дата ______/_______________________________/__________
   (Ф. И. О. заявителя/уполномоченного представителя)        (подпись)
  

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)

Результат выполнения /рассмотрения/ запроса:
 
проверено: дата ______________ ___________ г.

(Ф. И. О. и подпись специалиста)
___________________________________

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
___________ «___» _______ 20__ г.

    (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача справки об отсутствии (наличия) 
недвижимого имущества»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон ______________________
Получил:  

Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 6
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 6
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача выписки из реестра регистрации залога движимого имущества»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача выписки из реестра регистрации залога движимого 

имущества» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается некоммерческим акционерным обществом 

Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная 
корпорация).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) Государственную корпорацию;
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государ-

ственную корпорацию и портал – в течение 20 (двадцати) минут при наличии сведений в 
государственной информационной системе.

При отсутствии данных в государственной информационной системе срок оказания 
государственной услуги в Государственную корпорацию продлевается до одного рабочего 
дня (день приема не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат 
оказания государственной услуги предоставляется за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-
лучателем – не более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (полностью автоматизированная).
6. Результат оказания государственной услуги – выписка из реестра регистрации 

залога движимого имущества.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель). 
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед. 

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (правообладателя) или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности для адвокатов, 

временных, банкротных и реабилитационных управляющих в рамках проведения процедур 
реабилитации и банкротства, ликвидационных комиссий; 
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в Государственную корпорацию:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра установленной формы согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя).

На портал:
запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений прав) 

на недвижимое имущество из правового кадастра в форме электронного документа, удо-
стоверенный ЭЦП согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государственных 
информационных системах, работник Государственной корпорации получает из соответству-
ющих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При обращении за государственной услугой услугополучатель представляет пись-
менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ, со 
сведениями, предоставленными из государственной информационной системы государ-
ственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
государственной корпорации и его работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) Государственной корпорации и (или) 

их работников по вопросам оказания государственных услуг.
Жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорациия по адресу, 

указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги. 
Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию, 

в рабочие дни.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 

и дата) в канцелярии с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока 
и места получения ответа на поданную жалобу; 

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополуча-
телю по почте или выдается нарочно в канцелярии.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Государственной корпорации www.con.gov.kz.

15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 
портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-
венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача выписки из реестра регистрации залога 
движимого имущества»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № ____________
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра

Я,  
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)

 
(паспортные данные (данные удостоверения личности) 

и место жительства физического лица)
 

(наименование и реквизиты юридического лица)
 
Действующий от имени   
    (заполняется уполномоченным представителем)
на основании  

             (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Вид объекта недвижимости  
Место нахождения объекта  
Прилагаю следующие документы:
 

Дата ______/________________________________/_________
     (Ф. И. О. заявителя /уполномоченного представителя)       (подпись)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)

Результат выполнения /рассмотрения/ запроса:  
  
проверено: дата ______________ 20___ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста)

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
__________ «___» ________ 20__ г.

           (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача выписки из реестра регистрации залога 
движимого имущества»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя) 
_______________________________

(адрес услугополучателя) 

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
 Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 7
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41
 

Приложение 7
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача справок о зарегистрированных и прекращенных правах 

на недвижимое имущество»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача справок о зарегистрированных и прекращенных 

правах на недвижимое имущество» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 

– услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация);
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов при обращении в Государственную корпорацию 

и портал – в течение 20 (двадцати) минут при наличии сведений в государственной 
информационной системе.

При отсутствии данных в государственной информационной системе срок оказания 
государственной услуги в Государственной корпорации продлевается до одного рабочего 
дня (день приема не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат 
оказания государственной услуги услугодатель предоставляет за день до окончания 
срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-
лучателем услугодателю – не более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизи-

рованная).
6. Результат оказания государственной услуги – справка о зарегистрированных и 

прекращенных правах на недвижимое имущество. 
Форма предоставления результата оказания государственной услуги – электронная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель).
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед. 

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности, для адвокатов, 

временных, банкротных и реабилитационных управляющих в рамках проведения процедур 
реабилитации и банкротства, ликвидационных комиссий; 

в Государственную корпорацию:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра установленной формы согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя).

Адвокаты предоставляют ордер.
Временные, банкротные и реабилитационные управляющие предоставляют соответ-

ствующие решения суда.
Ликвидационные комиссии предоставляют соответствующий приказ.
На портал:
запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений прав) 

на недвижимое имущество из правового кадастра в форме электронного документа, удо-
стоверенный ЭЦП согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государственных 
информационных системах, работник Государственной корпорации получает из соответству-
ющих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При обращении за государственной услугой услугополучатель представляет пись-

менное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами 
Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ, со 
сведениями, предоставленными из государственной информационной системы государ-
ственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 
государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон: 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Госу-
дарственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется усло-
гополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 

портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-

венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 
и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача справок о зарегистрированных и прекращенных 
правах на недвижимое имущество»

Форма
 

(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № ____________
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра

 
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)

 
(дата рождения, ИИН при наличии, данные документа, удостоверяющего личность)

 
(место жительства физического лица, наименование, БИН при наличии, реквизиты 

юридического лица)
от имени которого действует  

                                             (заполняется уполномоченным представителем)
на основании   

                         (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Кадастровый номер  
Адрес объекта недвижимости, регистрационный код адреса (при его наличии)  
 

Прилагаю следующие документы:
Дата _______/________________________________/________
          (Ф. И. О. заявителя/уполномоченного представителя)    (подпись)
  

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)

Результат выполнения /рассмотрения/ запроса:
 
проверено: дата ______________ ___________ г.

(Ф. И. О. и подпись специалиста)

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
___________ «___» ________ 20__ г.

                (подпись) 
 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача справок о зарегистрированных и прекращенных 
правах на недвижимое имущество»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год

Приложение 8
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 8
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача дубликата правоустанавливающего документа 

на недвижимое имущество»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача дубликата правоустанавливающего документа на 

недвижимое имущество» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 

– услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правитель-

ство для граждан» (далее – Государственная корпорация) по месту нахождения объекта 
недвижимого имущества услугополучателя;

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государ-

ственную корпорацию:
государственная услуга оказывается в течение пяти рабочих дней с момента поступле-

ния заявления услугодателю, (день приема документов не входит в срок оказания госу-
дарственной услуги, при этом результат оказания государственной услуги услугодатель 
предоставляет за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не 
более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – дубликат правоустанавливающего 

документа на недвижимое имущество.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.
При обращении на портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведом-

ление о готовности результата государственной услуги с указанием места и даты получения.
7. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель).
Сумма регистрационного сбора исчисляется по ставкам, установленным в соответствии 

со статьей 456 Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и 
других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый Кодекс), и оплачивается в бюд-
жет Республики Казахстан по месту регистрации объекта налогообложения в размере  
0,25 ставки месячного расчетного показателя путем перечисления через банки или организа-
ции, осуществляющие отдельные виды банковских операций, до подачи соответствующих 
документов по месту регистрации объекта обложения, за исключением лиц, освобожденных 
от оплаты сбора согласно статье 457 Налогового кодекса, и оплачивается. 

Оплата также производится через платежный шлюз «электронного правительства» 
(далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья и празд-
ничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявлений и выдача 
результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности:
в Государственную корпорацию:
1) заявление о выдаче дубликата правоустанавливающего документа или свидетель-

ства о праве собственности установленной формы согласно приложению 1 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (физического лица) и 
уполномоченного представителя услугополучателя (оригинал предоставляется для 
идентификации личности услугополучателя);

3) документ, подтверждающий оплату сбора за выдачу дубликата правоустанавлива-
ющего документа на недвижимое имущество или чек об оплате, выдаваемый посредством 
платежного шлюза.

На портале:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП; 
2) электронная копия документа, подтверждающего оплату за выдачу дубликата 

правоустанавливающего документа, за исключением оплаты, произведенной через ПШЭП.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, сведения о правоустанавливающем 
документе, оплате, произведенной посредством ПШЭП, содержащиеся в государственных 
информационных системах, работник Государственной корпорации и услугодателя полу-
чают через шлюз «электронного правительства».

При оказании государственной услуги услугополучатель предоставляет письменное со-
гласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся 
в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ, 
удостоверяющий личность со сведениями, предоставленными из государственной инфор-
мационной системы государственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
в Государственную корпорацию услугополучателю выдается расписка о приеме 

соответствующих документов;
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о приня-

тии запроса для оказания государственной услуги с указанием места и даты получения 
результата.

В Государственной корпорации выдача документов услугополучателю осуществляется 
на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности услугополучателем 
или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности.
При не обращении услугополучателя за результатом государственной услуги в указан-

ный срок, Государственная корпорация обеспечивает их хранение в течение одного месяца, 
после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения.

При обращении услугополучателя в Государственную корпорацию за получением 
готовых документов по истечении одного месяца, Государственная корпорация в течение 
одного рабочего дня делает запрос услугодателю. Услугодатель в течение одного 
рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию, после чего 
Государственная корпорация выдает готовые документы услугополучателю. 

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно пере-
чню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, работник 
Государственной корпорации отказывает и выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 
государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон: 8 (7172) 74-07-37. 

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу; 

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер. 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Госу-
дарственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется усло-
гополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра 1414, 8-800-080-7777.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государ-

ственной услуги в режиме удаленного доступа посредством единого контакт-центр по 
вопросам оказания государственных услуг.

16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача дубликата правоустанавливающего документа 
на недвижимое имущество»

Форма

 
(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Заявление № _____
о выдаче дубликата правоустанавливающего документа 

или свидетельства о праве собственности

 
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)

 
(дата рождения, ИИН при наличии, данные документа, удостоверяющего личность)
 

(место жительства физического лица, наименование, БИН при наличии, 
реквизиты юридического лица)

от имени которого действует  
(заполняется уполномоченным представителем)

на основании  
(реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Прошу (просим) выдать дубликат  
(наименование документа)  
на объект недвижимости, расположенный по адресу: _____________________
 

Обстоятельства, повлекшие утрату, повреждение (порчу) правоустанавливающего 
документа или свидетельства  
 
К заявлению прилагаю (ем) следующие документы:
1. Документ об оплате: вид _______ № _________ на сумму ________ тенге
2.  
3.  
(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего заявление)

Дата подачи заявления:___ __________ 200_ г. Время ____ час ______ мин

Плановая дата исполнения  
Результат выполнения/рассмотрения/  
Проверено: дата ________________ 200__ г.
 

(Ф. И. О. и подпись исполнителя)

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
____________ «___» _______ 20__ г.
            (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача дубликата правоустанавливающего документа 
на недвижимое имущество»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника ЦОНа) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
      Ф. И. О./подпись услугополучателя
«___» _______ 20__ год

Приложение 9
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 9
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача технического паспорта объектов недвижимости»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача технического паспорта объектов недвижимости» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается некоммерческим акционерным обществом 

Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная 
корпорация).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

1) Государственную корпорацию по месту нахождения объекта недвижимого имуще-
ства услугополучателя;

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государст-

венную корпорацию (день приема документов не входит в срок оказания государственной 
услуги, при этом результат оказания государственной услуги предоставляет за день до 
окончания срока оказания) и на портал:

1) в зависимости от вида объекта недвижимости:
технический паспорт на квартиры, комнаты в общежитиях выдается на третий рабочий 

день;
технический паспорт на индивидуальные жилые дома, индивидуальные гаражи, дачные 

строения выдается на пятый рабочий день;
технический паспорт на остальные объекты недвижимости общей площадью до 

1 000 квадратных метров выдается на седьмой рабочий день;
технический паспорт на объекты общей площадью более 1 000 квадратных метров 

выдается на десятый рабочий день со дня обращения услугополучателя;
технический паспорт на объекты недвижимости, за исключением объектов недвижи-

мости, указанных в абзацах 1 и 2 данного подпункта, относящиеся к первой категории 
сложности, выдается на пятый рабочий день.

К первой категории сложности объекта недвижимости относятся строения прямоугольной 
формы, состоящие не более чем из четырех помещений, согласно Инструкции по проведению 
государственного технического обследования недвижимого имущества, утвержденной 
приказом министра юстиции Республики Казахстан от 26 февраля 2014 года № 57 (зареги-
стрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 9173).

Дальнейшее продление срока производится в зависимости от категории сложности 
объекта по согласованию с услугополучателем, при этом общий срок не должен превышать 
двух месяцев со дня обращения услугополучателя;

максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополу-
чателем – не более 20 минут;

максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – технический паспорт объекта 

недвижимости. 
При этом результат оказания государственной услуги выдается работником Госу-

дарственной корпорации при предоставлении услугополучателем документа, подтвер-
ждающего доплату за выдачу технического паспорта, а при заключении договора на 
оказание услуг, услугополучателем дополнительно предоставляется подписанный им 
акт выполненных работ.

При обращении на портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведом-
ление о готовности результата государственной услуги с указанием места и даты получения.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.
7. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель). Плата за государственную услугу определяется в соответствии 
с Прейскурантом цен, утверждаемым уполномоченным органом (далее – Прейскурант цен), 
размещенном на интернет-ресурсе Государственной корпорации, и вносится на расчетный 
счет в наличной или безналичной форме.

Оплата также производится через портал посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП). 

8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья и празд-
ничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявлений и выдача 
результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обра-
щении услугополучателя (собственника объекта недвижимости (иного правообладателя) 
или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности;
в Государственной корпорации:
1) заявление на выдачу технического паспорта согласно приложению 1 к настоящему 

стандарту государственной услуги; 
2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (физического лица) и 

уполномоченного представителя услугополучателя (оригинал предоставляется для 
идентификации личности услугополучателя), а также копию документа, подтверждающего 
полномочия представителя услугополучателя;

3) правоустанавливающие документы на объект недвижимости с приложением 
существующего технического паспорта недвижимости при его наличии и (или) иденти-
фикационного документа на земельный участок;

4) документ, подтверждающий оплату за выдачу технического паспорта, предостав-
ляется в два этапа:

при подаче заявления на оказание государственной услуги оплата производится в 
виде базовой стоимости услуги по государственному техническому обследованию объекта 
недвижимости согласно Прейскуранту цен;

при получении технического паспорта объекта недвижимости производится полная 
оплата (доплата) за выполненную работу по государственному техническому обследованию 
объекта недвижимости согласно Прейскуранту цен;

на портал:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП;
2) электронная копия правоустанавливающего документа на объект недвижимости 

с приложением существующего технического паспорта недвижимости при его наличии 
и (или) идентификационного документа на земельный участок;

3) электронная копия документа, подтверждающего оплату за выдачу технического па-
спорта, за исключением оплаты, произведенной через ПШЭП, предоставляется в два этапа:

при подаче заявления на оказание государственной услуги оплата производится в 
виде базовой стоимости услуги по государственному техническому обследованию объекта 
недвижимости согласно Прейскуранту цен;

при получении технического паспорта объекта недвижимости производится полная 
оплата (доплата) за выполненную работу по государственному техническому обследованию 
объекта недвижимости согласно Прейскуранту цен.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, оплате, произведенной посредст-
вом ПШЭП, содержащиеся в государственных информационных системах, работник Госу-
дарственной корпорации получает из соответствующих государственных информационных 
систем через шлюз «электронного правительства».

При оказании государственной услуги услугополучатель предоставляет письменное со-
гласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся 
в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
в Государственной корпорации услугополучателю выдается расписка о приеме соот-

ветствующих документов;
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии за-

проса для оказания государственной услуги с указанием места и даты получения результата.
В Государственной корпорации выдача документа услугополучателю осуществляется 

на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности услугополучателем или 
его представителя: для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности.

При не обращении услугополучателя за результатом государственной услуги в ука-
занный срок, Государственная корпорация обеспечивает их хранение.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
государственной корпорации и его работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) Государственной корпорации и (или) 

их работников по вопросам оказания государственных услуг.
Жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорациия по адресу, 

указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги. 
Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию, 

в рабочие дни.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 

и дата) в канцелярии с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока 
и места получения ответа на поданную жалобу; 

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополуча-
телю по почте или выдается нарочно в канцелярии.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Государственной корпорации www.con.gov.kz.

15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 
портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель получает информации о порядке и статусе оказания государст-
венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услу-
ги: единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги

«Выдача технического паспорта объектов недвижимости»

Форма

Заявление на выдачу технического паспорта № _______

Для физических лиц:
От гражданина (ИИН)   доверенное лицо (ИИН) ___________
 

(фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), год рождения)
от имени которого действует  
на основании  

               (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Для юридических лиц:
Полное наименование юридического лица  
 
Номер свидетельства о государственной регистрации  
Дата госрегистрации _________________, БИН  
Юридический адрес  
Ф. И. О. (руководителя или уполномоченного представителя)  
 
от имени которого действует  
на основании  

 (                     реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
 
Адрес обследуемого объекта недвижимости:  
 
Перечень принятых документов: (наименование, серия, когда и кем выдан):
1. Документ об оплате: вид   № _________ дата ______________
на сумму ___________ (прописью)  
2. Правоустанавливающие (правоподтверждающие) документы (в оригинале) на объект 
недвижимости с приложением (при наличии) существующего технического паспорта и 
идентификационного документа на земельный участок    
3. Иные документы* 
4. Контактный телефон  
Прошу выполнить нижеследующую работу:
– проведение государственного технического обследования назначение объекта не-
движимости
Примечание  
Полную оплату (доплату) после выполнения работ гарантирую.
Подпись заявителя _________________ дата «_____» __________ год.
Принял   
                  (Ф. И. О. и подпись специалиста, инспектора)
дата «____» ___________ год, время: ____ часов _______ минут.

Дата выхода специалиста  
Дата выдачи документов ___________ Реестровый номер  
* данная графа заполняется при наличии дополнительных документов

___________________________________

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
_____________ «___» ________ 20__ г.

    (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача технического паспорта объектов недвижимости»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.) 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон ______________________
Получил:  
Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20 __ год

Приложение 10
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 10
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги
«Выдача дубликата технического паспорта объектов недвижимости»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача дубликата технического паспорта объектов 

недвижимости» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 

Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается некоммерческим акционерным обществом 

Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная 
корпорация).

Прием заявленя и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляется через:

1) Государственную корпорацию по месту нахождения объекта недвижимого имуще-
ства услугополучателя;

2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги: 
1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем при обращении в Государст-

венную корпорацию (день приема документов не входит в срок оказания государственной 

услуги, при этом результат оказания государственной услуги Государственная корпорация 
предоставляет за день до окончания срока оказания) и на портал: 

в зависимости от вида объекта недвижимости:
дубликат технического паспорта на квартиры, комнаты в общежитиях, индивидуальные 

жилые дома, индивидуальные гаражи, дачные строения на первый рабочий день;
дубликат технического паспорта на остальные объекты недвижимости общей площа-

дью до 1 000 квадратных метров выдается на второй рабочий день;
дубликат технического паспорта на объекты общей площадью более 1 000 квадратных 

метров выдается на третий рабочий день.
Государственная корпорация в течение двух рабочих дней с момента получения 

документов услугополучателя обязан проверить полноту представленных документов;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугопо-

лучателем – не более 20 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 20 минут.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизиро-

ванная) и (или) бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – дубликат технического паспорта 

объекта недвижимости.
При обращении на портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведом-

ление о готовности результата государственной услуги с указанием места и даты получения.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги – бумажная.
7. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим лицам 

(далее – услугополучатель). Плата за государственную услугу определяется в соответствии 
с Прейскурантом цен, утверждаемым уполномоченным органом (далее – Прейскурант 
цен), размещенным на интернет-ресурсе Государственной корпорации, и вносится на его 
расчетный счет в наличной или безналичной форме.

Оплата также производиться через портал посредством платежного шлюза «элек-
тронного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед.

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного 
обслуживания, а также бронирование электронной очереди посредством портала;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ (при обращении после окончания рабочего времени, воскресенья и празд-
ничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявлений и выдача 
результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (собственник, правообладатель объекта недвижимости) 
или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности: 
в Государственную корпорацию:
1) заявление на выдачу дубликата технического паспорта установленной формы 

согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги; 
2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 

для идентификации личности услугополучателя);
3) документ, подтверждающий оплату за выдачу дубликата технического паспорта.
на портале:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенный ЭЦП; 
2) электронная копия документа, подтверждающая оплату за выдачу дубликата 

правоустанавливающего документа, за исключением оплаты, произведенной через ПШЭП.
Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государст-

венных информационных системах, работник Государственной корпорации получает из 
соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного 
правительства».

При оказании государственной услуги услугополучатель предоставляет письменное со-
гласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся 
в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
в Государственную корпорацию – услугополучателю выдается расписка о приеме 

соответствующих документов;
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии 

запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата.
В Государственной корпорации выдача документов услугополучателю осуществляется 

на основании расписки, при предъявлении удостоверения личности услугополучателя или 
его представителя: для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности.

При не обращении услугополучателя за результатом государственной услуги в ука-
занный срок, Государственная корпорация обеспечивает их хранение.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
государственной корпорации и его работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) Государственной корпорации и (или) 

их работников по вопросам оказания государственных услуг.
Жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорациия по адресу, 

указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги. 
Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию, 

в рабочие дни.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 

и дата) в канцелярии с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока 
и места получения ответа на поданную жалобу; 

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополуча-
телю по почте или выдается нарочно в канцелярии.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна 
информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При не несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Государственной корпорации www.con.gov.kz.

15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 
портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-
венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услу-
ги: единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача дубликата технического паспорта объектов 
недвижимости»

Форма

Заявление на выдачу дубликата технического паспорта № _______

Для физических лиц:
От гражданина (ИИН) _____________ доверенное лицо (ИИН)   
 

(фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), год рождения)
от имени которого действует  
на основании  

                 (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)

Для юридических лиц:
Полное наименование юридического лица  
 
Номер свидетельства о государственной регистрации ____________________
Дата госрегистрации ______________, БИН  
Юридический адрес  
Ф. И. О. (руководителя или уполномоченного представителя)  
 
от имени которого действует  
на основании  

                 (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
 
Адрес обследуемого объекта недвижимости:  
 
Перечень принятых документов: (наименование, серия, когда и кем выдан):
1. Документ об оплате: вид _________ № _________ дата  
на сумму ____________ (прописью)  
2. Правоустанавливающие (правоподтверждающие) документы (в оригинале) на объект 
недвижимости с приложением (при наличии) существующего технического паспорта и 
идентификационного документа на земельный участок ___________________
 
3. Иные документы*  
4. Контактный телефон  

Прошу выполнить нижеследующую работу:
– выдачу дубликата технического паспорта на объект недвижимости

Примечание  
Полную оплату (доплату) после выполнения работ гарантирую.
Подпись заявителя _________________ дата «_____» __________ год.
Принял   

(Ф. И. О. и подпись специалиста, инспектора)
дата «____» ___________ год, время: ____ часов _______ минут.

Дата выхода специалиста  

Дата выдачи документов _________ Реестровый номер ______________
* данная графа заполняется при наличии дополнительных документов

________________________________

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах 
_____________ «___» _______ 20__ г.

    (подпись) 

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выдача дубликата технического паспорта объектов 
недвижимости»

Форма

Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) (подпись)

Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20 __ год

Приложение 11
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 27 января 2016 года № 41

Приложение 11
к приказу министра юстиции Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 246

Стандарт государственной услуги 
«Выдача приложения к техническому паспорту, содержащему сведения 

о собственнике (правообладателе) недвижимого имущества»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача приложения к техническому паспорту, содер-

жащему сведения о собственнике (правообладателе) недвижимого имущества» (далее 
– государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством юстиции Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается территориальными органами юстиции (далее 
– услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:



Окончание. Начало на 11–13-й стр. 
1) некоммерческое акционерное общество Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация);
2) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов при обращении в Государственную корпорацию 

и портал – в течение 20 (двадцати) минут при наличии сведений в государственной 
информационной системе.

При отсутствии данных в государственной информационной системе срок оказания госу-
дарственной услуги в Государственной корпорации продлевается до одного рабочего дня 
(день приема не входит в срок оказания государственной услуги, при этом результат оказания 
государственной услуги услугодатель предоставляет за день до окончания срока оказания);

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не 
более 20 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания – не более 20 минут;
на портал.
5. Форма оказания государственной услуги – электронная (полностью автоматизи-

рованная).
6. Результат оказания государственной услуги – выдача приложения к техническому па-

спорту, содержащему сведения о собственнике (правообладателе) недвижимого имущества.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам бесплатно.
8. График работы:
1) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, за 

исключением воскресенья и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики 
Казахстан, в соответствии с установленным графиком работы Государственной корпорации 
с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед. 

Государственная услуга оказывается в порядке электронной очереди, без ускоренного об-
служивания, а также бронирование электронной очереди посредством портала, при этом прием 
документов осуществляется в операционном зале посредством безбарьерного обслуживания;

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя или его представителя: 

для юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; 
для физического лица по нотариально заверенной доверенности, для адвокатов, 

временных, банкротных и реабилитационных управляющих в рамках проведения процедур 
реабилитации и банкротства, ликвидационных комиссий; 

в Государственную корпорацию:
1) запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений 

прав) на недвижимое имущество из правового кадастра установленной формы согласно 
приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (оригинал предоставляется 
для идентификации личности услугополучателя).

Адвокаты предоставляют ордер.
Временные, банкротные и реабилитационные управляющие предоставляют соответ-

ствующие решения суда.
Ликвидационные комиссии предоставляют соответствующий приказ.
На портал:
запрос на получение информации о государственной регистрации прав (обременений прав) 

на недвижимое имущество из правового кадастра в форме электронного документа, удосто-
веренного ЭЦП, согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги.

Сведения о документе, удостоверяющем личность, содержащиеся в государствен-
ных информационных системах, работник услугодателя и Государственной корпорации 
получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
«электронного правительства».

При обращении за государственной услугой услугополучатель представляет письменное 
согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащих-
ся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При приеме документов работник Государственной корпорации сверяет документ со 
сведениями, предоставленными из государственной информационной системы государ-
ственного органа, после чего возвращает услугополучателю.

10. При представлении услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации выдает расписку об отказе в приеме документов 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателей и (или) их должностных лиц, государственной корпорации 

и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его дол-

жностных лиц, Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 
государственных услуг:

1) жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги, или на имя руководителя 
Министерства по адресу: 010000, город Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 13, теле-
фон 8 (7172) 74-07-37.

Жалоба принимается в письменной форме по почте или нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства в рабочие дни.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу;

2) жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направ-
ляется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным 
в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, посту-
пившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме 
к жалобе). После регистрации жалоба направляется руководителю Государственной кор-
порации для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Госу-
дарственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее 
регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется усло-
гополучателю по почте или выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по 
телефону единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» до-
ступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения 
услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или 
отказе в рассмотрении).

При несогласии с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством 
оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. При несогласии с результатами оказанной государственной услуги, услугополуча-
тель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную 

или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государ-
ственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту 
жительства посредством обращения через единый контакт-центр 1414, 8-800-080-7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя – www.adilet.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.
15. Услугополучатель получает государственную услугу в электронной форме через 

портал при условии наличия ЭЦП.
16. Услугополучатель получает информацию о порядке и статусе оказания государст-

венной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а 
также единого контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг.

17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной 
услуги: 8 (7172) 58-00-58 и единый контакт-центр по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8-800-080-7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача приложения к техническому паспорту, 
содержащему сведения о собственнике 

(правообладателе) недвижимого имущества»

Форма

 
(территориальный орган Министерства юстиции Республики Казахстан)

Запрос № ____________
на получение информации о государственной регистрации прав 

(обременений прав) на недвижимое имущество из правового кадастра
Я,  

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.)
 
(паспортные данные (данные удостоверения личности) и место жительства физического лица)
 

(наименование и реквизиты юридического лица)
 
действующий от имени  

                                 (заполняется уполномоченным представителем)
на основании  
            (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия)
Прошу предоставить мне: нужное отметить

справку о зарегистрированных правах (обременениях) на недвижимое имущество и 
его технических характеристиках;

справку об отсутствии (наличии) недвижимого имущества;

приложения к техническому паспорту, содержащему сведения о собственнике 
(правообладателе) недвижимого имущества;
копии документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, 
включая план (схемы) объектов недвижимости;

выписку из реестра регистрации залога движимого имущества.

Вид объекта недвижимости  
Место нахождения объекта  
Прилагаю следующие документы:
 
Дата _______/_______________________________/_________
                             (Ф. И. О. заявителя/уполномоченного представителя)     (подпись)
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста, принявшего запрос)
Результат выполнения /рассмотрения/ запроса: ______________________
____________________ проверено: дата ______________ 20____ г.
 

(Ф. И. О. и подпись специалиста)
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер-
жащихся в информационных системах
_____________ «___» ________ 20__ г

                                            (подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача приложения к техническому паспорту, 
содержащему сведения о собственнике 

(правообладателе) недвижимого имущества»

Форма

(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее – Ф. И. О.), 
или наименование организации услугополучателя)
 

(адрес услугополучателя)

Расписка
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», НАО Государственная корпорация (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно: 

наименование отсутствующих документов:
1)  ;
2)  ;
3)…. 
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (работника Государственной корпорации) ______________ (подпись)
Исполнитель: Ф. И. О. _____________
Телефон _______________________
Получил:  
  Ф. И. О./подпись услугополучателя

«___» _________ 20 __ год

Приказ министра по делам государственной 
службы Республики Казахстан

г. Астана                  от 19 мая 2016 года                      № 103

Некоторые вопросы прохождения правоохранительной 
службы в Национальном бюро по противодействию 

коррупции (Антикоррупционная служба) Министерства по 
делам государственной службы Республики Казахстан
В целях реализации Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе», 

Указа Президента Республики Казахстан от 17 января 2004 года № 1284 «О единой 
системе оплаты труда работников органов Республики Казахстан, содержащихся за счет 
государственного бюджета и сметы (бюджета) Национального Банка Республики Казах-
стан», в соответствии с подпунктом 6) пункта 25 Положения о Министерстве по делам 
государственной службы Республики Казахстан, утвержденного постановлением Прави-
тельства Республики Казахстан от 26 декабря 2015 года № 1081 дсп, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
1) Правила ведения личных дел, содержащих персональные данные сотрудника анти-

коррупционной службы, согласно приложению 1 к настоящему приказу;

2) Правила применения поощрений к сотрудникам антикоррупционной службы, согласно 
приложению 2 к настоящему приказу;

3) Правила и условия привлечения к дисциплинарной ответственности сотрудников 
антикоррупционной службы, согласно приложению 3 к настоящему приказу;

4) Правила прохождения службы сотрудниками, находящимися в распоряжении анти-
коррупционной службы, согласно приложению 4 к настоящему приказу;

5) Правила организации профессиональной, служебной и физической подготовки в 
антикоррупционной службе, согласно приложению 5 к настоящему приказу;

6) Правила и условия прохождения тестирования, нормативы по определению про-
фессиональной пригодности, а также пороговые значения для категории должностей 
сотрудников антикоррупционной службы при прохождении аттестации , согласно прило-
жению 6 к настоящему приказу;

7) Правила и условия прохождения специального первоначального обучения для лиц, 
впервые поступающих в антикоррупционную службу на должности среднего начальству-
ющего состава, согласно приложению 7 к настоящему приказу;

8) Правила по установлению внеочередных квалификационных классов сотрудникам 
антикоррупционной службы, согласно приложению 8 к настоящему приказу;

9) Правила проведения служебных расследований в антикоррупционной службе 
согласно приложению 9 к настоящему приказу;

10) Инструкцию по присвоению классной квалификации сотрудникам антикоррупционной 
службы согласно приложению 10 к настоящему приказу.

2. Признать утратившим силу некоторые приказы председателя Агентства Республики 
Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции согласно 
приложению 11 к настоящему приказу.

3. Национальному бюро по противодействию коррупции (Антикоррупционной службе) 
Министерства по делам государственной службы Республики Казахстан в установленном 
законодательством порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоя-
щего приказа его направление на официальное опубликование в периодических печатных 
изданиях и информационно-правовой системе «Әділет»;

3) в течение пяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа 
его направление в республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 
ведения «Республиканский центр правовой информации Министерства юстиции Республики 
Казахстан» для размещения в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов 
Республики Казахстан;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Национального бюро по 
противодействию коррупции (Антикоррупционной службы) Министерства по делам госу-
дарственной службы Республики Казахстан;

5) доведение настоящего приказа до сведения структурных подразделений и террито-
риальных органов Национального бюро по противодействию коррупции (Антикоррупционной 
службы) Министерства по делам государственной службы Республики Казахстан.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на председателя Нацио-
нального бюро по противодействию коррупции (Антикоррупционной службы) Министерства 
по делам государственной службы Республики Казахстан Кожамжарова К. П.

5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Министр по делам государственной службы  
Республики Казахстан Т. ДОНАКОВ

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 20 июня 2016 года за № 13807.

Приложение 1
к приказу министра по делам государственной службы 

Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила ведения личных дел, содержащих персональные данные 
сотрудника антикоррупционной службы

глава 1. общие положения
1. Настоящие Правила ведения личных дел, содержащих персональные данные 

сотрудника антикоррупционной службы (далее – Правила), разработаны в соответствии 
с пунктом 7 статьи 42 Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе» и 
определяют порядок ведения личных дел сотрудников Национального бюро по противо-
действию коррупции (Антикоррупционной службы) Министерства по делам государственной 
службы Республики Казахстан и его территориальных органов (далее – антикоррупционная 
служба), их учета, хранения и выдачи.

2. При поступлении кандидата в антикоррупционную службу кадровой службой фор-
мируется личное дело, в которое приобщаются все материалы изучения и в дальнейшем 
сведения о служебной деятельности и стаже правоохранительной службы.

3. В личном деле отражаются прежняя трудовая деятельность, прохождение службы в 
Вооруженных Cилах, войсках, специальных государственных и правоохранительных органах, 
данные биографического и социального характера, результаты изучения, специальной 
проверки и другие сведения.

4. Сведения, содержащиеся в личном деле и документах учета сотрудника антикор-
рупционной службы, относятся в соответствии с Законом Республики Казахстан «О госу-
дарственных секретах» к государственным секретам.

5. Личные дела оформляются и ведутся на всех лиц, состоящих на службе в анти-
коррупционной службе.

6. Личное дело является основным документом, отражающим персональные данные 
и материалы, характеризующие служебную, профессиональную и общественную дея-
тельность сотрудников.

7. Личное дело выступает как информационная модель сотрудника и используется в 
качестве учетного документа, содержащего точные и подробные биографические данные 
и сведения, характеризующие его деловые и личные качества, служебную и трудовую 
деятельность, а также в качестве хранилища документов, юридически подтверждающих 
эти сведения (характеристики, служебные аттестации, присяга, представления и другие 
материалы).

8. Материалы личного дела используются для решения вопросов о прохождении службы 
сотрудника, представлении его к установлению очередных квалификационных классов, 
награждении и поощрении, повышения категорий сотрудникам, исчисления стажа службы 
для определения размера должностного оклада, трудового стажа, расчета выслуги лет 
для назначения пенсии и проведения других необходимых кадровых процедур.

9. Все материалы личного дела аккуратно подшиваются в соответствующие части на 
прочную нить, не допускающую выпадения документов. Не допускается использование 
клея, скотча, степлеров и других устройств, предназначенных для скрепления документов.
глава 2. Порядок ведения личных дел сотрудников антикоррупционной службы

10. Личное дело состоит из пяти частей. 
1) в первой части хранятся:
послужной список; 
заключения комиссии по определению стажа службы;
заключения о подтверждении отдельных периодов службы; 
2) во второй части хранятся:
аттестационные листы; 
служебные характеристики; 
представления к установлению (понижению, восстановлению) квалификационного 

класса; 
решение о задержке представления к установлению очередного квалификационного 

класса; 
представления и рапорта к перемещению по службе;
представления и рапорта к увольнению;
уведомление об увольнении;
наградные листы, представления о поощрении (награждении);
3) в третьей части хранятся:
заявление о приеме в правоохранительный орган;
автобиографии (написанная собственноручно и в отпечатанном виде, заверенная 

подписью сотрудника (работника) кадровой службы; 
анкета (с фотокарточкой, заверенной печатью кадровой службы);
заключение о приеме в правоохранительный орган, в том числе в антикоррупционную 

службу;
характеристики (служебные, учебные и другие), представляемые до поступления на 

службу (учебу);
материалы конкурсной комиссии (результаты тестирования на знание государственного 

языка, законодательства Республики Казахстан и личностные компетенции, сдачи нормати-
вов по физической подготовке, результаты полиграфологического исследования, выписка 
из протокола заседания конкурсной комиссии);

справка центральной (окружной) военно-врачебной комиссии;
подписка по форме, согласно приложению 1 к настоящим Правилам;
обязательство по форме, согласно приложению 2 к настоящим Правилам;
антикоррупционные ограничения по форме, согласно приложению 3 к настоящим 

Правилам;
обязательство по соблюдению Этического кодекса государственных служащих 

Республики Казахстан (Правила служебной этики государственных служащих), согласно 
приложению 4 к настоящим Правилам;

подписанный бланк с текстом Присяги
заключение (допуск) к агентурно-оперативной работе;
договор (контракт) о допуске к государственным секретам;
4) в четвертой части (отдельная папка) – «Архивные материалы» хранятся:
устаревшие послужные списки;
устаревшие автобиографии и анкеты; 
рапорта сотрудника;
заключения и материалы служебных проверок и расследований; 
решения и протокола собраний личного состава и другие;
устаревшие справки Центральной (окружной) военно-врачебной комиссии, справки о 

состоянии здоровья, о ранениях и контузиях;
третья часть путевки по перемещению сотрудника по службе в другую местность; 
ходатайство и рапорт о продлении срока службы; 
рекомендации при перемещении по службе;
материалы по работе с кандидатами, зачисленными в кадровый резерв;
копии сертификатов (об окончании специального первоначального обучения, курсов 

переподготовки, повышения квалификации, а также языковых, образовательных и других 
курсов, оплачиваемых за счет бюджета антикоррупционной службы);

результаты тестирования, сдачи нормативов по физической подготовке;
другие документы личного дела, находящиеся в неактуальном состоянии;
5) пятая часть (отдельная папка) – «Материалы изучения и специальной проверки» 

формируется из материалов специальной проверки кандидатов на службу в правоохра-
нительный орган, материалов дополнительной проверки сотрудника, осуществляемой в 
период его службы. В данной части хранятся материалы изучения:

заявление о согласии на изучение и проверку;
план проведения проверки;
именной список;
требования о наличии или отсутствии судимости;
результаты специальной проверки;
информация подразделения внутренней безопасности;
рапорта, справки, отзывы по результатам проверки по месту жительства кандидата;
справки-рекомендации от участкового инспектора полиции по месту жительства;
заключение по специальной проверке;
материалы по дополнительной проверке.
Обложка личного дела изготавливается типографским способом из плотного картона, 

имеет боковой, верхний и нижний клапан, плотные завязки.
Обложка личного дела оформляется по форме, согласно приложению 5 к настоящим 

Правилам.
Личное дело вкладывается в папку-чехол (размером 250 х 320 миллиметров), изго-

товленную из плотного картона, на верхнем корешке которой указывается номер личного 
дела согласно инвентарной книге.

Обложка и папка – чехол личного дела оформляются эстетично и единообразно, без 
использования рукописного текста.

На оборотной стороне титульной обложки личного дела прикрепляется цветная фото-
карточка (анфас, бюст) сотрудника в деловом стиле одежды на белом фоне без головного 
убора. На оборотной стороне фотокарточки записываются фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) сотрудника, которые заверяются подписью сотрудника (работника)кадровой служ-
бы или непосредственного руководителя и заверяется оттиском печати кадровой службы. 

На второй внутренней стороне обложки располагается приклеенный конверт размером 
200 х 280 миллиметров, клапан вверху. В конверте хранятся следующие документы:

1) копия удостоверения личности, заверенная сотрудником (работником) кадровой 
службы;

2) копии документов о высшем образовании, заверенные нотариально;
3) копии документов о семейном положении, рождении детей, заверенные сотрудников 

(работником)(кадровой службы);
4) трудовая книжка;
5) документ воинского учета (для военнообязанных лиц);
6) копии справок о сдаче декларации о доходах и имуществе, в том числе, на супругу 

(га) (за последние пять лет).
На внешнюю сторону конверта прикрепляется опись документов, находящихся в кон-

верте личного дела по форме, согласно приложению 6 к настоящим Правилам.
11. Послужной список является документом, отражающим прохождение сотрудни-

ком правоохранительной службы, и оформляется по форме, согласно приложению 7 к 
настоящим Правилам. 

Записи производятся светостойкими чернилами синего цвета, разборчиво, аккуратно, 
от руки без сокращений и подчисток.

В случаях, если в последующей работе выявлены неточности и искажения в произве-
денных в послужном списке записях, вносятся исправления. Все исправления заверяются 
фразой: «Исправленному верить», подписью сотрудника (работника) кадровой службы, 
заверенной оттиском печати кадровой службы.

Оформление и последующее внесение записей в послужной список осуществляется 
на государственном или русском языках в зависимости от языка делопроизводства 
антикоррупционной службы. Цифровое оформление различных записей в послужном 
списке, описях и других документах личного дела осуществляется с использованием 
только арабских цифр. 

В послужном списке ставятся штампы (о постановке на специальный учет, об установ-
лении выслуги лет и другие штампы).

Штампы имеют ясный оттиск. Не допускается внесение в послужной список данных, 
не предусмотренных его формой.

Если при заполнении разделов послужного списка отсутствует какая-либо информация, 
или она носит непостоянный характер (не имеет, не замужем и прочее), запись делается 
простым карандашом в виде примечания «не имеет», «не владеет» (например, в разде-
ле «Сведения об ученой степени и ученом звании» – не имеет).

При составлении и последующем ведении послужного списка необходимо руковод-
ствоваться следующим:

1) на титульном листе послужного списка в графе фамилия, имя, отчество (при его 
наличии) указываются полностью и разборчиво фамилия, имя и отчество (при его наличии) 
сотрудника в точном соответствии с удостоверением личности, без искажения с учетом 
лексикографического оформления слов.

В случаях изменения фамилии, имени или отчества (при его наличии), прежние данные 
аккуратно берутся в круглые скобки, не зачеркиваются. Рядом разборчиво вносятся 
измененные сведения. В левом нижнем углу проставляется штамп по изменению учетных 
данных, где фиксируется: прежние и измененные данные, номер и дата приказа, название 
инстанции, издавшей приказ;

2) в таблице специальных (воинских) званий звания, указанные в военном билете вновь 
принимаемого лица, не указываются. Основаниями для заполнения таблицы выступают 
приказы по личному составу об установлении квалификационных классов;

3) в раздел 1 «Сведения о дате рождения» вносится запись в строгом соответствии 
с удостоверением личности сотрудника и записывается полностью в текстовой зоне 
словесно-цифровым способом;

4) в раздел 2 «Место рождения» вносится запись на основании удостоверения личности 
и сверенной с анкетой;

5) в раздел 3 «Национальность» вносится запись в строгом соответствии с удосто-
верением личности;

6) раздел 4 «Образование» заполняется на основании документов об образовании. 
В структурные элементы раздела 4 вносятся наименование организации образования, 

серия и номер диплома, год окончания, квалификация, направление или специальность по 
диплому, указывается присвоенная ученая степень (при ее наличии);

7) в раздел 5 «Знание языков» запись вносится на основании заполненного сотрудником 
анкеты. Языки, которыми владеет сотрудник, указываются полностью без сокращений. 
Степень знания языка в текстовой форме указывается следующим образом: «владеет 
свободно», «читает и может объясняться», «читает и переводит со словарем»;

8) в раздел 6 «Сведения об ученой степени и звании» записи вносятся на основании 
документов, выданных уполномоченным государственным органом в области образования 
и науки. В данном разделе указывается ученая степень и (или) ученое звание, дата прису-
ждения ученой степени или присвоения ученого звания, кем выдан документ, номер (серия) 
документа. Также указывается шифр специальности и область научных исследований;

9) в разделе 7 «Сведения о наличии научных трудов и изобретений» указываются 
названия тем диссертационных исследований (кандидатская, докторская, докторская PhD 
по профилю, магистерская), записи вносятся на основании поданного сотрудником списка 
научных трудов и изобретений установленного образца. При невозможности отразить в 
данном разделе весь перечень трудов и изобретений, предоставленный сотрудником 
список подшивается в четвертую часть личного дела;

10) в раздел 8 «Самостоятельная трудовая деятельность» заносятся данные о выпол-
няемой работе с начала трудовой деятельности, исключая службу в Вооруженных Силах, 
других войсках и воинских формированиях Республики Казахстан, специальных государ-
ственных и правоохранительных органах, аналогичных структурах и правоохранительных 
органах государств-участников Содружества Независимых Государств на основании 
соответствующих документов, подтверждающих трудовую деятельность. В данном 
разделе отражаются сведения об очном обучении в гражданских учебных заведениях, 
работе в качестве рабочих и служащих в Вооруженных Силах, других войсках и воинских 
формированиях Республики Казахстан, специальных государственных и правоохранитель-
ных органов, аналогичных структурах и правоохранительных органах государств-участников 
Содружества Независимых Государств.

В конце раздела зафиксированные сведения заверяются подписью лица, оформляюще-
го послужной список, с указанием его должности, фамилии и инициалов, также отражаются 
реквизиты документа, подтверждающего трудовую деятельность, и на основании которых 
произведены записи. Подпись заверяется печатью кадровой службы;

11) в разделе 9 «Прохождение службы» записи производятся в хронологическом поряд-
ке. Сведения о прохождении срочной воинской службы в Вооруженных Силах – на основании 
военного билета, сведения о прохождении первоначального специального обучения – на 
основании сертификата (свидетельства), обучение на очных отделениях организаций 
образования правоохранительных органов – на основании приказов о зачислении на учебу 
и об окончании обучения соответствующих учебных заведений, прохождение службы в 
Вооруженных Силах, других войсках и воинских формированиях Республики Казахстан, 
специальных государственных и правоохранительных органах, аналогичных структурах и 
правоохранительных органах государств-участников Содружества Независимых Государств 
– на основании приказов по личному составу соответствующих инстанций.

В настоящий раздел вносятся сведения:
1) о трудовой деятельности по должностям на основании приказов по личному составу 

соответствующих инстанций; 
2) о прикомандировании военнослужащих, сотрудников к отдельным государственным 

органам Республики Казахстан; 
3) об обучении за счет государственного бюджета в учебных заведениях зарубежных 

государств на основании приказов о зачислении на учебу и окончании обучения, представ-
ленных зарубежными учебными учреждениями или самими обучающимися.

Также в этом разделе на основании соответствующих приказов ставятся штампы об 
установлении стажа службы для определения размера должностного оклада.

Номер, дата приказа и наименование инстанции, его издавшей, записываются против 
каждого периода службы, подтвержденного данным приказом. При записи перемещений 
лиц начальствующего состава с высшей должности на низшие, указывается причина 
перемещения, например: «назначен с понижением в порядке дисциплинарного взыскания» 
или «назначен с понижением в связи с сокращением штатов» или «назначен с понижением 
по личной просьбе». Запись о причинах понижения в должности производится только на 
основании приказа по личному составу.

В случаях откомандирования, увольнения сотрудника со службы или его исключения 
из списков личного состава, записи, произведенные в разделе 9, заверяются подписью 
руководителя кадровой службы или лицом его заменяющим, и скрепляются печатью 
кадровой службы;

12) в разделе 10 послужного списка «Периоды службы, подлежащие зачету в выслугу 
лет на льготных условиях» записываются периоды службы, подлежащие зачету в выслугу 
лет при назначении пенсии на льготных условиях.

В данном разделе послужного списка производится запись следующего содержания.
«Период службы в выслугу лет для назначения пенсии с _____________ по 

_______ считать на льготных условиях: один месяц за ____________ месяца. 
Основание: ___________________________________________

    (приказы, документы для льготного исчисления выслуги лет)».
Сведения об участии в войнах и других боевых действиях записываются последователь-

но, в хронологическом порядке, с указанием воинских частей, соединений, учреждений, в 
составе которых сотрудник принимал участие в боевых действиях. Записи подтверждаются 
ссылкой на перечни Вооруженных Сил, приказы, справки архивов или другие официальные 
документы с указанием номера, даты и наименования органа, их выдавшего.

Записи о службе сотрудника в отдаленных и высокогорных местностях производятся 
со ссылкой на соответствующие нормативные правовые акты Республики Казахстан, 
устанавливающие льготные условия службы в этих районах.

Записи, произведенные в разделе 10, заверяются подписью руководителя кадровой 
службы или лицом его заменяющим и печатью кадровой службы;

13) в разделе 11 «Подготовка, повышение квалификации и переподготовка» на 
основании подтверждающих документов (сертификаты, дипломы) вносятся записи о 
повышении квалификации и переподготовке сотрудников в организациях образования, а 
также подготовке, повышении квалификации и переподготовке сотрудников в организациях 
образования других министерств, ведомств, в том числе, зарубежных стран. Указывается 
период времени и учебное заведение или ведомство, в котором осуществлялась подго-
товка, повышение квалификации и переподготовка, профиль и вид обучения, полученная 
специальность и квалификация, реквизиты подтверждающего документа. 

К примеру, Карагандинская академия Министерства внутренних дел Республики Казахс-
тан имени Б. Бейсенова, с 15 по 25 мая 2016 года, повышение квалификации руководителей 
оперативных подразделений, Сертификат № ___ от 25 мая 2016 года;

14) в разделе 12 «Сведения об аттестации» вносятся сведения о дате проведения 
аттестации, принятом аттестационной комиссии решении и о рекомендациях.

Основанием для внесения записей является подписанный председателем и членами 
аттестационной комиссии аттестационный лист;

15) в разделе 13 послужного списка «Награды и поощрения» заносятся сведения 
о полученных в период прохождения службы сотрудником государственных наградах 
Республики Казахстан и иностранных государств, а также поощрений. Основанием для 
записей являются Указы Президента Республики Казахстан о награждении, приказы 
соответствующих инстанций о поощрении;

16) в разделе 14 послужного списка «Дисциплинарные взыскания» записываются 
дисциплинарные взыскания, налагаемые на сотрудников в период прохождения ими 
службы. Основаниями для внесения записей являются приказы о привлечении сотрудника 
к дисциплинарной ответственности, при этом, в графах раздела полностью отражается 
какое наложено взыскание и за что, в точном соответствии с приказом;

17) в разделе 15 «Сведения о ранениях и контузиях, полученных при исполнении слу-
жебного долга», производятся записи о ранениях, контузиях, травмах, увечьях, заболеваниях, 
полученных сотрудником при исполнении им служебных обязанностей или служебного 
долга. Основанием для записей служат документы, выданные лечебными учреждениями, 
архивными справками со ссылкой на номер и дату подтверждающих документов, при 
этом указывается характер ранений, контузий, травм, увечий, заболеваний, когда и где 
они были получены;

18) в разделе 16 «Пребывание за границей» записываются все выезды (на постоянную 
работу, учебу, в командировки, отпуска, туристические поездки) за границу (ближнее и 
дальнее зарубежье). В первичной стадии заполнения послужного списка основаниями для 
записи являются данные, отраженные в анкете, заполненной сотрудником (кандидатом), 
и при необходимости, отметки в паспорте кандидата. В последующей стадии заполнения 
данного раздела послужного списка основаниями для записей являются: корешки отпускных 
удостоверений с отметками и (или) копии визы и (или) копия паспорта гражданина Респу-
блики Казахстан, при направлении на обучение и в служебные командировки – приказы 
отправляющих инстанций и (или) корешки командировочных удостоверений;

19) в разделе 17 «Сведения о родителях сотрудника» указываются фамилия, имя, 
отчество (при его наличии) отца и матери, их местожительство. Основанием для записи 
являются проверенные данные, отраженные в анкете и автобиографии сотрудника;

20) в разделе 18 «Сведения о семейном положении» справа от названия раздела 
записываются следующие возможные значения: «женат (замужем)»; «холост (не замужем)»; 
«разведен (разведена)», «вдовец (вдова)». В таблице настоящего раздела записываются 
фамилия (в том числе девичья), имя, отчество (при его наличии) супруги (супруга) и детей 
сотрудника (в том числе усыновленных, удочеренных). Записи сведений о семейном 
положении сотрудника производится только на основании соответствующих документов, 
выдаваемых органами юстиции.

Данный раздел дополнен графой «Примечание», где отображаются дополнительные 
сведения (о расторжении брака, смерти);

21) раздел 19 «Адрес места жительства сотрудника» заполняется на основании 
адресной справки с места жительства и данных, отраженных в заполненной сотрудником 
анкете, автобиографии. Адрес указывается двумя позициями (если таковое имеет место), 
адрес регистрации и фактического проживания. Номера домашнего и мобильного теле-
фонов указываются со слов сотрудника, это должны быть телефоны, по которым можно 
связаться с ним. Записи номеров домашнего и мобильного телефонов производятся 
простым карандашом;

22) в конце послужного списка указывается должность, фамилия и инициалы сотрудника 
(работника) кадровой службы, составившего послужной список, ставится его подпись и 
дата. С составленным послужным списком ознакамливается лицо и в подтверждение 
правильности записанных о нем сведений расписывается в послужном списке. После 
этого послужной список утверждается руководителем кадровой службы или лицом его 
заменяющим, заверяется печатью кадровой службы.

Количество листов в послужном списке составляет 12 (двенадцать) листов, последний 
двенадцатый лист предназначен для скрепления печатью.

В период прохождения службы не реже одного раза в пять лет сотрудники знакомятся 
с записями в послужном списке, а также перед убытием к новому месту службы, после 
увольнения и в других случаях с разрешения руководителя кадровой службы или лица 
его заменяющего.

Послужной список ведется на протяжении всей служебной деятельности сотрудника.
Переоформление послужных списков допускается лишь в случаях прихода их в полную 

негодность, по мотивированному заключению кадровой службы, утвержденному руководи-
телем кадровой службы или лицом его заменяющим. При этом прежний послужной список 
не уничтожается, а подшивается в четвертую часть личного дела.

12. Последующие изменения и дополнения в сведениях социально-демографического 
(фамилия, дата и место рождения, образование, семейное положение), административного 
характера (должность и место службы, поощрения и взыскания), а также в данных, ха-
рактеризующих личные и деловые качества сотрудника, отражаются в послужном списке 
личного дела теми кадровыми подразделениями, в которых эти дела находятся на учете.

13. При возникновении новых обстоятельств (вступление в брак, выезд за границу, 
достижение детьми и другими близкими родственниками совершеннолетнего возраста) 
значительных изменений биографического характера, выявления сведений, противореча-
щих данным послужного списка, проводятся дополнительно проверочные мероприятия, 
от сотрудника истребуются новые автобиография, анкета, а также другие необходимые 
документы.

О результатах составляется заключение по дополнительной автобиографической про-
верке по форме, согласно приложению 8 к настоящим Правилам, которое докладывается 
соответствующему руководителю, и вместе с дополнительными материалами специальной 
проверки приобщаются к материалам специальной проверки. 

Сотрудник в случаях изменения в семейном положении, привлечения его или близких 
родственников к уголовной ответственности, выезда кого-либо из них на постоянное 
местожительство за границу, докладывает об этом рапортом непосредственному руко-
водителю в срок до трех календарных дней. Рапорт, с принятым решением руководителя 
органа, подразделения, передается в службу управления персоналом (кадровую службу) 
и приобщается к личному делу сотрудника.

Деятельность по своевременному оформлению, уточнению, проверке изменений и 
дополнений в учетных данных сотрудников, сбору необходимых материалов и документов, 
возлагается на сотрудников кадровой службы, ответственных за вопросы комплектования.

14. Контроль за состоянием личных дел и соответствием их требованиям настоящих 
Правил осуществляется периодически, но не реже одного раза в два года, путем прове-
дения ревизии личных дел с составлением дефектной ведомости с указанием конкретных 
сроков устранения недостатков.

Проведение ревизии, составление дефектной ведомости и устранение выявленных 
недостатков возлагается на сотрудников (работников)кадровой службы, ответственных за 
вопросы комплектования. Контроль за исполнением дефектной ведомости возлагается на 
сотрудников (работников) кадровой службы, которыми фиксируются в карточке контроля 
результаты данной деятельности. Карточка контроля оформления личного дела находится 
в каждом личном деле и заполняется на протяжении всей службы сотрудника по форме, 
согласно приложению 9 к настоящим Правилам.

15. Документы, хранящиеся в каждой части личного дела, нумеруются отдельно и 
вносятся во внутренние описи соответствующих частей по форме, согласно приложе-
нию 10 к настоящим Правилам, количество листов внутренней описи не ограничивается. 
Нумерация листов каждой части производится простым карандашом, в правом верхнем 
углу. Внутренняя опись документов личного дела содержит сведения о порядковых номе-
рах документов, их регистрационных номерах, даты, наименования (заголовках), номерах 
листов соответствующей части личного дела. При этом сами листы внутренней описи 
личного дела не нумеруются.

Оформление и последующее занесение записей во внутреннюю опись осуществляется 
на языке делопроизводства.

Документы каждой части личного дела располагаются в хронологическом порядке. 
Вначале во внутреннюю опись вносятся документы, которые были приняты или оформлены 
при приеме сотрудника на службу, а далее – в хронологическом порядке по мере посту-
пления их в кадровую службу.

Каждый документ личного дела заносится в опись отдельно. Внутренняя опись 
составляется и заверяется подписью сотрудника (работника) кадровой службы напротив 
каждого документа в соответствующей графе. Общее количество документов и листов 
внутренней описи указывается при увольнении сотрудника в соответствующих разделах 
внутренней описи, при этом, общее количество документов отражается цифровым и 
прописным способом, указывается должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) 
сотрудника (работника) кадровой службы, заполнившего опись, его подпись и заверяется 
печатью кадровой службы, ставится дата.

Изменения (исправления) в содержании записей, внесенных во внутреннюю опись, 
заверяются подписью сотрудника (работника) кадровой службы, ответственного за учет 
личных дел, и печатью этого подразделения.

Сокращенные военные дела офицеров запаса, проходящих антикоррупционную службу, 
приобщаются к основному личному делу в не расшитом виде.

глава 3. Учет, хранение и выдача (высылка) личных дел сотрудников 
антикоррупционной службы

16. Учет и хранение личных дел сотрудников организуется кадровыми службами. Личные 
дела подлежат регистрации и сдаче в хранилище кадровой не позднее 15 календарных 

дней после издания приказа о назначении на должность. На хранение принимаются личные 
дела, оформленные только в соответствии с настоящими Правилами.

Учет личных дел производится по инвентарной книге личных дел по форме согласно 
приложению 11 к настоящим Правилам. Количество номеров в ней соответствуют количе-
ству личных дел, подлежащих хранению. В целях более длительного пользования книгой 
под каждым номером предусматривается место для последующих пяти записей. Номер, 
за которым в инвентарной книге учтено личное дело, проставляется на лицевой части 
обложки личного дела. Личные дела хранятся по порядку номеров.

Не реже одного раза в два года производится инвентаризация личных дел (сверка 
наличия личных дел с записями в инвентарной книге), о чем составляется акт наличия 
личных дел, в котором указывается количество дел на период проверки.

17. Личные дела хранятся в отдельной комнате (хранилище), оборудованной стелла-
жами, сейфами, шкафами, отвечающей требованиям Инструкции по обеспечению режима 
секретности в Республике Казахстан, утвержденной постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 14 марта 2000 года № 390-16.

18. Ответственность за учет и хранение личных дел возлагается на специально отве-
денных сотрудников (работников) кадровых служб, имеющих соответствующий допуск к 
секретным работам и документам, и в обязанности которых входит данная деятельность 
согласно должностным инструкциям (функциональным обязанностям).

19. В случаях, если в последующей работе с личными делами выявлены неточности и 
искажения в записях, вносятся исправления с указанием документов, на основании кото-
рых они внесены. Все исправления заверяются подписью лица, ответственного за учет и 
хранение личных дел, печатью кадровой службы.

20. Изъятие документов из личного дела, а также хранение документов, не предусмо-
тренных настоящими Правилами, не допускается. Снятие копий с документов, находящихся 
в личном деле, производится только с разрешения руководителя кадровой службы или 
лица его заменяющего. В этих случаях на подлинном документе делается пометка, для 
кого и когда снята копия.

Личные дела сотрудников, назначенных на должности по номенклатуре председателя, 
хранятся в кадровой службе Национального бюро. В кадровых службах, где осуществляется 
персональный учет кадров по личным делам, оформляются дубликаты личных дел обозна-
ченных сотрудников. Пометки в оригинале личного дела о снятии копий не производятся. 
В правом верхнем углу личного дела делается пометка «Дубликат». После увольнения 
сотрудника дубликат личного дела хранится в кадровой службе в течение одного года, 
после чего уничтожается в порядке, установленным Законом Республики Казахстан 
«О национальном архивном фонде и архивах» (далее – Закон о национальном архиве).

21. Выдача (высылка) личных дел осуществляется сотрудниками (работниками) ка-
дровой службы с письменного указания (разрешения) заместителей руководителя органа.

По запросу руководителя органа или уполномоченного руководителя кадровой службой 
в Вооруженные Силы Республики Казахстан, другие войска и воинские формирования 
Республики Казахстан, специальные государственные и правоохранительные органы на-
правляются характеризующие сотрудника материалы (копия послужного списка, заключение 
по последней аттестации, расчет выслуги лет). 

На откомандированных сотрудников личные дела высылаются по новому месту их 
службы не позднее пяти рабочих дней со дня издания приказа об откомандировании.

Личные дела выдаются сотрудникам (работникам) кадровых служб для временного 
пользования до конца рабочего дня, после чего сдаются в хранилище.

Фиксация выдачи (высылки) личных дел для временного пользования производится 
в контрольной карточке личного дела по форме согласно приложению 12 к настоящим 
Правилам, находящейся в каждом личном деле, лицом, ответственным за учет и хранение 
личных дел. Контрольные карточки выданных (высланных) личных дел хранятся в специ-
альной картотеке в номерном порядке.

При возвращении личного дела в него вкладывается контрольная карточка с указанием 
в ней даты возвращения и подписи принявшего лица. Личные дела по соответствующим 
запросам высылаются на срок не более одного месяца, в исключительных случаях срок 
продлевается по письменному запросу.

В инвентарной книге личных дел делается соответствующая запись с указанием, когда, 
куда и при каком исходящем номере выслано личное дело. Контрольные карточки личных 
дел откомандированных сотрудников подлежат уничтожению в порядке, установленным 
Законом о национальном архиве.

22. Личные дела сотрудников уволенных из антикоррупционной службы, сдаются 
на хранение в ведомственные архивы. Порядок и сроки оформления и передачи личных 
дел уволенных сотрудников осуществляется в строгом соответствии с требованиями 
нормативных правовых актов, регламентирующих вопросы в области обеспечения режима 
секретности и деятельности ведомственных и государственных архивов.

При решении вопросов о восстановлении на антикоррупционную службу архивные 
личные дела уволенных сотрудников не расшиваются, изменения вносятся после издания 
приказа о назначении.

23. В соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан, в службе управле-
ния персоналом (кадровой службе) ведется Книга учета движения трудовых книжек и 
вкладышей в них по форме, согласно приложению 13 к настоящим Правилам, в которой 
регистрируются все трудовые книжки, принятые от сотрудников при поступлении на 
службу, а также трудовые книжки и вкладыши в них, выданные сотрудникам вновь. Номер 
регистрации трудовой книжки для удобства фиксируется в служебной или личной карточке 
и на конверте личного дела.

При получении трудовой книжки в связи с увольнением, сотрудник расписывается в 
Книге учета движения трудовых книжек и вкладышей в них. Трудовые книжки, не получен-
ные сотрудниками при увольнении либо в случае их смерти, хранятся в течение двух лет 
в кадровой службе. По истечении указанного срока невостребованные трудовые книжки 
хранятся в ведомственном архиве в течение 50 лет, а затем подлежат уничтожению в 
порядке, установленным Законом о национальном архиве.

24. Сотрудникам, уволенным с антикоррупционной службы, соответствующие кадровые 
службы выдают трудовые книжки с внесенной в них записью об увольнении, возвращают 
военные билеты и выдают предписание установленного законодательством образца.

По офицерам запаса кадровая служба в течение 30 календарных дней направляет 
их сокращенные воинские дела (при их наличии) вместе с жетоном в органы военного 
управления по месту жительства. 

При этом на второй внутренней стороне обложки личного дела в описи документов, 
хранящихся в конверте личного дела, делается запись о выдаче личных документов, 
которая заверяется подписью получившего сотрудника. Дополнительно о получении тру-
довой книжки производится соответствующая запись в Книгу учета движения трудовых 
книжек и вкладышей в них.

Сотрудникам-женщинам, ранее до антикоррупционной службы не состоявшим на 
воинском учете, после увольнения со службы предписания о направлении для постановки 
на воинский учет не выдаются.

25. При внесении записей об антикоррупционной службе в трудовую книжку следует 
руководствоваться следующим:

1) перечисление занимаемых должностей и наименование территориальных подразде-
лений, где служило увольняемое лицо, не вносится;

2) в соответствующие графы трудовой книжки вносятся сведения о всех награждениях 
и поощрениях за время пребывания на антикоррупционной службе;

3) сведения о дисциплинарных взысканиях в трудовую книжку не записываются;
4) основания увольнения, пункт и статья Закона Республики Казахстан, в соответст-

вии с которым сотрудник уволен из антикоррупционной службы, в трудовой книжке не 
указываются;

5) все записи о датах пребывания на службе, награждения и поощрения (число и месяц 
двузначными цифрами, год указывается полностью) производятся арабскими цифрами со 
ссылкой на соответствующий приказ.

При увольнении сотрудников из антикоррупционной службы все записи о службе, 
награждениях и поощрениях, внесенные в трудовую книжку заверяются подписью ру-
ководителя кадровой службы или лицом его заменяющим и печатью кадровой службы 
органа антикоррупционной службы.

Приложение 1
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника
антикоррупционной службы 

Форма
Подписка

Я,  
(фамилия, имя, отчество (при его наличии)

предупрежден(а): что в соответствии с Законом Республики Казахстан «О государст-
венных секретах» должностное лицо или гражданин Республики Казахстан, допущенные 
или ранее допускавшиеся к государственным секретам временно ограничено в своих 
правах выезда заграницу до истечения срока секретности, но не более чем на 5 лет (после 
прекращения работы со сведениями, составляющими государственную тайну);

что за разглашение сведений, составляющих государственные секреты, или утрату 
документов и предметов, содержащих такие сведения, а также иные нарушения режима 
секретности буду привлечен(а) к ответственности в соответствии с действующим зако-
нодательством Республики Казахстан.

Обязуюсь в соответствии с подпунктом 9) пункта 1 статьи 16 Закона Республики 
Казахстан «О правоохранительной службе» хранить государственные секреты и иную 
охраняемую законом тайну, в том числе и после прекращения правоохранительной службы 
в течение времени, установленного законом.

«__» __________ 20__ года  Подпись ________________
Сотрудник (работник) кадровой службы ______________________
«__» __________ 20__ года  Подпись ________________

Приложение 2
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы 

Форма
обязательство

Я,  ,
(фамилия, имя, отчество, (при его наличии)

являясь сотрудником антикоррупционной службы, в соответствии со статьями 16 и 17  
Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе», статьей 12 Закона Республи-
ки Казахстан «О противодействии коррупции» и статьей 10 Закона Республики Казахстан 
«О государственной службе Республики Казахстан»,

Предупрежден(а):
что не вправе:
– быть депутатом представительных органов и членом органов местного самоуправ-

ления, состоять в партиях, профессиональных союзах, выступать в поддержку какой-либо 
политической партии, создавать в системе правоохранительных органов общественные 
объединения, преследующие политические цели, основанные на общности их профес-
сиональных интересов для представления защиты трудовых, а также других социально-
экономических прав и интересов своих членов и улучшения условий труда;

– заниматься другой оплачиваемой деятельностью, кроме педагогической, научной и 
творческой деятельности;

– заниматься предпринимательской деятельностью, в том числе участвовать в управ-
лении коммерческой организацией независимо от ее организационно-правовой формы;

– быть представителем по делам третьих лиц, за исключением случаев, предусмо-
тренных законами;

– использовать в неслужебных целях средства материально-технического, финансо-
вого и информационного обеспечения, другое государственное имущество и служебную 
информацию;

– участвовать в действиях, препятствующих нормальному функционированию государ-
ственных органов и выполнению служебных обязанностей, включая забастовки;

– в связи с исполнением должностных полномочий пользоваться в личных целях 
услугами физических и юридических лиц;

– использовать свое служебное положение в корыстных целях, в том числе путем 
сговора с должностными и иными лицами;

– занимать должность, находящуюся в непосредственной подчиненности должности, 
занимаемой близкими родственниками (родителями, детьми, усыновителями, усыновлен-
ными, полнородными и неполноводными братьями и сестрами, дедушками, бабушками, 
внуками) или супругом (супругой). 

– осуществлять деятельность, не совместимую с выполнением государственных 
функций;

– использовать служебную и иную информацию, не подлежащую официальному 
распространению, в целях получения или извлечения имущественных и неимущественных 
благ и преимуществ;

Кроме того, обязуюсь:
– соблюдать Конституцию Республики Казахстан и законодательство Республики 

Казахстан;
– обеспечивать соблюдение и защиту прав и свобод человека и гражданина, а также 

законных интересов физических и юридических лиц, государства;
– рассматривать в порядке и сроки, установленные законом, обращения физических и 

юридических лиц, принимать по ним необходимые меры;
– осуществлять полномочия в пределах предоставленных прав ив соответствии с 

должностными обязанностями; 
– соблюдать служебную и трудовую дисциплину;
– принимать на себя ограничения, связанные с пребыванием на правоохранительной 

службе, и антикоррупционные ограничения, установленные Законом Республики Казахстан 
«О противодействии коррупции»;

– соблюдать требования Этического кодекса государственных служащих Республики 
Казахстан (Правил служебной этики государственных служащих), утвержденного Указом 
Президента Республики Казахстан от 29 декабря 2015 года № 153;

– выполнять законные приказы и распоряжения руководителей, решения и указания 
вышестоящих органов и должностных лиц, изданные в пределах их полномочий;

– хранить государственные секреты и иную охраняемую законом тайну, в том числе 
и после прекращения правоохранительной службы в течение времени, установленного 
законом, о чем дается подписка;

– сохранять в тайне получаемые при исполнении служебных обязанностей сведения, 
затрагивающие частную жизнь, честь и достоинство граждан, и не требовать от них 
предоставления такой информации, за исключением случаев, предусмотренных законами;

– обеспечивать сохранность государственного имущества;
– подать рапорт в письменной форме и незамедлительно информировать непосред-

ственного и уполномоченного руководителя в случаях, когда мои частные интересы 
пересекутся или войдут в противоречие с моими полномочиями;

– повышать свой профессиональный уровень и квалификацию;
– не допускать публичных выступлений, причиняющих вред интересам государст-

венной службы;
– сообщить непосредственному руководителю о подаче заявления о выходе из граж-

данства Республики Казахстан в день его подачи;
– представлять в орган государственных доходов по месту жительства декларацию 

о доходах, об имуществе, являющемся объектом налогообложения;
– в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, в течение 

месяца после вступления в должность на время прохождения правоохранительной службы 
передать в доверительное управление находящиеся в собственности акции (доли участия в 
уставном капитале) коммерческих организаций, и иное имущество, использование которого 
влечет получение доходов, за исключением денег, облигаций, паев открытых и интервальных 
паевых инвестиционных фондов, законно принадлежащих ему, а также иного имущества, 
переданного в имущественный наем. 

– предоставить нотариально засвидетельствованную копию договора на доверительное 
управление имуществом в десятидневный срок со дня нотариального засвидетельствования 
в службу управления персоналом (кадровую службу). В случае расторжения договора на 
доверительное управление имуществом одной из сторон, уведомить об этом в месячный 
срок кадровую службу, а имущество, подлежащее передаче в доверительное управление, 
в месячный срок после расторжения договора вновь передать в доверительное управле-
ние с предоставлением в службу управления персоналом (кадровую службу) по месту 
работы нотариально засвидетельствованной копии договора в порядке, установленном 
действующим законодательством.

– при осуществлении должностных полномочий быть беспристрастным и независимым 
от деятельности политических партий, общественных и религиозных объединений;

– незамедлительно доводить до руководства о ставших мне известными случаях 
коррупционных правонарушений;

– обеспечивать информационную безопасность в процессе работы с информационными ре-
сурсами Национального бюро по противодействию коррупции и его территориальных органов.

«__» __________ 20__ года  Подпись ________________
Сотрудник (работник) кадровой службы ______________________
«__» __________ 20__ года  Подпись ________________

Приложение 3
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Антикоррупционные ограничения

Я,  ,
(фамилия, имя, отчество, (при его наличии)

в целях соблюдения антикоррупционного законодательства Республики Казахстан 
добровольно и осознанно принимаю на себя ограничения, связанные с запретом на: 

совершение коррупционных правонарушений или создание условий для проявления 
коррупции;

склонение или поощрение других лиц на совершение коррупционных правонарушений;
игнорирование, умалчивание и сокрытие информации о совершенных или готовящихся 

коррупционных правонарушениях, либо о случаях моего склонения другими лицами к 
совершению коррупционных правонарушений;

допущение возникновения конфликта интересов и непринятие мер по их предотвра-
щению;

принятие подарков в связи с исполнением служебных полномочий в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан;

использование служебной и иной информации, не подлежащей официальному рас-
пространению, в целях получения или извлечения имущественных и неимущественных 
благ и преимуществ;

дарение подарков и оказание неслужебных услуг вышестоящим официальным лицам;
оказание содействия кому-либо в осуществлении предпринимательской и иной дея-

тельности, связанной с извлечением доходов;
неправомерное вмешательство в деятельность других государственных органов, 

организаций и субъектов предпринимательства;
использование статуса государственного служащего и основанного на нем авторитета, 

служебных полномочий и информации в личных, групповых и иных неслужебных интересах;
контакты с лицами, в отношении которых проводятся проверочные мероприятия или 

осуществляется уголовное преследование, либо с членами их семьи, близкими родственни-
ками, друзьями, сослуживцами, если это не связано с исполнением служебных обязанностей;

нарушение и воспрепятствование в реализации прав и законных интересов физических 
и юридических лиц.

Использование в рабочее время дорогостоящих:
1) автотранспортных средств (стоимостью свыше 2 900 месячных расчетных пока-

зателей);
2) одежды (стоимостью ее отдельных элементов свыше 100 месячных показателей 

тенге, а для верхней одежды стоимостью свыше 500 месячных расчетных показателей);
3) часов и ювелирных изделий (стоимостью на момент приобретения свыше 100 ме-

сячных расчетных показателей);
4) аксессуаров (стоимостью на момент приобретения свыше 100 месячных расчетных 

показателей);
размещение в интернет-пространстве и социальных сетях изображений дорогостоя-

щего движимого и недвижимого имущества, автотранспортных средств, принадлежащих 
сотруднику (работнику), либо членам его семьи, а также фотографий с мест отдыха в 
увеселительных заведениях.

Одновременно я поставлен в известность, что в случае несоблюдения мною антикорруп-
ционных ограничений (при отсутствии признаков уголовно наказуемого деяния и админи-
стративного правонарушения) в отношении меня будут применены меры дисциплинарного 
взыскания, вплоть до увольнения.

«__» __________ 20__ года  ______________________
             (подпись)

Приложение 4
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
обязательство по соблюдению 

Этического кодекса государственных служащих Республики Казахстан 
(Правила служебной этики государственных служащих)

Я,  ,
являясь сотрудником антикоррупционной службы, ознакомлен с Этическим кодексом 

государственных служащих Республики Казахстан (Правила служебной этики государст-
венных служащих), утвержденным Указом Президента Республики Казахстан от 29 декабря 
2015 года № 153 (далее – Этический кодекс), и принимаю установленные им стандарты 
поведения, а также предупрежден(а) о возможности привлечения меня к ответственности 
в установленном законодательством Республики Казахстан порядке за нарушение требо-
ваний, предусмотренных Этическим кодексом.

«__» __________20__ года Подпись _____________________
Сотрудник (работник) кадровой службы _________
«__» __________ 20__ года Подпись _____________________

Приложение 5
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

национальное бюро по противодействию коррупции 
(Антикоррупционная служба) Министерства по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
Форма

Секретно
(по заполнению)

Личное дело №   
 

(фамилия, имя отчество (при его наличии)

ЧАСТЬ I
1) Послужной список;
2) заключение комиссии по определению стажа службы;
3) заключение о подтверждении отдельных периодов службы.

ЧАСТЬ II
1) Аттестационные листы; 
2) служебные характеристики;
3).представления к установлению (снижению, восстановлению) квалификационного 

класса; 
4).решение о задержке представления к установлению квалификационного класса; 
5) представления и рапорта к перемещению по службе; 
6) представления и рапорта к увольнению; 
7) уведомление об увольнении; 
8) наградные листы, представления о поощрении (награждении) 

ЧАСТЬ III
1) Заявление о приеме в правоохранительный орган; 
2) автобиографии (написанная собственноручно и в отпечатанном виде, заверенная 

подписью сотрудника (работника) кадровой службы;
3) анкета (с фотокарточкой, заверенной печатью кадровой службы); 
4) заключение о приеме в правоохранительный орган, в том числе на антикоррупци-

онную службу; 
5) характеристики (служебные, учебные и другие), представляемые до поступления 

на службу (учебу);
6) материалы конкурсной комиссии (результаты тестирования на знание государст-

венного языка, законодательства Республики Казахстан и личностные компетенции, сдачи 
нормативов по физической подготовке, результаты полиграфологического исследования, 
выписка из протокола заседания конкурсной комиссии);

7) справка центральной (окружной) военно-врачебной комиссии; 
8) подписка и обязательство о неразглашении сведений, составляющих государст-

венную и служебную тайны; 
9) обязательство по ограничениям, установленными Законами Республики Казахстан 

«О противодействии коррупции», «О государственной службе Республики Казахстан» и 
«О правоохранительной службе»;

10) антикоррупционные ограничения;
11) обязательство по соблюдению Этического кодекса государственных служащих 

Республики Казахстан (Правил служебной этики государственных служащих);
12).подписанный бланк с текстом Присяги;
13) заключение (допуск) к агентурно-оперативной работе;
14) договор (контракт) о допуске к государственным секретам.

Личное дело № ________

ЧАСТЬ IV
Архивные материалы 

 
 

(фамилия, имя, отчество (при его наличии)
1) Устаревшие послужные списки;
2) устаревшие автобиографии и анкеты;
3) рапорта сотрудника;
4) заключения и материалы служебных проверок и расследований;
5) решения и протокола собраний личного состава и другие;
6) устаревшие справки Центральной (окружной) военно-врачебной комиссии, справки 

о состоянии здоровья, о ранениях и контузиях;
7) третья часть путевки по перемещению сотрудника по службе в другую местность;
8) ходатайство и рапорт о продлении срока антикоррупционной службы;
9) рекомендации при перемещении по службе;
10) материалы по работе с кандидатами, зачисленными в кадровый резерв;
11) копии сертификатов (об окончании специального первоначального обучения, курсов 

переподготовки, повышения квалификации, а также образовательных и других курсов, 
оплачиваемых за счет бюджета органов по делам государственной службы и другие);

12) результаты тестирований, сдачи нормативов по физической подготовке;
13) другие документы личного дела, находящиеся в неактуальном состоянии.

Личное дело № ________

ЧАСТЬ V
Материалы изучения и специальной проверки

 
 

(фамилия, имя, отчество (при его наличии)

Приложение 6
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
опись документов, находящихся в конверте личного дела

№ Наименование 
документа

Количество 
листов

Подпись лица, 
получившего документ

Примечание

Дополнительные документы к личному делу Количест-
во листов

Дата и подпись сотрудника 
(работника) кадровой службы

Дубликат личного дела
Материалы изучения и специальной проверки
Архивные материалы
Сокращенное личное дело офицера запаса

Приложение 7
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма

Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері министрлігінің  
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл ұлттық бюросы  

(Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызмет)
национальное бюро по противодействию коррупции  

(Антикоррупционная служба) Министерства по делам государственной 
службы Республики Казахстан

Қызметтік тізім
Послужной список

Личный номер № _________________ жеке 
нөмірі _______________________________________ тегі/фамилия/

___________________________________________
аты, әкесінің аты (бар болғанда)/имя, отчество (при его наличии)

Біліктілік сыныбы
Квалификационный класс

Біліктілік сыныбын 
белгілеу туралы кімнің 
бұйрығы, күні, нөмірі
Дата, номер и чей 

приказ об установле-
нии квалификацион-

ного класса

Арнаулы 
(әскери) 
атағы
Специ-
альное 

(воинское) 
звание

Біліктілік сыныбын 
белгілеу туралы кімнің 
бұйрығы, күні, нөмірі

Дата, номер и чей при-
каз об установлении 
квалификационного 

класса

1. Туған жылы, күні, айы/Сведения о дате рождения
2. Туған жері/Место рождения
3. Ұлты/Национальность
4.Білімі/Образование (указать 
в последовательном порядке 
наименование учебных 
заведений и год их окончания, 
наименование специальности 
и квалификации, № диплома)

Орта білімнен кейінгі/
Послесреднее
Жоғары/Высшее
Жоғары оқу орыннан 
кейінгі/Послеву-
зовское

5. Тілдерді білуі/Знание языков
6. Ғылыми дәрежесі және 
ғылыми атағы туралы 
мәліметтер/Сведения об уче-
ной степени и ученом звании
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7. Ғылыми еңбектері мен 
өнер-табыстарының болуы 
туралы мәліметтер/Сведения 
о наличии научных трудов и 
изобретений

8. Дербес еңбек қызметі (1 парақта)/Самостоятельная трудовая деятельность (на 
1 странице)

Күні/Дата Жұмыс орны (мекеменің немесе 
кәсіпорынның атауы) және атқарған 

лауазымы, қызмет түрі/Место работы 
(занимаемая должность, наименова-
ние подразделения, учреждения или 

предприятия)

Аудан, 
қала, 

облыс, ел/
Район, 
город, 

область

Қай уақыттан ба-
стап (жылы, күні, 
айы)/С какого 

времени (число, 
месяц, год)

Қай уақытқа 
дейін (жылы, күні, 

айы)/По какое 
время (число, 
месяц, год)

9. Қызмет өткеру (8-парақта)/Прохождение службы (на 8 страницах)

Қай уақыттан ба-
стап (жылы, күні, 
айы)/С какого 

времени (число, 
месяц, год)

Қай уақытқа 
дейін (жылы, күні, 

айы)/По какое 
время (число, 
месяц, год)

Лауа-
зым/

Долж-
ность

Құрылым, қызмет 
атауы, бөлімі/Часть, 

соединение, наи-
менование службы, 

подразделения

Кімнің бұйрығы, 
бұйрықтың №, және 
күні/Чей приказ, но-
мер и дата приказа

10. Жеңілдік жағдайларында еңбек сіңірген жылдарына жататын қызмет кезеңдері 
(1 парақта)

Периоды службы, подлежащие зачету в выслугу лет на льготных условиях (на 
1 странице)

Зейнетақы тағайындау үшін еңбек сіңірген жылдарына/Период службы в выслугу лет 
для назначения пенсии с _____________ бастап по __________________ 
дейін қызмет кезеңі жеңілдік жағдайларында: бір ай/считать на льготных условиях: один 
месяц за __________________ болып есептелсін/месяца.

Негіз/Основание: 
 
(басшыларының (әскери бөлімдер командирлерінің бұйрықтары) приказы руководителей 
(командиров воинских частей))

11. Даярлық, біліктілігін арттыру және қайта даярлау/Подготовка, повышение квали-
фикации и переподготовка

Оқыту түрі/
Вид обучения

Оқу кезеңі/
Период 

обучения

Оқу орны/
Место 

обучения

Оқуды бітіргені туралы құжаттың
деректемелері/

Реквизиты документа об окончании обучения

12. Аттестаттаудан өткені туралы мәліметтер/Сведения о прохождении аттестации

Өткізген күні/
Дата проведения

Аттестаттау қомиссиясының шешімі/
Решение аттестационной комиссии

Ұсынымдар/Ре-
комендации

Ескертпелер/
Примечание

13. Марапаттар мен көтермелеулер (4 парақта)/Награды и поощрения (на 4 страницах)

Немен марапатталды/
көтермеленді/

Чем награжден/поощрен

Қандай еңбектері үшін мара-
патталды/көтермеленді/

За что награжден/поощрен

Негіздеме (кімнің бұйрығы, күні, 
нөмірі)/Основание (чей, номер 

и дата приказа)

14. Тәртіптік жазалар (4 парақта)/Дисциплинарные взыскания (на 4 страницах)

Кімнің бұйрығы, күні, 
нөмірі/Чей приказ, 

номер и дата

Қандай жаза салынды және 
не үшін/Какое наложено 

взыскание и за что

Жазаның алынып тасталғаны 
туралы белгі/

Отметка о снятии взыскания

15. Қызметкердің қызметтік міндеттемелерін немесе қызметтік борышын атқару 
кезінде алған жарақаттары, контузиялары, зақымдары, мертігуі, сырқаттары туралы 
мәліметтер (1 парақта) /Сведения о ранениях, контузиях, травмах, увечьях, заболеваниях, 
полученных сотрудником при исполнении им служебных обязанностей или служебного 
долга (на 1 странице) 
 
 
 
 
 
 
 

16. Шетелде болуы/Пребывание за границей

Ел, қала/
Страна, город

Сапардың мақсаты/
Цель поездки

Болу кезеңі/
Период пребывания

Жазба үшін негіздеме/
Основание для записи

   

17. Қызметкердің ата-анасы туралы мәліметтер (1 парақта)/Сведения о родителях 
сотрудника (на 1 странице)
 
 
 
 

18. Қызметкердің отбасы жағдайы/Сведения о семейном положении

Жұбайының/зайыбының/
балаларының тегі, аты, әкесінің 

аты/Фамилия, имя, отчество (при 
его наличии) жены/мужа/детей

Туыстық 
дәрежесі/
Степень 
родства

Туған жылы, күні, 
айы және жері/

Число, месяц, год 
и место рождения

Жазба үшін 
негіз/Осно-
вание для 

записи

Ескертпе/
Примеча-

ние

19. Қызметкердің тұрғылықты мекенжайы/Адрес места жительства сотрудника
 
 
 

Қызметтік тізімді жасаған/Послужной список составил: 
 
(кадр қызметі қызметкерінің (жұмыскерінің) лауазымы, тегі және аты-өні/
 
(должность, фамилия и инициалы сотрудника (работника) кадровой службы
20___жылғы «__» __________ 
«__» __________ 20__ г.
БЕКІТЕМІН/Утверждаю
 
 
(кадр қызметі басшысының лауазымы, біліктілік сыныбы, тегі және аты-жөні/
руководитель кадровой службы, квалификационный класс, фамилия и инициалы)
МО/МП
20___ жылғы «___» __________ жазылған
20___ жылғы «___» __________ мәліметтердің дұрыстығын растау қолхаты 
20___ жылғы «___» ________________
20___ жылғы «___» ________________
Расписка в подтверждении правильности записанных сведений ______________

   «___» __________ 20___ года
    
   «___» __________ 20___ года
    
    
   «___» __________ 20___ года

Приложение 8
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Утверждаю 
____________________
(руководитель кадровой службы)
«___» __________ 20___ г.

Заключение 
по дополнительной автобиографической проверке

«___» __________ 20___ года я,  , 
рассмотрев материалы дополнительной автобиографической проверки мужа (жены)  
 
(квалификационный класс, фамилия, имя, отчество, (при его наличии) сотрудника)
 
  Установил:
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) супруга (супруги)  
 
 
 
Год рождения ____________ Место рождения  
 
Проверкой по оперативным учетам проверяемых родственников
 
(указать фамилию, имя, отчество, (при его наличии) и степень родства)
 
 
 
 
Поступили следующие данные  
(указать конкретно, раздельно на каждое лицо содержание этих сведений и откуда они 
поступили)
 
 
 
 
 (оборотная сторона)

На основании изложенного полагал бы возможным  
 
 

(допустить к работе, отказать)
 
 
 
 
 
 (подпись)
Согласен:
Руководитель     

Приложение 9
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Карточка контроля оформления личного дела

___________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии))

Дата проверки Состояние личного дела Должность, подпись лица, ответственного за 
ведение личного дела

Приложение 10
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Внутренняя опись документов личного дела № ______

№
п/п

Номер 
документа

Дата 
документа

Заголовок 
документа

Номера листов 
дела

Примечание

Итого   документов
(цифрами и прописью)
Количество листов внутренней описи  

(цифрами и прописью) 
Должность лица, заполнившего внутреннюю опись документов дела 
 
Расшифровка подписи (личная подпись)
Дата ______________________

Приложение 11
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Инвентарная книга личных дел 

 
 

(наименование органа)
     Начата:

     Окончена:

№ личного дела Фамилия, имя, отчество 
(при его наличии) Дата поступления Отметка о снятии 

с учета
1
2
3
4

Приложение 12
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма 
Контрольная карточка личного дела № ________

 
фамилия, имя, отчество (при его наличии)

Дата выдачи 
или высылки

Кому выдано 
или выслано

Исходя-
щий №

Подпись 
получателя

Дата воз-
вращения

Подпись лица, приняв-
шего на хранение

Оборотная сторона контрольной карточки

Дата выдачи 
или высылки

Кому выдано 
или выслано

Исходя-
щий №

Подпись 
получателя

Дата воз-
вращения

Подпись лица, приняв-
шего на хранение

Приложение 13
к Правилам ведения личных дел, 

содержащих персональные данные сотрудника 
антикоррупционной службы

Форма
Книга учета движения трудовых книжек и вкладышей в них

№ 
п/п

Дата приема или 
заполнения трудо-

вой книжки

Ф. И. О. 
(при его 
наличии) 

владельца 
трудовой 
книжки

Должность 
служащего, 

который сдал 
или на которого 

заполнена трудо-
вая книжка

Дата и осно-
вание выдачи 

на руки 
трудовой 

книжки при 
увольнении

Расписка 
служа-
щего в 

получении 
трудовой 
книжки

При-
ме-
ча-
ние

1 Год Число Месяц
2

Приложение 2
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила применения поощрений к сотрудникам антикоррупционной службы
1..Настоящие Правила применения поощрения к сотрудникам антикоррупционной 

службы (далее – Правила) разработаны в соответствии со статьей 55 Закона Республики 
Казахстан «О правоохранительной службе» (далее – Закон) и определяют порядок 
применения поощрения к сотрудникам антикоррупционной службы (далее – сотрудники). 

2. К сотрудникам за образцовое исполнение должностных обязанностей и достижение 
высоких результатов в служебной деятельности, кроме поощрений, предусмотренных 
статьей 55 Закона председателем Национального бюро по противодействию коррупции 
(Антикоррупционной службы) Министерства по делам государственной службы Республики 
Казахстан (далее – председатель Национального бюро) применяются следующие виды 
поощрений: 

1) награждение благодарственным письмом председателя Национального бюро; 
2) установление внеочередного квалификационного класса или на одну ступень выше 

квалификационного класса, предусмотренного занимаемой штатной должностью. 
Поощрение производится на основании представления руководителя структурного 

подразделения антикоррупционной службы, согласованного курирующим заместителем 
председателя Национального бюро. При наличии действующего дисциплинарного взы-
скания поощрение не производится.

3. При определении вида поощрения сотрудника принимаются во внимание характер 
заслуг или отличия последнего, а также прежнее отношение его к службе. Поощрения 
являются оценкой служебной деятельности, действенным средством воспитания сотруд-
ников и укрепления служебной дисциплины. 

4. О поощрениях объявляется сотруднику лично, перед строем или на совещании.
5. Учет поощрений сотрудников ведется кадровой службой.
6. Все поощрения, объявленные приказами, заносятся в личное дело сотрудника.
7. Подлинные (первые) экземпляры приказов о поощрении сотрудников хранятся в 

антикоррупционной службе, издавших эти приказы. 
Копии приказов о поощрении или выписки из них высылаются в территориальные 

органы, указанные в приказах.

Приложение 3
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила и условия привлечения к дисциплинарной ответственности 
сотрудников антикоррупционной службы 

1.Настоящие Правила и условия привлечения к дисциплинарной ответственности 
сотрудников антикоррупционной службы (далее – Правила) разработаны в соответствии с 
пунктом 2 статьи 57 Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе» (далее 
– Закон) и определяют порядок и условия привлечения к дисциплинарной ответственности 
сотрудников антикоррупционной службы.

2. Дисциплинарные взыскания в антикоррупционной службе являются мерой дисци-
плинарной ответственности.

3. Основанием наложения взыскания является совершение сотрудником антикорруп-
ционной службы (далее – сотрудник) дисциплинарного проступка. 

4. При наложении дисциплинарного взыскания и определении его вида учитываются 
наличие вины сотрудника, тяжесть и обстоятельства совершенного дисциплинарного 
проступка, личность сотрудника и отношение его к службе, наступление негативных 
последствий и причинение ущерба имиджу органов по противодействию коррупции.

5. При совершении сотрудником дисциплинарного проступка с него истребуется 
письменное объяснение. Если в письменном объяснении сотрудник согласен с фактом 
совершения им данного дисциплинарного проступка, то руководитель, которому предо-
ставлено право назначения на должности налагает взыскание без проведения служебного 
расследования.

6. В случае если сотрудник в своем письменном объяснении не согласен с фактом 
совершения им дисциплинарного проступка, то проводится служебное расследование.

7. Взыскание в виде предупреждения о неполном служебном соответствии, освобо-
ждения от занимаемой должности и увольнения из антикоррупционной службы по под-
пунктам 12)–14), 16) пункта 1 статьи 80 Закона налагается по результатам проведенного 
служебного расследования и соответствующим рекомендациям Дисциплинарной комиссии.

Взыскание в виде предупреждения о неполном служебном соответствии, освобождения 
от занимаемой должности также налагается на основании решения коллегии или оператив-
ного совещания при председателе Национального бюро по противодействию коррупции 
(Антикоррупционной службы) Министерства по делам государственной службы Республики 
Казахстан (далее – председатель Национального бюро).

8. В случае если с учетом тяжести и обстоятельств совершенного дисциплинарного 
проступка, личности сотрудника, его отношения к службе, наступивших последствий, 
причиненного ущерба имиджу антикоррупционной службы необходимо применение таких 
видов дисциплинарных взысканий, как предупреждение о неполном служебном соответст-
вии, освобождение от занимаемой должности или увольнение, то заключение служебного 
расследования выносится на рассмотрение Дисциплинарной комиссии.

Рассмотрение заключений служебного расследования на аппаратных, оперативных или 
других совещаниях не допускается.

9. Взыскания при совершении дисциплинарного проступка, совершенного совместно 
несколькими сотрудниками, налагаются на каждого виновного в отдельности.

10. За каждый случай нарушения служебной дисциплины накладывается только одно 
дисциплинарное взыскание.

11. Наложение взыскания не освобождает сотрудника, совершившего дисциплинарный 
проступок, от исполнения обязанностей, за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
которых было наложено взыскание. 

12. О принятом решении сотрудник, подвергнутый взысканию, ставится в известность 
под роспись в течение трех рабочих дней со дня издания приказа. В случае отказа или 
уклонения сотрудника подтвердить своей подписью ознакомление с приказом о наложении 
дисциплинарного взыскания составляется акт, в котором отражается факт отказа или 
уклонения от ознакомления с приказом сотрудника, его должность, фамилия, имя, отчество 
(при его наличии), наименование подразделения, дата, фамилия, имя, отчество (при его 
наличии), должности сотрудников, присутствовавших при составлении акта. 

В случае невозможности ознакомить сотрудника лично с приказом о наложении дис-
циплинарного взыскания, копия приказа о наказании направляется сотруднику письмом 
с уведомлением.

При прохождении службы сотрудником, подвергнутым дисциплинарному взысканию, в 
другом регионе, в день издания приказа по месту его работы направляется копия приказа 
о дисциплинарном взыскании. Кадровая служба территориального органа ознакамливает 
сотрудника в установленный Законом срок.

13. Дисциплинарное взыскание налагается не позднее одного месяца со дня обнаружения 
дисциплинарного проступка и шести месяцев со дня совершения дисциплинарного проступка.

Днем обнаружения дисциплинарного проступка, с которого начинается исчисление 
месячного срока, считается день, когда лицу, которому по службе подчинен сотрудник, 
стало известно о совершении дисциплинарного проступка независимо от того, наделено 
ли оно правом наложения дисциплинарных взысканий или нет.

14. В случаях проведения служебного расследования, возбуждения уголовного дела 
или дела об административном правонарушении, рассмотренного судом, дисциплинарное 
взыскание налагается не позднее одного месяца, соответственно, со дня окончания 
расследования, принятия процессуального решения о прекращении уголовного дела или 
производства по делу об административном правонарушении, не считая времени отсутствия 
на работе по болезни виновного или нахождения его в отпуске, командировке. 

15. В случае отказа в возбуждении либо прекращения уголовного дела, но при наличии 
в действиях сотрудника признаков дисциплинарного проступка, взыскание накладывается 
не позднее одного месяца со дня принятия решения о прекращении уголовного дела.

16. В случае совершения коррупционного правонарушения либо правонарушения, 
дискредитирующего государственную службу, дисциплинарное взыскание налагается 
не позднее трех месяцев со дня обнаружения дисциплинарного проступка и не позднее 
одного года со дня совершения дисциплинарного проступка.

17. Дисциплинарное взыскание на сотрудника не применяется в период его временной 
нетрудоспособности, нахождения в отпуске или командировке, а также в случае, если со 
дня совершения дисциплинарного проступка прошло более шести месяцев.

18. Сотрудник вправе ознакомиться со всеми материалами, связанными с привлечением 
его к дисциплинарной ответственности.

19. Взыскание снимается до истечения шести месяцев за образцовое исполнение 
обязанностей и достижение высоких результатов в служебной деятельности, за исключе-
нием освобождения от занимаемой должности и понижении в квалификационном классе. 
Право снятия дисциплинарного взыскания принадлежит руководителю, которым данное 
взыскание было наложено.

20. В случае привлечения к дисциплинарной ответственности в виде освобождения 
от занимаемой должности, дальнейшее перемещение и (или) продвижение по службе 
производится в предусмотренным Законом порядке.

21. Понижение в квалификационном классе производится приказом председателя 
Национального бюро.

Сотрудники, пониженные в квалификационном классе, восстанавливаются в прежнем 
квалификационном классе приказом председателя Национального бюро, но не ранее чем 
через шесть месяцев со дня понижения в квалификационном классе.

22. О наложенных дисциплинарных взысканиях доводится до личного состава с обя-
зательным внесением сведений в личное дело наказанного сотрудника.

23. В случае несогласия с наложенным на него дисциплинарным взысканием сотрудник 
вправе его обжаловать в Национальном бюро либо в суде.

Обжалование решения о наложении взыскания не приостанавливает приведения его 
в исполнение.

24. Все дисциплинарные взыскания, объявленные приказами, заносятся в личное 
дело сотрудника.

25. Подлинные (первые) экземпляры приказов о наказании сотрудников хранятся в 
антикоррупционной службе, издавшей эти приказы. Копии приказов о наказании или выписки 
из них высылаются в территориальные органы, указанных в приказах.

Приложение 4
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила прохождения службы сотрудниками, 
находящимися в распоряжении антикоррупционной службы

1. Настоящие Правила прохождения службы сотрудниками, находящимися в распо-
ряжении антикоррупционной службы (далее – Правила) разработаны в соответствии с 
пунктом 4 статьи 46-1 Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе» 
(далее – Закон) и определяют порядок прохождения службы сотрудниками, находящимися 
в распоряжении Национального бюро по противодействию коррупции (Антикоррупционной 
службы) Министерства по делам государственной службы Республики Казахстан (далее 
– Национальное бюро) и его территориальных органов.

2. Освобождение сотрудника от занимаемой должности и зачисление в распоряжение 
антикоррупционной службы осуществляются на основании приказа председателя Нацио-
нального бюро, руководителя территориального органа Национального бюро на срок, не 
превышающий пятнадцати календарных дней.

В исключительных случаях, вызванных особыми обстоятельствами, этот срок продле-
вается председателем Национального бюро, руководителем территориального органа 
антикоррупционной службы до двух месяцев.

3. Назначение на должность лиц, состоящих в распоряжении, производится в срок, 
не превышающий пятнадцати календарных дней, но не позднее двух месяцев со дня 
освобождения от должности.

4. Сотрудник, находящийся в распоряжении, до принятия решения о его назначении на 
должность, выходит на работу и находится в прямом подчинении руководителя органа, в 
распоряжении которого он находится. Учет рабочего времени сотрудника, зачисленного 
в распоряжение, осуществляется на общем основании.

Выезд сотрудников, находящихся в распоряжении за пределы территории дислокации 
органа, осуществляется по рапорту с письменного согласия руководителя органа.

5. Сотрудникам, освобожденным от занимаемых должностей и находящимся в рас-
поряжении, не использовавшим оплачиваемый ежегодный трудовой отпуск, в случаях 
задержки решения вопроса об их дальнейшем использовании на службе, предоставля-
ется неиспользованный отпуск. За время оплачиваемого ежегодного трудового отпуска 
денежное содержание им выплачивается в размере, получаемом по основной должности 
ко дню зачисления в распоряжение.

К сотруднику, зачисленному в распоряжение органа, применяются меры поощрения и 
на него налагаются дисциплинарные взыскания, предусмотренные Законом.

6. Время нахождения сотрудника в распоряжении органа засчитывается в стаж службы, 
в выслугу лет для установления квалификационного класса, а также в полном объеме 
распространяется установленный распорядок дня.

В случаях отказа сотрудника, находящегося в распоряжении органа, занять предлага-
емую должность он подлежит увольнению в соответствии с Законом.

7. Отказ сотрудника занять предлагаемую должность оформляется письменно.
О предстоящем зачислении в распоряжение сотрудники уведомляются письменно, под 

роспись со ссылкой на пункт 3 статьи 77 Закона.

Приложение 5
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила организации профессиональной, служебной 
и физической подготовки в антикоррупционной службе 

глава 1. общие положения
1. Настоящие Правила организации профессиональной служебной и физической 

подготовки в антикоррупционной службе (далее – Правила) разработаны в соответствии 
с пунктом 3 статьи 36 Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе» 
(далее – Закон) и определяют порядок организации профессиональной служебной и 
физической подготовки сотрудников антикоррупционной службы (далее – сотрудники). 

2. Основными задачами профессиональной подготовки сотрудников являются: 

1) изучение законодательных и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан, 
нормативных правовых актов Национального бюро по противодействию коррупции (Антикор-
рупционной службы) Министерства по делам государственной службы Республики Казахс-
тан (далее – Национальное бюро), регулирующих деятельность антикоррупционной службы, 
и их практическое применение при осуществлении оперативно-служебной деятельности; 

2) обучение сотрудников умелым и эффективным действиям, обеспечивающим успешное 
выполнение оперативно-служебных задач; 

3) совершенствование сотрудниками профессионального мастерства с учетом специ-
фики деятельности в конкретных подразделениях антикоррупционной службы; 

4) совершенствование навыков обращения со специальной техникой и специальными 
средствами.
глава 2. Содержание профессиональной служебной и физической подготовки

3. Профессиональная служебная и физическая подготовка осуществляется по месту 
службы сотрудников в целях совершенствования их профессиональных знаний и навыков, 
необходимых для выполнения служебных обязанностей.

4. К проведению занятий по профессиональной служебной и физической подготовке 
при необходимости привлекаются профессорско-преподавательский состав организаций 
образования, а также другие специалисты.

5. Непосредственное руководство профессиональной и физической подготовкой со-
трудников антикоррупционной службы осуществляют кадровые службы, за исключением 
профессиональной служебной подготовки для сотрудников оперативных подразделений 
антикоррупционной службы.

глава 3. организация профессиональной служебной подготовки
6. Профессиональная служебная подготовка сотрудников антикоррупционной службы 

проводится соответствующими подразделениями органов антикоррупционной службы 
самостоятельно в служебное время не менее двух раз в месяц.

7. Для организации занятий по профессиональной служебной и физической подготовке 
издается приказ, которым утверждается План-график проведения занятий.

8. Профессиональная служебная подготовка для сотрудников антикоррупционной 
службы с учетом специфики их деятельности проводится отдельно. Планы утверждаются 
заместителями руководителей органов, курирующих деятельность таких подразделений. В 
Плане указывается наименование темы занятия, подразделения, фамилия, имя, отчество (при 
его наличии) и должность сотрудника, ответственного за проведение занятия.

Ответственными за проведение профессиональной служебной подготовки для 
сотрудников оперативно-следственных подразделений антикоррупционной службы 
являются соответствующие структурные подразделения Национального бюро и его 
территориальных органов.

9. Лекционный материал занятий по служебной подготовке содержит примеры, 
международный опыт по освещаемому вопросу, статистическую информацию, а также 
проблемные вопросы.

10. Для визуального восприятия материал по необходимости сопровождается презен-
тацией слайдов, схем или фото и видеоматериалов.

11. При проведении занятий производится постановка перед слушателями тактических 
задач по ситуациям, связанным с тематикой занятия, решение которых определяется 
совместно с присутствующими на занятии.

12. Ответственность за качественную подготовку лекционных материалов возлагается 
на руководителей соответствующих структурных подразделений.

13. Кадровые службы осуществляют контроль за посещением занятий сотрудниками.
14. Сотрудники ведут записи в тетрадях, предназначенных для занятий по служебной 

подготовке. При проведении занятий для сотрудников, имеющих допуск к секретным 
и совершенно секретным сведениям, конспекты ведутся в специальных тетрадях для 
ведения секретных записей (прошнурованных, пронумерованных, скрепленных печатью и 
зарегистрированных в подразделениях режима секретности).

15. Материалы проведенных лекционных занятий подшиваются в соответствующие 
номенклатурные дела кадровых служб.

16. Физическая, в том числе огневая подготовка сотрудников антикоррупционной служ-
бы представляет собой комплекс занятий, направленных на формирование у сотрудника не-
обходимых физических навыков для выполнения поставленных перед ним служебных задач.

глава 4. Порядок организации физической подготовки
17. Для организации занятий по физической, в том числе огневой подготовке ежегодно 

издается соответствующий приказ, в котором устанавливаются дни недели (месяца), место 
и время проведения занятий и плановых стрельб.

18. Плановые стрельбы для сотрудников антикоррупционной службы проводятся не 
реже одного раза в квартал.

19. Ответственными за проведение физической подготовки сотрудников антикорруп-
ционной службы являются кадровые службы.

Ответственными за проведение огневой подготовки сотрудников антикоррупционной 
службы являются подразделения Штаба (департамента) Национального бюро и его 
территориальных органов.

Приложение 6
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила и условия прохождения тестирования, нормативы по определению 
профессиональной пригодности, а также пороговые значения 

для категории должностей сотрудников антикоррупционной службы 
при прохождении аттестации

1. Настоящие Правила и условия прохождения тестирования, нормативы по определению 
профессиональной пригодности, а также пороговые значения для категорий должностей 
сотрудников антикоррупционной службы при прохождении аттестации (далее – Правила) 
разработаны в соответствии с пунктом 2 статьи 48 Закона Республики Казахстан «О право-
охранительной службе» (далее – Закон) и определяют порядок и условия при прохождении 
аттестации сотрудниками антикоррупционной службы тестирования и нормативы по 
определению профессиональной пригодности, а также пороговые значения для категорий 
должностей антикоррупционной службы.

2. Программа тестирования на знание законодательства и оценки личных качеств, нор-
мативы по определению профессиональной пригодности сотрудников антикоррупционной 
службы (далее – сотрудники) при проведении аттестации определяются в соответствии 
с Правилами и методами определения профессиональных компетенций, ключевых по-
казателей и расчета показателя конкурентоспособности в антикоррупционной службе, 
утвержденных приказом министра по делам службы Республики Казахстан от 30 декабря 
2015 года № 25 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов за № 12984) .

Пороговое значение при прохождении тестирования на знание законодательства для 
категорий C-NB-1, C-NB-2, C-NB-3, C-NB-4, C-NB-5, C-NBО-1, C-NBО-2, C-NBО-3, C-NBО-4, 
C-NBО-5 составляет не менее 70% от общего количества вопросов, для категорий C-NB-
6, C-NB-7, C-NB-8, C-NB-9, C-NBО-6, C-NBО-7, C-NBО-8, C-NBО-9 не менее 60% от общего 
количества вопросов.

3. Организация тестирования осуществляется кадровыми службами. Кадровые службы 
подготавливают список сотрудников, направляемых на тестирование, который включает в 
себя фамилию, имя и отчество (при его наличии) сотрудника, занимаемую им должность 
с указанием категории, индивидуальный идентификационный номер.

Сотрудники, подлежащие тестированию, уведомляются кадровой службой о дате, месте 
и времени проведения тестирования не позднее трех рабочих дней до начала тестирования.

4. Техническое обеспечение процедур тестирования, формирования базы данных те-
стовых заданий и их обновление осуществляется акционерным обществом «Национальный 
центр по управлению персоналом государственной службы» (далее – Центр). 

Тестирование проводится на казахском или русском языках по выбору сотрудника в 
залах тестирования Центра и его территориальных органов.

5. Тестируемые сотрудники, имеющие неудовлетворительное самочувствие на момент 
тестирования, сообщают об этом администратору до начала проведения тестирования. В 
этом случае тестирование таких лиц проводится в другое время в течение этого дня либо 
в другой день, определяемый согласно графику тестирования.

6. Не допускается тестируемым сотрудникам разговаривать с другими сотрудниками, 
обмениваться материалами, использовать информацию на бумажных и электронных носите-
лях, покидать помещение. Принимающе-передающие электронные устройства (в том числе 
карманные персональные компьютеры и иное электронное оборудование) тестируемых лиц 
отключаются на время проведения тестирования.

В случае нарушения сотрудником требований части первой настоящего пункта, процесс 
тестирования такого сотрудника останавливается и последний удаляется из помещения 
для тестирования. При этом составляется акт произвольной формы, который подписывается 
сотрудником (работником) кадровой службы, оператором тестирования и сотрудником, 
нарушившим установленные требования. 

В случае отказа сотрудника, допустившего нарушение, от подписания акта, вносится 
соответствующая запись, которую заверяет иное лицо, подтверждающее факт отказа 
сотрудника, допустившего нарушение от подписания настоящего акта. 

Результаты тестирования сотрудников, нарушивших требования части первой насто-
ящего пункта, аннулируются.

Сотрудник, допустивший нарушения, считается не сдавшим тестирование.
7. После завершения тестирования сотрудникам выдается первый экземпляр резуль-

татов тестирования.
Второй экземпляр результатов тестирования приобщается к аттестационным мате-

риалам сотрудника.
8. Детализированный отчет по результатам тестирования хранится в базе данных 

системы тестирования.
9. Сотрудники, не набравшие установленного порогового значения, указанных в пункте 2 

настоящих Правил, проходят повторное тестирование в срок не ранее трех месяцев и не 
позднее шести месяцев со дня проведения первоначальной аттестации.

10. В целях обеспечения объективности при сдаче сотрудниками нормативов по фи-
зической и боевой подготовке создаются комиссии по определению профессиональной 
пригодности.

11. Комиссия по определению профессиональной пригодности состоит не менее чем 
из трех ее членов и образуется в Национальном бюро по противодействию коррупции 
(Антикоррупционной службы) Министерства по делам государственной службы Республики 
Казахстан (далее – Национальное бюро) приказом председателя Национального бюро, в 
территориальных органах – уполномоченным руководителем.

12. Сотрудники, не сдавшие нормативы профессиональной пригодности, не допускаются 
к собеседованию и решением аттестационной комиссии подлежат повторной аттестации. 

Приложение 7
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила и условия прохождения специального первоначального обучения 
для лиц, впервые поступающих в антикоррупционную службу 

на должности среднего начальствующего состава

глава 1. общие положения
1. Настоящие Правила и условия прохождения специального первоначального обучения 

для лиц, впервые поступающих в антикоррупционную службу на должности среднего 
начальствующего состава, разработаны в соответствии с пунктом 2 статьи 11 Закона 
Республики Казахстан «О правоохранительной службе» и определяют порядок и условия 
прохождения специального первоначального обучения для лиц, впервые поступающих в 
антикоррупционную службу на должности среднего начальствующего состава.

2. Лица, впервые поступающие в антикоррупционную службу, проходят специальное 
первоначальное обучение для ускоренного приобретения знаний, умений, навыков и норм по-
ведения, необходимых для выполнения служебных обязанностей по конкретной должности. 

3. Специальное первоначальное обучение осуществляется в Академии правоохрани-
тельных органов при Генеральной прокуратуре Республики Казахстан.

глава 2. Порядок прохождения специального первоначального обучения
4. На специальное первоначальное обучение направляются лица, впервые поступающие 

на антикоррупционную службу на должности среднего начальствующего состава. 
5. Отбор лиц для направления на специальное первоначальное обучение и оформление 

необходимых документов осуществляется кадровой службой.
6. Прохождение специального первоначального обучения лицами, впервые посту-

пающими в антикоррупционную службу на должности среднего начальствующего 
состава, осуществляется в соответствии с совместным приказом Генерального прокурора 
Республики Казахстан от 24 декабря 2015 года № 152, министра финансов Республики 
Казахстан от 25 декабря 2015 года № 684, министра по делам государственной службы 
Республики Казахстан от 28 декабря 2015 года № 3 и министра внутренних дел Республики 
Казахстан от 25 декабря 2015 года № 1062 «Об утверждении Содержания и Правил 
профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации сотрудников 
правоохранительных органов Республики Казахстан» (зарегистрированный в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов № 12798).

Приложение 8
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила по установлению внеочередных квалификационных классов 
сотрудникам антикоррупционной службы

1. Настоящие Правила по установлению внеочередных квалификационных классов 
сотрудникам антикоррупционной службы (далее – Правила) разработаны в соответствии 
с пунктом 4 статьи 26 Закона Республики Казахстан «О правоохранительной службе» и 
определяют порядок установления внеочередных квалификационных классов в антикорруп-
ционной службе Национального бюро по противодействию коррупции (Антикоррупционной 
службы) Министерства по делам государственной службы Республики Казахстан (далее 
– Национальное бюро).

2. Решение об установлении внеочередного квалификационного класса принимает 
председатель Национального бюро.

3. Внеочередной квалификационный класс устанавливается сотрудникам на основании 
представлений руководителей структурных подразделений или территориальных органов 
Национального бюро в порядке поощрения за заслуги в раскрытии и расследовании особо 
тяжких коррупционных правонарушений и особые отличия в службе по истечении не менее 
одной трети установленного срока выслуги лет в предыдущем квалификационном классе, 
предусмотренного по занимаемой штатной должности.

За заслуги при раскрытии и расследовании особо тяжких коррупционных преступлений 
и особые отличия в службе внеочередной квалификационный класс устанавливается 
независимо от срока выслуги лет в имеющемся квалификационном классе.

4. Установление внеочередных квалификационных классов производится не более двух 
раз за весь период службы в антикоррупционной службе.

5. Срок пребывания в квалификационном классе исчисляется со дня установления сотруд-
нику соответствующего квалификационного класса. В этот срок входят фактическое время 
службы на должностях, а также период нахождения сотрудника в распоряжении органа.

6. Представление к установлению внеочередного квалификационного класса (далее – 
Представление) направляется в кадровую службу Национального бюро по форме, согласно 
приложению к настоящим Правилам.

7. Ответственность и контроль за достоверностью сведений, указанных в представлении, 
возлагается на руководителей структурных и территориальных органов Национального бюро.

8. Не допускается представление сотрудника к установлению внеочередного квали-
фикационному классу при наличии не снятого дисциплинарного взыскания, до окончания 
служебного расследования, прекращения уголовного дела по реабилитирующим основа-
ниям, вступления в законную силу оправдательного приговора.

Приложение 
к Правилам по установлению внеочередных 

квалификационных классов сотрудникам 
антикоррупционной службы

Форма 
___________________________
Квалификационный класс по должности, 
утвержден постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 19 мая 2012 года № 643 дсп

ПРЕДСТАВлЕнИЕ 
к установлению внеочередного квалификационного класса

 
(вид класса)

Кому  
                    (квалификационный класс, фамилия, имя, отчество (при его наличии
Должность  
  (орган антикоррупционной службы)
Число, месяц, год рождения  
Образование  
  (общее, специальное, высшее, военное) 
 

(когда и какое учебное заведение окончил)
Имеющийся квалификационный класс  
Утвержден приказом   от «___» __________ ____ г. № ___
 

(краткая характеристика)
Служба в ВС, специальных государственных и правоохранительных органах

С какого месяца 
и года

По какой месяц 
и год

Наименование должностей, частей, соединений, 
органов, учреждений, учебных заведений

Руководитель  
            (должность, квалификационный класс, фамилия, подпись)
«__» __________ 20__ г.
Руководитель кадровой службы  
               (квалификационный класс, Ф. И. О. подпись)
«__» __________ 20__ г.

Примечание. Если представление содержит сведения секретного характера, ему 
присваивается гриф секретности.

Приложение 9
к приказу министра по делам государственной 

службы Республики Казахстан 
от 19 мая 2016 года № 103

Правила проведения служебных расследований 
в антикоррупционной службе

глава 1. общее положение
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с пунктом 10 статьи 58 Закона Ре-

спублики Казахстан от 6 января 2011 года «О правоохранительной службе» и устанавливают 
порядок проведения служебных расследований в Национальном бюро по противодействию 
коррупции (Антикоррупционной службы) Министерства по делам государственной службы 
Республики Казахстан и его территориальных органах (далее – антикоррупционная служба).

2. Целью проведения служебного расследования является выявление причин, характера 
и обстоятельств совершенного сотрудником дисциплинарного проступка, подтверждение 
наличия или отсутствия обстоятельств, предусмотренных Законом Республики Казахстан 
«О правоохранительной службе» и иными законами Республики Казахстан.

глава 2. Порядок проведения служебного расследования
3. Служебное расследование проводится по решению руководителя или уполномо-

ченного руководителя антикоррупционной службы на основании письменного рапорта 
сотрудников подразделений внутренней безопасности антикоррупционной службы.

4. Основанием для проведения служебных расследований являются сведения о 
совершении сотрудником антикоррупционной службы дисциплинарного проступка, о 
чрезвычайных происшествиях в административных зданиях или иное происшествие. 

5. Сведениями о совершении дисциплинарного проступка сотрудником антикор-
рупционной службы являются: обращения физических и юридических лиц, материалы 
правоохранительных и иных государственных органов, публикации в средствах массовой 
информации, рапорта руководителей структурных подразделений антикоррупционной 
службы, совершение сотрудниками правонарушений.

Материалы служебного расследования содержат сведения, зафиксированные в пись-
менной форме, а также в форме видео материалов, в случае их наличия.

6. Сведениями о чрезвычайных происшествиях в административных зданиях являются: 
угроза или совершение вооруженного нападения, террористического акта в администра-
тивных зданиях антикоррупционной службы, происшествия, связанные с использованием 
служебного и специального транспорта, повлекшие тяжкие последствия, ситуации при-
родного или техногенного характера. 

7. По мере необходимости, при проведении служебного расследования по согласованию 
с руководителем или уполномоченным руководителем Национального бюро привлекаются 
сотрудники других структурных подразделений Национального бюро или его территори-
альных органов, а также специалисты государственных органов, организаций.

8. При проведении служебного расследования для установления обстоятельств 
совершенного проступка либо правонарушения, причастности сотрудника к имеющемуся 
проступку либо правонарушению, факта злоупотребления должностными полномочиями 
проводится полиграфологическое исследование в соответствии с Правилами прохожде-
ния полиграфологического исследования в правоохранительных органах Республики 
Казахстан, утвержденными постановлением Правительства Республики Казахстан от 
19 июня 2014 года № 683.

9. В проведении служебного расследования не участвует сотрудник, прямо или косвенно 
заинтересованный в его результатах. В этом случае он обращается к лицу, принявшему ре-
шение о проведении служебного расследования, с письменным рапортом об освобождении 
его от участия в проведении этого расследования. До принятия решения руководителем 
расследование не приостанавливается. Решение о назначении другого сотрудника прини-
мается не позднее двух суток с момента подачи рапорта. При несоблюдении указанного 
требования результаты служебного расследования считаются недействительными.

10. Служебное расследование завершается не позднее чем через один месяц со дня 
принятия решения о его проведении. 

В указанный срок не засчитывается время нахождения сотрудника, в отношении которо-
го проводится служебное расследование, в отпуске, в командировке или на лечении, а также 
время его отсутствия на службе по иным уважительным причинам. В этот период проведение 
служебного расследования приостанавливается и возобновляется по рапорту сотрудника.

11. Сотрудник, в отношении которого проводится служебное расследование, в случае 
необходимости временно отстраняется от исполнения должностных обязанностей руко-
водителем или уполномоченным руководителем антикоррупционной службы до решения 
вопроса об ответственности, на срок не более одного месяца.

12. При проведении служебного расследования принимаются меры к объективному и 
всестороннему установлению:

1) факта совершения сотрудником дисциплинарного проступка;
2) причин и условий, способствовавших совершению сотрудником дисциплинарного 

проступка; 
3) характера и размера вреда, причиненного сотрудником в результате совершения 

дисциплинарного проступка; 
4) наличия или отсутствия обстоятельств, препятствующих прохождению сотрудником 

службы. 
13. Служебное расследование проводится путем:
1) документального установления даты, времени и места совершения дисциплинарного 

проступка, круга виновных лиц, обстоятельств, влияющих на степень и характер ответст-
венности сотрудника, в отношении которого проводится служебное расследование, как 
отягчающие, так и смягчающие его вину;

2) получения консультаций у специалистов по вопросам, требующим специальные 
познания;

3) направления поручений и запросов другим структурным подразделениям и террито-
риальным органам антикоррупционной службы и государственным органам, организациям 
о предоставлении информации, необходимой для выяснения обстоятельств, подлежащих 
установлению;

4) ознакомления с необходимыми документами, оригиналами или копиями, которые 
при необходимости изымаются и приобщаются к материалам служебного расследования;

5) проведения полиграфологических исследований с привлечением сотрудника-поли-
графолога, а также специалиста при необходимости;

14. От сотрудника, в отношении которого проводится служебное расследование, истре-
буется письменное объяснение по обстоятельствам проведения служебного расследования. 

В случае отказа сотрудника, в отношении которого проводится служебное рассле-
дование, от письменных объяснений, составляется акт в произвольной форме, в котором 
указываются: место, дата и время составления акта, должность, фамилия, имя и отчество 
(при его наличии) должностного лица, составившего акт, и сотрудников, присутствовавших 
при отказе от дачи письменных объяснений.

Акт подписывается должностным лицом, составившим его и другими сотрудниками 
(работниками), которые присутствовали при отказе от письменных объяснений.

15. По результатам служебного расследования составляется заключение произвольной 
формы.

В заключении служебного расследования указывается сущность установленного 
дисциплинарного и иного правонарушения, их последствия, какими материалами подтвер-
ждается или исключается вина сотрудника, обстоятельства, отягчающие или смягчающие 
его ответственность, причины и условия, способствующие дисциплинарному проступку и 
иному правонарушению, принятые либо предлагаемые меры по их устранению.

В случае установления факта совершения сотрудниками, в отношении которых прове-
дено служебное расследование, дисциплинарного проступка, в зависимости от тяжести 
совершенного проступка и степени вины, в заключение отражаются предложения о 
применении конкретного вида дисциплинарного взыскания. 

Заключение служебного расследования подписывается сотрудником, проводившим 
служебное расследование, утверждается лицом, координирующим обеспечение внутренней 
безопасности, в течение одного рабочего дня.

16. Утвержденное заключение служебного расследования согласовывается с упол-
номоченным руководителем антикоррупционной службы в течение трех рабочих дней. 

17. В случае отказа уполномоченного руководителя антикоррупционной службы согласо-
вать заключение служебного расследования, последний письменно излагает причины своего 
отказа. В указанных случаях, сотрудник, проводивший служебное расследование, в течение 
суток направляет заключение с материалами служебного расследования в управление 
внутренней безопасности Национального бюро для устранений разногласий и принятия мер.

18. В случае обнаружения при проведении служебного расследования в действиях 
сотрудника признаков уголовного или административного правонарушения лицо, при-
нявшее решение о проведении служебного расследования, обязано незамедлительно 
передать полученные материалы в соответствующие правоохранительные органы для 
принятия решения. 

19. В случае применения к сотруднику мер дисциплинарного взыскания по результатам 
служебного расследования, заключение и при необходимости материалы служебного 
расследования направляются в кадровую службу для рассмотрения их на Дисциплинарной 
комиссии антикоррупционной службы. 

20. Копия заключения служебного расследования приобщается к личному делу сотруд-
ника, в отношении которого оно осуществлялось. Материалы служебного расследования 
хранятся в подразделении антикоррупционной службы, проводившем расследование.

21. Сотрудники, осуществляющие служебное расследование, в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан несут персональную ответст-
венность за достоверность и объективность служебного расследования и принятых по 
его результатам решений.

Приказ Управляющего Делами Президента 
Республики Казахстан

г. Астана                от 8 сентября 2016 года                № 13/139

Об утверждении Правил выдачи служебного 
удостоверения Управления Делами Президента 

Республики Казахстан и его описания
В соответствии с пунктом 4 статьи 30 Закона Республики Казахстан «О государственной 

службе Республики Казахстан» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемые Правила выдачи служебного удостоверения Управления 

Делами Президента Республики Казахстан и его описание.
2. Отделу организационно-контрольной и кадровой работы Управления Делами Пре-

зидента Республики Казахстан в установленном законодательством порядке обеспечить:
1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 

Республики Казахстан;
2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоя-

щего приказа его направление на официальное опубликование в периодических печатных 
изданиях и информационно-правовой системе «Әділет»;

3) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление в Республиканское 
государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Республиканский центр 
правовой информации» Министерства юстиции Республики Казахстан для размещения 
в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан;

4) после официального опубликования размещение настоящего приказа на интернет-
ресурсе Управления Делами Президента Республики Казахстан.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на руководителя аппарата 
Управления Делами Президента Республики Казахстан.

4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней 
после дня его первого официального опубликования.

Управляющий Делами Президента Республики Казахстан  
А. БИСЕМБАЕВ

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 5 октября 2016 года за № 14286.

Утверждены
приказом Управляющего Делами Президента 

Республики Казахстан 
от 08 сентября 2016 года № 13/139

Правила 
выдачи служебного удостоверения 

Управления Делами Президента Республики Казахстан и его описание

глава 1. общее положение
1. Настоящие Правила выдачи служебного удостоверения Управления Делами Прези-

дента Республики Казахстан и его описание (далее – Правила) разработаны в соответствии 
с пунктом 4 статьи 30 Закона Республики Казахстан «О государственной службе Респу-
блики Казахстан» и определяют порядок выдачи служебного удостоверения Управления 
Делами Президента Республики Казахстан (далее – Управление Делами) и его описание.

Служебное удостоверение государственного служащего (далее – удостоверение) 
является документом, подтверждающим его государственную должность и должностные 
полномочия.

глава 2. Порядок выдачи удостоверения
2. Удостоверение выдается:
1) за подписью Управляющего Делами Президента Республики Казахстан – руководи-

телю Медицинского центра Управления Делами и его заместителям, административным 
государственным служащим корпуса «А» Управления Делами, руководителю Хозяйствен-
ного управления Парламента Республики Казахстан и его заместителям;

2) за подписью руководителя аппарата Управления Делами – административным 
государственным служащим корпуса «Б» Управления Делами;

3) за подписью руководителя ведомства Управления Делами – административным 
государственным служащим корпуса «Б» ведомства Управления Делами.

3. Организация изготовления, учета выдачи и изъятия удостоверений возлагается на 
соответствующую кадровую службу.

4. Удостоверения выдаются сотрудникам сроком на четыре года при назначении на 
должность, перемещении (переназначении), порче, утрате, по истечении срока действия 
ранее выданного удостоверения.

5. За полученное удостоверение сотрудники расписываются в журнале учета служебных 
удостоверений Управления Делами по форме, согласно приложению к настоящим Правилам, 
который прошнуровывается, пронумеровывается и заверяется подписью руководителя и 
печатью соответствующей кадровой службой.

6. Сотрудник уведомляет соответствующую кадровую службу за десять календарных 
дней до истечения срока действия удостоверения.

7. При увольнении сотрудника удостоверение сдается им в соответствующую ка-
дровую службу.

8. Сотрудник, имеющий удостоверение, пользуется им исключительно в служебных 
целях в соответствии с должностными полномочиями. Передача удостоверения другим 
лицам не допускается. 

9. В случае утраты, порчи удостоверения сотрудник информирует в течение двух 
рабочих дней в письменной (произвольной) форме лицо, за подписью которого оно было 
выдано, либо лицо его заменяющего.

10. По каждому факту утраты, порчи удостоверения, а также передачи его другим лицам 
или использования не по назначению соответствующей кадровой службой в течение десяти 
рабочих дней со дня издания приказа о проведении служебного расследования проводится 
служебное расследование, по результатам которого соответствующая дисциплинарная ко-
миссия рассматривает вопрос о привлечении виновных к дисциплинарной ответственности.

11. Утерянное удостоверение через средства массовой информации объявляется 
недействительным. Новое удостоверение взамен утерянного выдается соответствующей 
кадровой службой после проведения служебного расследования.

12. Удостоверения, сданные сотрудниками при увольнении либо порче, подлежат унич-
тожению с составлением соответствующего акта об уничтожении в произвольной форме.

глава 3. описание удостоверения
13. Описание удостоверения, выдаваемого за подписью Управляющего Делами Прези-

дента Республики Казахстан и руководителя аппарата Управления Делами:
1) обложка удостоверения изготавливается из кожи темно-синего цвета. В развернутом 

виде обложка удостоверения имеет размер 65 х 190 мм. 
На лицевой стороне удостоверения по центру на расстоянии 7 мм от верхнего края 

расположено изображение Государственного герба Республики Казахстан (далее – Герб), 
выполненное в золотом цвете способом тиснения фольгой. Размер Герба 27 х 27 мм. Ниже 
на расстоянии 5 мм от Герба размещена надпись на государственном языке «ҚАЗАҚСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫ ПРЕЗИДЕНТІНІҢ ІС БАСҚАРМАСЫ», выполненная в золотом цвете способом 
тиснения фольгой, шрифт – Arial, размер – 12;

2) вкладыш удостоверения выполняется на мелованной бумаге плотностью 200 гр/
м2 способом офсетной печати. Вкладыш состоит из двух частей: левая и правая стороны. 
Каждая из сторон вкладыша имеет размер 63 х 88 мм. 

Окраска вкладыша удостоверения выполняется в голубом, серо-зеленом и розовом 
цветах.

В голубом цвете выполняется окраска вкладыша удостоверения административного 
государственного служащего корпуса «А» Управления Делами, руководителя Хозяйствен-
ного управления Парламента Республики Казахстан и его заместителей. 

В серо-зеленом цвете выполняется окраска вкладыша удостоверения руководителя 
Медицинского центра Управления Делами и его заместителей.

В розовом цвете выполняется окраска вкладышей удостоверения административного 
государственного служащего корпуса «Б» Управления Делами.

На левой и правой сторонах вкладыша размещена тангирная сетка и логотип Управления 
Делами золотого цвета. Размер логотипа – 32,5 х 32,5 мм.

В верхней части левой стороны размещена надпись на государственном языке: 
«ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ПРЕЗИДЕНТІНІҢ ІС БАСҚАРМАСЫ» и в верхней части правой 
стороны размещена надпись на русском языке: «УПРАВЛЕНИЕ ДЕЛАМИ ПРЕЗИДЕНТА 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН», выполненная в красном цвете, шрифт – Times New Roman, 
размер – 19, полужирный. Под надписью размещен микротекст «Қазақстан Республикасы» 
красного цвета, шрифт – Arial, размер – 1,5, по ниспадающей указывается номер удо-
стоверения, фамилия, имя, отчество (при наличии), занимаемая должность, наименование 
структурного подразделения на государственном и русском языках.

В левой стороне вкладыша ниже от микротекста изображена рамка для фотографии 
сотрудника размером 30 х 40 мм, текст на казахском языке, заверенный подписью со-
ответственно Управляющим Делами Президента Республики Казахстан, руководителем 
аппарата и гербовой печатью.

В левой части правой стороны вкладыша ниже микротекста изображена рамка с тан-
гирной сеткой. В центре рамки изображен Герб. Размер герба – 25 х 25 мм.

Ниже на расстоянии 7 мм расположен орнамент, выполненный металлизированной 
краской, цвет – золото. Размер орнамента – 3 мм х 25 мм.

В правой нижней стороне указывается срок действия удостоверения.
14. Описание удостоверения, выдаваемого за подписью руководителя ведомства:
1) обложка удостоверения изготавливается из кожи темно-синего цвета. В развернутом 

виде обложка удостоверения имеет размер 65 х 190 мм. 
На лицевой стороне удостоверения по центру на расстоянии 7 мм от верхнего края 

расположено изображение Герба, выполненное в золотом цвете способом тиснения фольгой. 
Размер Герба 27 х 27 мм. Ниже на расстоянии 5 мм от Герба размещено наименование 
ведомства Управления Делами на государственном языке, выполненное в золотом цвете 
способом тиснения фольгой, шрифт – Arial, размер – 12;

2) вкладыш удостоверения выполняется на мелованной бумаге плотностью 200 гр/
м2 способом офсетной печати. Вкладыш состоит из двух частей: левая и правая стороны. 
Каждая из сторон вкладыша имеет размер 63 х 88 мм.

Окраска вкладыша удостоверения выполняется в светло-зеленом цвете.
На левой и правой сторонах вкладыша изображен защитный тангир с использованием 

скрытой формы солнца и парящего орла в круге. Диаметр круга составляет 32 мм.
В верхних частях левой и правой сторон размещено наименование ведомства Управления 

Делами на государственном и русском языках, выполненное в красном цвете, шрифт – Times 
New Roman, размер – 17, полужирный. Под надписью размещен микротекст «Қазақстан 
Республикасы» красного цвета, шрифт – Arial, размер – 1,5, по ниспадающей указывается 
номер удостоверения, фамилия, имя, отчество (при наличии), занимаемая должность, наи-
менование структурного подразделения на государственном и русском языках.

В левой стороне вкладыша ниже от микротекста изображена рамка для фотографии 
сотрудника размером 30 х 40 мм, текст на казахском языке, заверенный подписью руко-
водителем ведомства Управления Делами и гербовой печатью.

В левой части правой стороны вкладыша ниже микротекста изображена рамка с тан-
гирной сеткой. В центре рамки изображен Герб. Размер герба – 25 х 25 мм.

Ниже на расстоянии 7 мм расположен орнамент, выполненный металлизированной 
краской, цвет – золото. Размер орнамента – 3 мм х 25 мм.

В правой нижней стороне указывается срок действия удостоверения.

Приложение
к Правилам выдачи

служебного удостоверения
 Управления Делами Президента 
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Приказ министра по делам государственной 
службы Республики Казахстан

г. Астана                    от 7 июня 2016 года                   № 116

Об утверждении Методики оценки деятельности 
административных государственных 

служащих корпуса «Б» Министерства по делам 
государственной службы Республики Казахстан

В соответствии с пунктом 5 статьи 33 Закона Республики Казахстан от 23 ноября 
2015 года «О государственной службе Республики Казахстан» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемую Методику оценки деятельности административных госу-
дарственных служащих корпуса «Б» Министерства по делам государственной службы 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

2. Признать утратившим силу приказ председателя Агентства Республики Казахстан 
по делам государственной службы и противодействию коррупции от 26 марта 2015 года 
№ 90 «Об утверждении Методики ежегодной оценки деятельности административных 
государственных служащих корпуса «Б» органов по делам государственной службы и 
противодействию коррупции» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов за № 11029, опубликованный в информационно-правовой 
системе «Әділет» от 20 марта 2015 года). 

3. Службе управления персоналом Министерства обеспечить:
1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 

Республики Казахстан;
2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 

приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление на официальное 
опубликование в периодических печатных изданиях и информационно-правовой системе 
«Әділет»;

3) в течение пяти рабочих дней со дня получения настоящего приказа в Министерстве 
юстиции Республики Казахстан направление в Республиканское государственное пред-
приятие на праве хозяйственного ведения «Республиканский центр правовой информации 
Министерства юстиции Республики Казахстан» для размещения в Эталонном контрольном 
банке нормативных правовых актов Республики Казахстан.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на ответственного секре-
таря Министерства Ахметжанова С. К.

5. Настоящий приказ вводится в действие со дня его первого официального опу-
бликования.

Министр по делам государственной службы 
Республики Казахстан Т. ДОНАКОВ

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 5 июля 2016 года за № 13885.

Утверждена
приказом министра по делам государственной службы 

Республики Казахстан 
от 7 июня 2016 года № 116

Методика оценки деятельности административных государственных 
служащих корпуса «Б» Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан

глава 1. общие положения
1. Настоящая Методика оценки деятельности административных государственных 

служащих корпуса «Б» Министерства по делам государственной службы Республики 
Казахстан (далее – Методика) разработана в соответствии с пунктом 5 статьи 33 Закона 
Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года «О государственной службе Республики 
Казахстан» и Типовой методикой оценки деятельности административных государственных 
служащих корпуса «Б», утвержденной приказом министра по делам государственной 
службы Республики Казахстан от 29 декабря 2015 года № 13 «О некоторых вопросах 
оценки деятельности административных государственных служащих» (зарегистрирован в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 12705), и определяет 
алгоритм оценки деятельности административных государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы Республики Казахстан, его ведомства и 
их территориальных органов (далее – Министерство).

2. Оценка деятельности (далее – оценка) административных государственных слу-
жащих корпуса «Б» Министерства (далее – служащие) проводится для определения 
эффективности и качества их работы.

3. Оценка проводится по результатам деятельности служащих Министерства на 
занимаемой должности:

1) по итогам квартала (квартальная оценка) – не позднее десятого числа месяца, сле-
дующего за отчетным кварталом (за исключением четвертого квартала, оценка которого 
проводится не позднее десятого декабря);

2) по итогам года (годовая оценка) – не позднее двадцать пятого декабря оцени-
ваемого года.

Оценка служащего не проводится в случаях, если срок пребывания на занимаемой 
должности в оцениваемом периоде составляет менее трех месяцев.

Служащие Министерства, находящиеся в отпусках по беременности и родам, уходу за 
ребенком, а также в учебных отпусках, проходят оценку после выхода на работу в сроки, 
указанные в настоящем пункте настоящей Методики.

4. Квартальная оценка проводится непосредственным руководителем и основывается 
на оценке исполнения служащим должностных обязанностей.

Непосредственным руководителем служащего является лицо, которому он подчиняется 
согласно своей должностной инструкции.

5. Годовая оценка складывается из:
1) средней оценки служащего за отчетные кварталы;
2) оценки выполнения служащим индивидуального плана работы;
3) круговой оценки.
6. Для проведения оценки должностным лицом, имеющим право назначения на го-

сударственную должность и освобождения от государственной должности служащего 
(далее – уполномоченное лицо), создается Комиссия по оценке, рабочим органом которой 
являются служба управления персоналом центрального аппарата Министерства, его 
ведомства и их территориальных органов. 

Комиссия по оценке состоит не менее чем из пяти членов, треть из которых должна 
состоять из представителей различных структурных подразделений Министерства, его 
ведомства и их территориальных органов, в том числе председателя.

7. Заседание Комиссии по оценке считается правомочным, если на нем присутствовали 
не менее двух третей ее состава. 

Замена отсутствующего члена или председателя Комиссии по оценке осуществля-
ется по решению уполномоченного лица путем внесения изменения в приказ о создании 
комиссии по оценке.

8. Решение Комиссии по оценке принимается открытым голосованием.
9. Результаты голосования определяются большинством голосов членов Комиссии 

по оценке. При равенстве голосов голос председателя Комиссии является решающим.
Секретарем Комиссии по оценке является работник службы управления персоналом. 

Секретарь Комиссии по оценке не принимает участие в голосовании.
глава 2. Составление индивидуального плана работы 

10. Индивидуальный план работы составляется не позднее первого января следующего 
года служащим и его непосредственным руководителем совместно по форме согласно 
приложению 1 к настоящей Методике.

11. При назначении служащего на должность по истечении указанного в пункте 10 
настоящей Методики срока индивидуальный план работы служащего на занимаемой долж-
ности составляется в течение десяти рабочих дней со дня назначения его на должность.



Окончание. Начало на 15-й стр. 
12. Индивидуальный план работы служащего содержит:
1) персональные данные о служащем (Ф. И. О. (при его наличии), занимаемая должность, 

наименование структурного подразделения, в котором работает служащий);
2) наименование мероприятий, осуществляемых служащим в рамках должностных 

обязанностей, направленных на достижение стратегической цели (целей) Министерства, 
а в случае ее(их) отсутствия, исходя из его функциональных обязанностей. 

Мероприятия указываются достижимые, реалистичные, связанные с функциональным 
направлением работы служащего, имеющие конкретную форму завершения.

Количество и сложность мероприятий определяется в сопоставлении с мероприятиями, 
проводимыми служащими по структурному подразделению Министерства, его ведомства 
и их территориальных органов;

3) подписи служащего и его непосредственного руководителя, дату подписания 
индивидуального плана.

13. Индивидуальный план составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается 
в службу управления персоналом. Второй экземпляр находится у руководителя структурного 
подразделения служащего. 

глава 3. Подготовка к проведению оценки
14. Служба управления персоналом формирует график проведения оценки по согла-

сованию с председателем Комиссии по оценке.
Служба управления персоналом обеспечивает уведомление служащего, подлежащего 

оценке, и лиц, осуществляющих оценку, о проведении оценки и направляет им оценочные 
листы для заполнения.

глава 4. оценка исполнения должностных обязанностей
15. Оценка исполнения должностных обязанностей складывается из базовых, поощ-

рительных и штрафных баллов.
16. Базовые баллы устанавливаются на уровне 100 баллов.
17. Поощрительные баллы выставляются за виды деятельности, указанные в прило-

жении 2 к настоящей Методике.
18. Поощряемые виды деятельности распределены по пятиуровневой шкале 

от «+1» до «+5» баллов. При этом в число поощряемых показателей и видов деятельности 
могут входить как фиксируемые, так и не фиксируемые в Единой системе электронного 
документооборота и интранет-портале государственных органов документы и мероприятия.

За каждый поощряемый вид деятельности служащему непосредственным руководи-
телем присваиваются баллы согласно приложению 2 к настоящей Методике.

19. Штрафные баллы выставляются за нарушения исполнительской и трудовой 
дисциплины.

20. К нарушениям исполнительской дисциплины относится:
1) нарушение сроков исполнения поручений вышестоящих органов, руководства Ми-

нистерства, ведомства и его территориальных органов, непосредственного руководителя 
служащего, обращений физических и юридических лиц;

2) некачественное исполнение поручений вышестоящих органов, руководства Мини-
стерства, ведомства и его территориальных органов, непосредственного руководителя 
служащего, обращений физических и юридических лиц.

Источниками информации о нарушении исполнительской дисциплины служат сведения 
о фактах некачественного и несвоевременного исполнения поручений, поступившие из 
вышестоящих органов, службы документационного обеспечения и контроля.

21. К нарушениям трудовой дисциплины относятся:
1) отсутствие на работе без уважительной причины;
2) опоздания на работу без уважительной причины;
3) нарушения служащими служебной этики.
Источниками информации о фактах нарушения трудовой дисциплины служат доку-

ментально подтвержденные сведения служб управления персоналом, непосредственного 
руководителя служащего, уполномоченного по этике.

22. За каждое нарушение исполнительской дисциплины служащему выставляются 
штрафные баллы в размере «– 2» балла за каждый факт нарушения.

За каждый факт нарушения трудовой дисциплины служащему выставляются штрафные 
баллы в размере:

1) «– 1» балл за отсутствие на работе без уважительной причины;
2) «– 1» балл за опоздания на работу без уважительной причины;
3) «– 1» балл за нарушения служебной этики; 
4) «– 2» балла за совершение дисциплинарного проступка, дискредитирующего 

государственную службу.
23. Для проведения оценки исполнения должностных обязанностей служащий направ-

ляет для согласования заполненный оценочный лист непосредственному руководителю 
по форме согласно приложению 3 к настоящей Методике.

24. Непосредственный руководитель с учетом представленных службой управления 
персоналом, уполномоченным по этике и службами документационного обеспечения и контр-
оля сведений о фактах нарушения служащим трудовой и исполнительской дисциплины, 
рассматривает оценочный лист на предмет достоверности представленных в нем сведений, 
вносит в него корректировки (в случае наличия) и согласовывает его.

25. После согласования непосредственным руководителем оценочный лист заверяется 
служащим. 

Отказ служащего от подписания оценочного листа не может служить препятствием 
для направления документов службой управления персоналом на заседание Комиссии по 
оценке. В этом случае работником службы управления персоналом и непосредственным 
руководителем служащего в произвольной форме составляется акт об отказе от подписи.

глава 5. оценка выполнения индивидуального плана работы
26. Для проведения годовой оценки служащий направляет для согласования заполнен-

ный оценочный лист непосредственному руководителю по форме, согласно приложению 4 
к настоящей Методике.

27. Непосредственный руководитель рассматривает оценочный лист на предмет 
достоверности представленных в нем сведений, вносит в него корректировки (в случае 
наличия) и согласовывает его.

28. После согласования непосредственным руководителем оценочный лист заверяется 
служащим. 

Отказ служащего от подписания оценочного листа не может служить препятствием 
для направления документов службой управления персоналом на заседание Комиссии по 
оценке. В этом случае работником службы управления персоналом и непосредственным 
руководителем служащего в произвольной форме составляется акт об отказе от подписи.

глава 6. Круговая оценка 
29. Круговая оценка представляет собой оценки:
1) непосредственного руководителя;
2) подчиненных служащего, а в случае отсутствия подчиненных – лиц, занимающих 

вышестоящие, равнозначные или нижестоящие должности в структурном подразделении, 
в котором работает служащий (в случае их наличия).

30. Перечень лиц (не более трех), указанных в подпункте 2) пункта 29 настоящей Методи-
ки, определяется службой управления персоналом не позднее одного месяца до проведения 
оценки, исходя из должностных обязанностей и служебных взаимодействий служащего.

31. Лица, указанные в пункте 29 настоящей Методики, заполняют оценочный лист 
круговой оценки по форме согласно приложению 5 к настоящей Методике.

32. Заполненные оценочные листы направляются в службу управления персоналом в 
течение двух рабочих дней со дня их получения.

33. Служба управления персоналом осуществляет расчет среднего значения круговой 
оценки.

34. Круговая оценка осуществляется анонимно.
глава 7. Итоговая оценка

35. Итоговая квартальная оценка служащего вычисляется непосредственным руково-
дителем по следующей формуле:

∑ кв.
 
= 100 + а – в, 

где ∑ кв.
 
– квартальная оценка;

       а – поощрительные баллы;
       в – штрафные баллы.
36. Итоговая квартальная оценка выставляется по следующей шкале:
менее 80 баллов – «неудовлетворительно»;
от 80 до 105 баллов – «удовлетворительно»;
от 106 до 130 (включительно) баллов – «эффективно»;
свыше 130 баллов – «превосходно».
37. Итоговая годовая оценка служащего вычисляется службой управления персоналом 

не позднее пяти рабочих дней до заседания Комиссии по оценке по следующей формуле:

∑ год
 = 0,3 * ∑ ̄кв. + 0,6 * ∑ӢП + 0,1 * ∑к

 
, 

где ∑ год – годовая оценка;

∑̄ кв. – средняя оценка за отчетные кварталы (среднеарифметическое значение). 
При этом полученное среднеарифметическое значение квартальных оценок с учетом 
шкалы, указанной в пункте 36 настоящей Методики, приводится к пятибалльной системе 
оценок, а именно:

значению «неудовлетворительно» (менее 80 баллов) присваиваются 2 балла;
значению «удовлетворительно» (от 80 до 105 баллов) – 3 балла;
значению «эффективно» (от 106 до 130 (включительно) баллов) – 4 балла;
значению «превосходно» (свыше 130 баллов) – 5 баллов;

∑ӢП – оценка выполнения индивидуального плана работы (среднеарифметическое 
значение);

∑к – круговая оценка (среднеарифметическое значение). 
38. Итоговая годовая оценка выставляется по следующей шкале:
до 3 баллов – «неудовлетворительно»;
от 3 до 4 баллов – «удовлетворительно»;
от 4 до 5 баллов – «эффективно»;
5 баллов – «превосходно».

глава 8. Рассмотрение результатов оценки Комиссией
39. Служба управления персоналом обеспечивает проведение заседания Комиссии 

по рассмотрению результатов оценки в соответствии с графиком, согласованным с 
председателем Комиссии.

Служба управления персоналом предоставляет на заседание Комиссии следующие 
документы:

1) заполненные оценочные листы; 
2) заполненный лист круговой оценки (для годовой оценки);
3) должностная инструкция служащего;
4) проект протокола заседания Комиссии по форме, согласно приложению 6 к насто-

ящей Методике.
40. Комиссия рассматривает результаты оценки и принимает одно из следующих 

решений:
1) утвердить результаты оценки;
2) пересмотреть результаты оценки.
Комиссия принимает решение о пересмотре результатов оценки и корректирует оценку 

с соответствующим пояснением в протоколе в следующих случаях:
1) если эффективность деятельности служащего превышает результат оценки. При 

этом представляется документальное подтверждение результатов работы служащего;
2) при допущении ошибки службой управления персоналом при расчете результата 

оценки служащего.
41. Служба управления персоналом ознакамливает служащего с результатами оценки 

в течение двух рабочих дней со дня ее завершения.
Ознакомление служащего с результатами оценки осуществляется в письменной или 

электронной форме.
Отказ служащего от ознакомления не может служить препятствием для внесения 

результатов оценки в его послужной список. В этом случае работником службы управления 
персоналом в произвольной форме составляется акт об отказе от ознакомления.

42. Документы, указанные в пункте 39 настоящей Методики, а также подписанный 
протокол заседания Комиссии хранятся в службе управления персоналом.

глава 9. Принятие решений по результатам оценки
43. Результаты оценки являются основанием для принятия решений по выплате бонусов 

и направлению на обучение (повышение квалификации).
44. Бонусы выплачиваются служащим с результатами оценки «превосходно» и 

«эффективно». 
45. Обучение (повышение квалификации) служащего проводится по направлению дея-

тельности служащего, которое по итогам годовой оценки признано неудовлетворительным. 
46. Служащий направляется на курсы повышения квалификации в течение трех месяцев 

после утверждения Комиссией результатов годовой оценки его деятельности.
47. Служащий, получивший оценку «неудовлетворительно», не закрепляется настав-

ником за лицами, впервые принятыми на административные государственные должности.
48. Получение административным государственным служащим корпуса «Б» по резуль-

татам оценки в течение двух лет подряд неудовлетворительных оценок влечет понижение 
его в государственной должности при соответствии его квалификационным требованиям 
и наличии вакантной нижестоящей государственной должности.

При отсутствии вакантной нижестоящей государственной должности государственному 
служащему предлагается другая вакантная государственная должность. 

При отсутствии вакантной государственной должности или отказе государственного 
служащего от предложенной государственной должности государственный служащий 
увольняется с занимаемой государственной должности.

49. Результаты оценки деятельности служащих вносятся в их послужные списки.
глава 10. обжалование результатов оценки

50. Обжалование решения Комиссии по оценке вышестоящему должностному лицу 
осуществляется в течение десяти рабочих дней со дня вынесения решения. 

51. Рассмотрение жалобы служащего осуществляется в течение десяти рабочих дней 
со дня ее поступления и в случае обнаружения нарушений требований настоящей Методики 
должностным лицом, указанным в пункте 50 настоящей Методики рекомендуется отменить 
решение Комиссии по оценке.

52. Служащий вправе обжаловать результаты оценки в суде.

Приложение 1
к Методике оценки деятельности административных 

государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан

Форма

Индивидуальный план работы административного государственного 
служащего корпуса «Б» Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан

__________________________________ год 
                     (период, на который составляется индивидуальный план)

Ф. И. О. (при его наличии) служащего:  
Должность служащего:  
Наименование структурного подразделения служащего: 
 

№
п/п

наименование мероприятий * Результат мероприятия

1 Мероприятие 
2 Мероприятие 
3 Мероприятие 
4 …

Примечание.
* Мероприятия определяются с учетом их направленности на достижение стратеги-

ческой цели (целей) государственного органа, а в случае ее (их) отсутствия исходя из 
функциональных обязанностей служащего.

Количество и сложность мероприятий должны быть сопоставимы по структурному 
подразделению.

Служащий 
Ф. И. О. (при его наличии) ________
дата ____________________
подпись __________________

Непосредственный руководитель 
Ф. И. О. (при его наличии) ____________
дата ________________________
подпись ______________________

Приложение 2
к Методике оценки деятельности административных 

государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан

Шкала баллов за поощряемые виды деятельности административных 
государственных служащих корпуса «Б» Министерства 

по делам государственной службы Республики Казахстан
Баллы Поощряемые виды деятельности

Для центрального аппарата Министерства и его ведомства
5 бал-

лов
разработка концепций к проектам законов, стратегических и программных 
документов государства, проектов нормативных правовых актов, меморандумов, 
соглашений
проведение правовой экспертизы концепций к проектам законов, стратегических 
и программных документов государства, проектов международных договоров, 
соглашений
включение государственных услуг в Реестр государственных услуг, выявленных и 
направленных в соответствующие государственные органы для внесения в Реестр
исполнение срочных поручений Главы государства, Администрации Президента 
Республики Казахстан, Парламента Республики Казахстан, Премьер-Министра 
Республики Казахстан, Канцелярии Премьер-Министра Республики Казахстан 
подготовка и свод доклада (в том числе Национального) в адрес Администрации 
Президента Республики Казахстан и Правительства Республики Казахстан
качественная и своевременная подготовка сводных отчетов, аналитических 
информаций, направляемых в вышестоящие органы
организация мероприятий, направленных на повышение имиджа Министерства 
(международные конференций, форумы, круглые столы и другие) 
обеспечение исполнения государственными органами, организациями, субъектами 
квазигосударственного сектора рекомендаций, данных по результатам внешнего 
анализа коррупционных рисков их деятельности
осуществление межведомственной координации центральных государственных 
органов по исполнению рекомендаций Стамбульского плана действий по борьбе 
с коррупцией ОЭСР
подготовка информации по запросам экспертов международных организаций, 
осуществляющих страновые исследования, влияющие на международный 
имидж Казахстана
обеспечение полного охвата обучением (подготовка, переподготовка, повышение) 
государственных служащих Министерства подлежащих обучению 
обеспечение своевременного и полного охвата оценкой деятельности админи-
стративных государственных служащих Министерства 
организация мероприятий, направленных на недопущение роста количества уволь-
нений в течение первого года после назначения на должность среди служащих Ми-
нистерства, впервые принятых на административную государственную должность 

4 бал-
ла

проведение правовой экспертизы подзаконных нормативных правовых актов, 
разработанных структурными подразделениями Министерства и иными государ-
ственными органами 
проведение правовой экспертизы соглашений, договоров, дополнительных 
соглашений к ним, технических спецификаций
применение государственного и (или) иностранного языка при непосредственном 
выполнении должностных обязанностей
рассмотрение обращений, требующих дополнительного изучения или проверки
участие в проверочных мероприятиях, организованных и проводимых структурными 
подразделениями и (или) территориальными органами Министерства, иными 
государственными органами
подготовка докладов и выступлений, в том числе на сессиях и заседаниях между-
народных организаций для руководства Министерства, ведомства
выступление в СМИ с разъяснением положений законодательства о государст-
венной службе, противодействии коррупции
внесение изменений в нормативные правовые акты по результатам проведения 
внешнего анализа коррупционных рисков в деятельности государственных органов
принятие квартального отчета уполномоченным органом по внутреннему аудиту 
без замечаний
принятие бюджетной заявки министерства, ведомства на 3-летний период упол-
номоченным органом без замечаний
разработка правовых актов, регламентирующих деятельность Министерства, 
ведомства

3 бал-
ла

своевременное исполнение мероприятий плана работы Министерства, ведомства, 
структурного подразделения
выполнение срочных поручений руководства Министерства, ведомства
проведение контрольных мероприятий, по итогам которых приняты меры по 
устранению выявленных нарушений
организация проведения и подготовка материалов для заседаний коллегий и 
совещаний Министерства 
организация проведения и подготовка материалов для заседаний советов и 
комиссий Министерства 
организация и проведение обучающих семинаров, лекций, разъяснений в государ-
ственных органах, организациях, а также для служащих Министерства и ведомства 
совмещение должностей и выполнение обязанностей временно отсутствующего 
государственного служащего
осуществление наставнической деятельности

2 бал-
ла

внесение предложений в правовые акты, регламентирующие деятельность 
Министерства, ведомства
разработка видео- и аудиосценариев, подготовка авторских статей и публикаций 
о деятельности Министерства
подготовка информации для опубликования в СМИ
дежурство во внерабочее время для приема документов вышестоящих организа-
ций и отправки срочных документов Министерства, ведомства
обеспечение своевременного размещения информационных материалов, подле-
жащих опубликованию, на интернет-сайте Министерства, ведомства
разработка проектов технических спецификаций к договорам государственных 
закупок Министерства, ведомства

1 балл рассмотрение обращений, не требующих дополнительного изучения или проверки
работа с документами, содержащими сведения, составляющие государственные 
секреты
работа с документами, имеющими пометку «Для служебного пользования»
участие в работе рабочих групп
участие в общественной жизни коллектива (в спортивных и культурных меро-
приятиях коллектива)
Для территориальных органов Министерства и его ведомства

5 бал-
лов

внесение предложений в проекты нормативных правовых актов, разработанных 
Министерством*
организация и участие в мероприятиях, направленных на повышение имиджа 
Министерства (форумы, конференции, «круглые столы» и другие)
выполнение срочных и объемных поручений Министерства, ведомства
своевременное исполнение мероприятий плана работы Департамента, структур-
ного подразделения
участие в проверочных мероприятиях, организованных и проводимых другими 
структурными подразделениями и (или) территориальными органами Министер-
ства, иными государственными органами
качественная и своевременная подготовка отчетов, аналитических информаций, 
направляемых в адрес Министерства, ведомства
обеспечение полного охвата обучением (подготовка, переподготовка, повышение) 
государственных служащих Департамента, подлежащих обучению 
обеспечение своевременного и полного охвата оценкой деятельности админи-
стративных государственных служащих Департамента
организация мероприятий, направленных на недопущение роста количества уволь-
нений в течение первого года после назначения на должность среди служащих Де-
партамента, впервые принятых на административную государственную должность 

4 бал-
ла

рассмотрение обращений, требующих дополнительного изучения или проверки 
выступление в СМИ с разъяснением положений законодательства о государ-
ственной службе
применение государственного и (или) иностранного языка при выполнении 
функциональных обязанностей
совмещение должностей и выполнение обязанностей временно отсутствующего 
государственного служащего
принятие бюджетной заявки Департамента на 3-летний период уполномоченным 
органом без замечаний
подготовка докладов и выступлений для руководства Департамента

3 бал-
ла

разработка видео- и аудиосценариев, подготовка авторских статей и публикаций 
о деятельности Департамента
подготовка информации для опубликования в СМИ
проведение лекций, разъяснений в государственных органах и организациях, в 
том числе в Департаменте
организация проведения и подготовка материалов для заседаний советов и 
комиссий Департамента 
осуществление наставнической деятельности

2 бал-
ла

работа с документами, содержащими сведения, составляющие государственные 
секреты
работа с документами, имеющими пометку «Для служебного пользования»
разработка проектов технических спецификаций к договорам государственных 
закупок Департамента

1 балл рассмотрение обращений, не требующих дополнительного изучения или проверки
участие в общественной жизни коллектива (в спортивных и культурных меро-
приятиях коллектива)

Примечание.
* Баллы за данный показатель выставляются в случае принятия и отражения в норма-

тивных правовых актах внесенных предложений. 

Приложение 3
к Методике оценки деятельности административных 

государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан

Форма

оценочный лист 

___________________ квартал ____ года 
                                             (оцениваемый период)

Ф. И. О. (при его наличии) оцениваемого служащего:  
Должность оцениваемого служащего:  
Наименование структурного подразделения оцениваемого служащего: 
 

Оценка исполнения должностных обязанностей:

№
п/п

Самооценка служащего Оценка непосредственного руково-
дителя

При-
меча-
ниеСведения о 

поощряемых 
показателях 
и видах дея-
тельности

Сведения 
о фактах 

нарушения 
исполни-
тельской 

дисциплины

Сведения 
о фактах 

нарушения 
трудовой 
дисци-
плины

Сведения о 
поощряемых 
показателях 
и видах дея-
тельности

Сведения 
о фактах 

нарушения 
исполни-
тельской 

дисциплины

Сведения 
о фактах 

нарушения 
трудовой 
дисци-
плины

1
2
3

Результат самооценки: Результат оценки:

Служащий 
Ф. И. О. (при его наличии) ________
дата ____________________
подпись __________________

Непосредственный руководитель 
Ф. И. О. (при его наличии) __________
дата ______________________
подпись ____________________

Приложение 4
к Методике оценки деятельности административных 

государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан 

Форма

оценочный лист 
____________________________________________ год

(оцениваемый год)

Ф. И. О. (при его наличии) оцениваемого служащего:  
Должность оцениваемого служащего:  
Наименование структурного подразделения оцениваемого служащего: 
 

Оценка выполнения индивидуального плана работы:

№
п/п

Наименование Значение Результаты 
самооценки служащего

Результаты оценки 
руководителя

Приме-
чание

1 Мероприятие от 2 до 5 
2 Мероприятие от 2 до 5
3 Мероприятие от 2 до 5
4 … 

Служащий 
Ф. И. О. (при его наличии) __________
дата ______________________
подпись ____________________

Непосредственный руководитель 
Ф. И. О. (при его наличии) _________
дата _____________________
подпись ___________________

Приложение 5
к Методике оценки деятельности административных 

государственных служащих корпуса «Б» 
Министерства по делам государственной службы 

Республики Казахстан 

Форма

лист круговой оценки
__________________________________ год 

       (оцениваемый год)

Ф. И. О. (при его наличии) оцениваемого служащего:  
Должность оцениваемого служащего:  
Наименование структурного подразделения оцениваемого служащего: 
 

№
п/п Наименование компетенции Значение Оценка 

(баллы)

Непосредственный руководитель
1. Инициативность от 2 до 5
2. Способность к сотрудничеству от 2 до 5
3. Соблюдение служебной этики от 2 до 5

ИТОГО:
Подчиненный

1. Умение планировать работу от 2 до 5
2. Умение мотивировать к работе от 2 до 5
3. Соблюдение служебной этики от 2 до 5

ИТОГО:
Коллега

1. Умение работать в команде от 2 до 5
2. Соблюдение служебной этики от 2 до 5

ИТОГО:

Приложение 6
к Типовой методике оценки деятельности 

административных государственных служащих 
корпуса «Б» Министерства по делам 

государственной службы Республики Казахстан

Форма

Протокол заседания Комиссии по оценке
_________________________________________________

(наименование государственного органа)
___________________________________________________

(вид оценки: квартальная/годовая и оцениваемый период (квартал и (или) год)

Результаты оценки
№
п/п

Ф. И. О. (при его на-
личии) служащих

Сведения о ре-
зультатах оценки

Корректировка Комиссией 
результатов оценки
(в случае наличия)

Рекоменда-
ции Комиссии

1.

2.
...

Заключение Комиссии:
 
   Проверено:
    Секретарь Комиссии: ______________________ Дата: _____________
(Ф. И. О. (при его наличии), подпись)

   Председатель Комиссии: ____________________ Дата: ____________
(Ф. И. О. (при его наличии), подпись)

   Член Комиссии: _________________________ Дата: _____________
(Ф. И. О. (при его наличии), подпись)

Приказ министра культуры и спорта  
Республики Казахстан

г. Астана                     от 28 января 2016 года                 № 19

О внесении изменений в некоторые приказы 
министра культуры и спорта Республики Казахстан

В соответствии с подпунктом 1) пункта 25 статьи 1 Закона Республики Казахстан от 
17 ноября 2015 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан по вопросам оказания государственных услуг» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в некоторые приказы министра культуры и спорта Республики Казахстан 
следующие изменения:

1) приказ министра культуры и спорта Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года 
№ 139 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере физической культуры 
и спорта» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов под № 11276, опубликованный в информационно-правовой системе 
«Әділет» от 26 июня 2015 года):

стандарт государственной услуги «Аккредитация республиканских и региональных 
спортивных федераций», утвержденный указанным приказом изложить в редакции согласно 
приложению 1 к настоящему приказу;

в стандарте государственной услуги «Аккредитация местных спортивных федераций», 
утвержденным указанным приказом:

часть шестую пункта 10 изложить в следующей редакции:
«Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника 

услугодателя можно получить по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания 
государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.»;

пункт 15 изложить в следующей редакции:
«15. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 

телефонам, которые указаны на интернет-ресурсе услугодателя, либо в справочной 
службе по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.»;

стандарт государственной услуги «Выплата пожизненного ежемесячного материаль-
ного обеспечения спортсменам и тренерам», утвержденный указанным приказом, изложить 
в редакции согласно приложению 2 к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Присвоение спортивных званий: «Заслуженный 
мастер спорта Республики Казахстан», «мастер спорта международного класса Республики 
Казахстан», «мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный тренер Республики 
Казахстан» и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации высшей 
категории, тренер среднего уровня квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист среднего уровня квалификации выс-
шей категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации высшей категории, 
национальный спортивный судья высшей категории, национальный спортивный судья», 
утвержденный указанным приказом, изложить в редакции согласно приложению 3 к 
настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Присвоение спортивных разрядов: кандидат в масте-
ра спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и квалификационных категорий: тре-
нер высшего уровня квалификации первой категории, тренер среднего уровня квалификации 
первой категории, методист высшего уровня квалификации первой категории, методист 
среднего уровня квалификации первой категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 
квалификации первой категории, спортивный судья первой категории», утвержденный 
указанным приказом, изложить в редакции согласно приложению 4 к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 
2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юноше-
ского разряда, спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных категорий тренер 
высшего уровня квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации 
второй категории, методист высшего уровня квалификации второй категории, методист 
среднего уровня квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 
квалификации второй категории, спортивный судья», утвержденный указанным приказом, 
изложить в редакции согласно приложению 5 к настоящему приказу;

2) приказ министра культуры и спорта Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года 
№ 140 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере лотерейной деятель-
ности и игорного бизнеса» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 11307, опубликованный в информационно-правовой 
системе «Әділет» от 9 июля 2015 года):

стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на осуществление вида дея-
тельности по организации и проведению лотерей», утвержденный указанным приказом, 
изложить в редакции согласно приложению 6 к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на занятие деятельностью ка-
зино», утвержденный указанным приказом, изложить в редакции согласно приложению 7 
к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов», утвержденный указанным приказом, изложить в редакции согласно 
приложению 8 к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на занятие деятельностью бук-
мекерской конторы», утвержденный указанным приказом, изложить в редакции согласно 
приложению 9 к настоящему приказу;

стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора», утвержденный указанным приказом, изложить в редакции согласно при-
ложению 10 к настоящему приказу.

2. Комитету по делам спорта и физической культуры Министерства культуры и спорта 
Республики Казахстан (Канагатов Е. Б.) в установленном законодательством порядке 
обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоя-
щего приказа направление копий настоящего приказа для официального опубликования 
в информационно-правовой системе «Әділет» и периодическом печатном издании на элек-
тронном носителе с приложением бумажного экземпляра, заверенного гербовой печатью, 
для внесения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики 
Казахстан в электронном виде, удостоверенных электронной цифровой подписью лица, 
уполномоченного подписывать настоящий приказ, с приложением бумажного экземпляра, 
заверенного гербовой печатью;

3) после официального опубликования размещение настоящего приказа на интернет-
ресурсе Министерства культуры и спорта Республики Казахстан;

4) представление в Департамент юридической службы Министерства культуры и 
спорта Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных 
подпунктами 1), 2) и 3) настоящего пункта, в течение десяти рабочих дней со дня ис-
полнения мероприятия. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего вице-
министра культуры и спорта Республики Казахстан.

4. Настоящий приказ вводится в действие с 1 марта 2016 года и подлежит офици-
альному опубликованию.

Министр культуры и спорта Республики Казахстан  
А. МУХАМЕДИУЛЫ

«СоглАСоВАн»
Министр по инвестициям и развитию Республики Казахстан 
А. ИСЕКЕШЕВ 
29 января 2016 года

«СоглАСоВАн»
Министр национальной экономики Республики Казахстан 
Е. ДоСАЕВ
30 января 2016 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 5 марта 2016 года за № 13402.

Приложение 1
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 1
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 139

Стандарт государственной услуги
«Аккредитация республиканских и региональных спортивных федераций»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Аккредитация республиканских и региональных спортивных 

федераций» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство). 
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача свидетельства об аккредитации – 15 (пятнадцать) календарных дней;
переоформление свидетельства об аккредитации – 5 (пять) календарных дней;
выдача дубликата свидетельства об аккредитации – 5 (пять) календарных дней.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги. 
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги; 
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-

ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 

корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результатом государственной услуги является свидетельство об аккредитации 

спортивной федерации, переоформленное свидетельство об аккредитации спортивной 
федерации, дубликат свидетельства об аккредитации спортивной федерации (далее – 
свидетельство об аккредитации). 

На портале – уведомление о готовности результата государственной услуги, удосто-
веренное электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного должностного 
лица, для получения в Государственной корпорации результата государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается юридическим лицам (далее – услугополуча-

тель) бесплатно.
8. График работы: 
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги, при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения свидетельства об аккредитации:
документ, удостоверяющий личность руководителя спортивной федерации и (или) 

доверенность юридического лица – при обращении представителя спортивной федерации 
(для идентификации);

заявление на проведение аккредитации по форме согласно приложению 1 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

сведения о персональном руководящем составе исполнительного органа управления;
устав спортивной федерации;
документ, подтверждающий членство в международной спортивной организации, 

признанной Международным олимпийским комитетом, Олимпийским советом Азии или 
Международным конвентом «Спорт-Аккорд», от имени Республики Казахстан и быть при-
знанными Национальным олимпийским комитетом Республики Казахстан – для спортивных 
федераций по олимпийским и не олимпийским видам спорта или документ, подтверждаю-
щий членство в международной спортивной организации от имени Республики Казахстан и 
о признании Национальным олимпийским комитетом Республики Казахстан – для спортивных 
федераций по национальным видам спорта;

комплексная целевая программа по виду (видам) спорта;
проект правил по виду (видам) спорта;
для переоформления свидетельства об аккредитации:
заявление о переоформлении свидетельства об аккредитации согласно приложению 2 

к настоящему стандарту государственной услуги;
для получения дубликата свидетельства об аккредитации:
заявление о получении дубликата свидетельства об аккредитации согласно приложе-

нию 2 к настоящему стандарту государственной услуги.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государственной 

регистрации (перерегистрации) спортивной федерации в Республике Казахстан, об учетной 
регистрации (перерегистрации) филиалов (представительств) спортивной федерации, 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государ-
ственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для 
дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направ-
ляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю;

2) на портал:
для получения свидетельства об аккредитации:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
сведения о персональном руководящем составе исполнительного органа управления 

в форме электронной копии документа;
устав спортивной федерации в форме электронной копии документа;
документ, подтверждающий членство в международной спортивной организации, 

признанной Международным олимпийским комитетом, Олимпийским советом Азии или 
Международным конвентом «Спорт-Аккорд», от имени Республики Казахстан и быть при-
знанной Национальным олимпийским комитетом Республики Казахстан – для спортивных 
федераций по олимпийским и не олимпийским видам спорта в форме электронной копии 
документа или документ, подтверждающий членство в международной спортивной 
организации имени Республики Казахстан и о признании Национальным олимпийским 
комитетом Республики Казахстан – для спортивных федераций по национальным видам 
спорта в форме электронной копии документа;

комплексная целевая программа по виду (видам) спорта в форме электронной копии 
документа;

проект правил по виду (видам) спорта в форме электронной копии документа;
для переоформления свидетельства об аккредитации:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
для получения дубликата свидетельства об аккредитации:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государственной 

регистрации (перерегистрации) спортивной федерации в Республике Казахстан, об учетной 
регистрации (перерегистрации) филиалов (представительств) спортивной федерации, 
содержащиеся в государственных информационных системах, услугодатель получает из 
соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного 
правительства».

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услуго-
получателя отражается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственной услуги
11. При обжаловании решений, действий (бездействий) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству Ми-
нистерства по адресу: г. Астана, левый берег, административное здание «Дом министерств», 
ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные телефоны: 8 (7271) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте, либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе указывается наименование юридического лица, почтовый адрес, исходящий 
номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефону услугодателя: 8 (7172) 74-13-96, 74-13-86 либо в справочной службе по 
телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Аккредитация республиканских и региональных 
спортивных федераций»

Форма 
Кому ___________________________

(должность, фамилия, имя, отчество (в случае
______________________________

наличия) руководителя уполномоченного органа
______________________________

в области физической культуры и спорта)
______________________________
от ____________________________

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
______________________________
руководителя или представителя республиканской
______________________________

(региональной) спортивной федерации)
______________________________

(адрес, телефон, электронная почта) 

Заявление 
на проведение аккредитации

Прошу Вас провести аккредитацию
 

(наименование спортивной федерации с указанием статуса)

К заявлению прилагаются следующие документы:
1)  
2)  
3)  
4)  
5)  
6)  
7)  
8)  
9)  
10)  
11)  
Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государствен-

ной услуги «Аккредитация республиканских и региональных спортивных федераций», 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах.

Место для печати ___________    
              (подпись)             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
«__» __________ 20__ года
Дата поступления заявления «__» __________ 20__ года
 

(подпись, фамилия, имя, отчество (в случае наличия) лица, принявшего заявление)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Аккредитация республиканских и региональных 
спортивных федераций»

Форма
Кому ___________________________

(должность, фамилия, имя, отчество (в случае
______________________________

наличия) руководителя уполномоченного органа
______________________________

в области физической культуры и спорта)
______________________________
от ____________________________

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
______________________________
руководителя или представителя республиканской
______________________________

(региональной) спортивной федерации)
______________________________

(адрес, телефон, электронная почта) 

Заявление о получении дубликата 
(о переоформлении) свидетельства

Прошу Вас выдать дубликат свидетельства (переоформить свидетельство) об аккре-
дитации        

    (наименование спортивной федерации с указанием статуса)

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государствен-
ной услуги «Аккредитация республиканских и региональных спортивных федераций», 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах.

Место для печати ________    
         (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

«___» __________ 20__ года

Дата поступления заявления «___» __________ 20__ года 
 

(подпись, фамилия, имя, отчество (в случае наличия) лица, принявшего заявление)

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Аккредитация республиканских и региональных 
спортивных федераций»

Форма 
_________________________
(Фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
_________________________

либо наименование организации 
_________________________

услугополучателя)
_________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   _______
       (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)  (подпись)
Исполнитель: ___________________________  _______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)       (подпись)
Телефон: __________
Получил:       _______
          (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) услугополучателя)     (подпись)
«__» __________ 20__ года

Приложение 2
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 3
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 139

Стандарт государственной услуги 
«Выплата пожизненного ежемесячного материального обеспечения 

спортсменам и тренерам»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выплата пожизненного ежемесячного материального 

обеспечения спортсменам и тренерам» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал – 20 (двадцать) календарных дней.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-

ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 

корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результатом государственной услуги является уведомление о выплате пожизненного 

ежемесячного материального обеспечения. 
На портале – уведомление о готовности результата государственной услуги, удосто-

веренное электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного должностного 
лица, для получения в Государственной корпорации результата государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее – услугополучатель) 

бесплатно.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

в Государственную корпорацию:
1) для спортсменов: 
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-

детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги; 

нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки, либо любой из ниже-
перечисленных документов, подтверждающих двадцатилетний стаж работы в области 
физической культуры и спорта:

трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписка из актов работодателя, подтверждающих возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
выписка из ведомости выдачи заработной платы работникам;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;
копия протокола соревнований, подтверждающего звание чемпиона и призера Олим-

пийских, Паралимпийских и Сурдолимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским 
видам спорта;

справка о наличии банковского счета; 
2) для тренера:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-

детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги; 

нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки, либо любой из ниже-
перечисленных документов, подтверждающих двадцатилетний стаж работы тренером:

трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписка из актов работодателя, подтверждающих возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
выписка из ведомости выдачи заработной платы работникам;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;
справка с места работы (в случае, если тренер на момент подачи заявления не работает 

– с Национального Олимпийского комитета Республики Казахстан или республиканской 
федерации по виду спорта) подтверждающая, что он действительно является тренером 
спортсмена, завоевавшего звания чемпиона и призера Олимпийских, Паралимпийских и 
Сурдлимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским видам спорта;

копия протокола соревнований, подтверждающего звание чемпиона и призера Олим-
пийских, Паралимпийских и Сурдлимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским 
видам спорта спортсмена, которого он тренировал;

справка о наличии банковского счета.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, выписку из 

единого накопительного пенсионного фонда о перечисленных обязательных пенсионных 
взносах, сведения из Государственного фонда социального страхования о произведенных 
социальных отчислениях услугодатель и работник Государственной корпорации получает 
из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного 
правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на 
основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его 
представителя по нотариально засвидетельствованной доверенности).

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государ-
ственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для 
дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направ-
ляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю;

на портал:
1) для спортсменов: 
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки в форме электронной 

копии документа, либо любой из нижеперечисленных документов, подтверждающих 
двадцатилетний стаж работы в области физической культуры и спорта:

трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписка из актов работодателя, подтверждающих возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
выписка из ведомости выдачи заработной платы работникам;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;
копия протокола соревнований, подтверждающего звание чемпиона и призера Олим-

пийских, Паралимпийских и Сурдлимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским 
видам спорта в форме электронной копии документа;

справка о наличии банковского счета в форме электронной копии документа; 
2) для тренера:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
нотариально засвидетельствованная копия трудовой книжки в форме электронной 

копии документа, либо любой из нижеперечисленных документов, подтверждающих 
двадцатилетний стаж работы тренером:

трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании его прекращения;
выписка из актов работодателя, подтверждающих возникновение и прекращение 

трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового договора;
выписка из ведомости выдачи заработной платы работникам;
послужной список (перечень сведений о работе, трудовой деятельности работника), 

подписанный работодателем, заверенный печатью организации;
архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;
справка с места работы (в случае, если тренер на момент подачи заявления не работает 

– с Национального Олимпийского комитета Республики Казахстан или республиканской 
федерации по виду спорта) подтверждающая, что он действительно является тренером 
спортсмена, завоевавшего звание чемпиона и призера Олимпийских, Паралимпийских 
и Сурдлимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским видам спорта в форме 
электронной копии документа;

копия протокола соревнований, подтверждающего звание чемпиона и призера Олим-
пийских, Паралимпийских и Сурдлимпийских игр, и (или) чемпиона мира по олимпийским 
видам спорта спортсмена, которого он тренировал в форме электронной копии документа;

справка о наличии банковского счета в форме электронной копии документа.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, выписку из 

единого накопительного пенсионного фонда о перечисленных обязательных пенсионных 
взносах, сведения из Государственного фонда социального страхования о произведенных 
социальных отчислениях, содержащиеся в государственных информационных системах, 
услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем 
через шлюз «электронного правительства».

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственной услуги
11. При обжаловании решений, действий (бездействий) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству Ми-
нистерства по адресу: г. Астана, левый берег, административное здание «Дом министерств», 
ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные телефоны: 8 (7271) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.
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Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте, либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе указывается фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, почтовый 
адрес, контактный телефон. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефону услугодателя: 8 (7172) 74-13-94 либо в справочной службе по телефону Еди-
ного контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выплата пожизненного ежемесячного материального 
обеспечения спортсменам и тренерам»

Форма 
Кому ____________________________

(должность, фамилия, имя, отчество (в случае 
________________________________

наличия) руководителя уполномоченного органа 
________________________________

по физической культуре и спорту)
от ______________________________

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия
________________________________

заявителя)
проживающего по адресу: ________________
ИИН заявителя _______________________

Заявление 
на выплату пожизненного ежемесячного материального обеспечения

Прошу Вас выплатить мне пожизненное ежемесячное материальное обеспечение в 
связи с       
 

(указывается причина)
Причитающуюся мне сумму прошу перечислить (указывается название банка, МФО 

банка, номер лицевого счета заявителя).

К заявлению прилагаю следующие документы:
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государственной 
услуги «Выплата пожизненного ежемесячного материального обеспечения спортсменам и 
тренерам», составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах.

_________________ подпись заявителя

Приложение 2
к стандарту государственной услуги

«Выплата пожизненного ежемесячного материального 
обеспечения спортсменам и тренерам»

Форма 
_____________________
(Фамилия, имя, отчество (в случае

_____________________
наличия) либо наименование

_____________________
организации услугополучателя)

_____________________
(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
                                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель: __________________________  ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)          (подпись)
Телефон: __________
Получил:   ______
                   (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) услугополучателя)       (подпись)
«__» __________ 20__ года

Приложение 3
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 4
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 139

Стандарт государственной услуги
«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер спорта 

Республики Казахстан», «мастер спорта международного класса 
Республики Казахстан», «мастер спорта Республики Казахстан», 

«Заслуженный тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации высшей категории, 
тренер среднего уровня квалификации высшей категории, методист 

высшего уровня квалификации высшей категории, методист среднего 
уровня квалификации высшей категории, инструктор-спортсмен высшего 
уровня квалификации высшей категории, национальный спортивный судья 

высшей категории, национальный спортивный судья»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 

спорта Республики Казахстан», «мастер спорта международного класса Республики 
Казахстан», «мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный тренер Республики 
Казахстан» и квалификационных категорий: тренер высшего уровня квалификации высшей 
категории, тренер среднего уровня квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист среднего уровня квалификации выс-
шей категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации высшей категории, 
национальный спортивный судья высшей категории, национальный спортивный судья» 
(далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 
Республики Казахстан (далее – Министерство). 

3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 
культуры Министерства (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 
для граждан» (далее – Государственная корпорация); 

веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал – 30 (тридцать) календарных дней.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги; 
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги; 
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-

ственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 

корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 

и (или) бумажная.
6. Результатом государственной услуги является удостоверение о присвоении спортив-

ного звания, удостоверение о присвоении квалификационной категории или копия приказа 
о присвоении спортивного звания, квалификационной категории.

На портале – уведомление о готовности результата государственной услуги, удосто-
веренное электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного должностного 
лица, для получения в Государственной корпорации результата государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее – услугополучатель) 

бесплатно.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

в Государственную корпорацию:
1) для получения государственной услуги о присвоении спортивного звания: «Заслужен-

ный тренер Республики Казахстан», «Заслуженный мастер спорта Республики Казахстан»: 
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-

детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

представление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-
дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта; 

две цветные фотографии размером 3 х 4; 
2) для получения государственной услуги о присвоении спортивного звания «мастер 

спорта международного класса Республики Казахстан», «мастер спорта Республики 
Казахстан»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги; 

представление по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги; 

копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-
дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта; 

две цветные фотографии размером 3 х 4;
3) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 

квалификационных категорий: «тренер высшего уровня квалификации высшей категории», 
«тренер среднего уровня квалификации высшей категории»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

диплом о профессиональном образовании;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

справка о подготовке спортсменов тренером-преподавателем по форме согласно 
приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-
дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта;

4) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) ква-
лификационных категорий: «методист высшего уровня квалификации высшей категории», 
«методист среднего уровня квалификации высшей категории»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

письмо-ходатайство местного исполнительного органа по вопросам физической куль-
туры и спорта области (города республиканского значения, столицы);

диплом о профессиональном образовании;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

5) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждения) 
квалификационной категории «инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (требуется для идентификации личности);

заявление установленной формы согласно приложению 4 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

диплом об образовании;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

письмо-ходатайство, заверенное печатью аккредитованной республиканской и (или) 
региональной спортивной федерации по виду спорта о присвоении категории с указанием 
достижений спортсмена за последние 2 года;

6) для получения государственной услуги о присвоении квалификационных категорий: 
«национальный спортивный судья высшей категории», «национальный спортивный судья»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

представление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной 
услуги;

справка о прохождении семинара судей, проводимого аккредитованной республиканской 
и (или) региональной спортивной федерацией по виду спорта;

справка о судействе или протокола соревнований, удостоверяющего судейство 
услугополучателя;

две цветные фотографии размером 3 х 4.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, услугодатель и 

работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных 
информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на 
основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его 
представителя по нотариально засвидетельствованной доверенности).

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государ-
ственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для 
дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направ-
ляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю;

на портал:
1) для получения государственной услуги о присвоении спортивного звания «Заслужен-

ный тренер Республики Казахстан», «Заслуженный мастер спорта Республики Казахстан»:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
представление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государ-

ственной услуги в форме электронной копии документа;
копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-

дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта 
в форме электронной копии документа; 

две цветные фотографии размером 3 х 4 в форме электронной копии документа; 
2) для получения государственной услуги о присвоении спортивного звания «мастер 

спорта международного класса Республики Казахстан», «мастер спорта Республики 
Казахстан»:

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
представление по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государ-

ственной услуги в форме электронной копии документа;
копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-

дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта 
в форме электронной копии документа; 

две цветные фотографии размером 3 х 4 в форме электронной копии документа;
3) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 

квалификационных категорий: «тренер высшего уровня квалификации высшей категории», 
«тренер среднего уровня квалификации высшей категории»:

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
диплом о профессиональном образовании в форме электронной копии документа;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового до-
говора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника 
в форме электронной копии документа;

справка о подготовке спортсменов тренером-преподавателем по форме согласно 
приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги в форме электронной 
копии документа;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью и подписью руководителя аккре-
дитованной республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта 
в форме электронной копии документа;

4) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) ква-
лификационных категорий: «методист высшего уровня квалификации высшей категории», 
«методист среднего уровня квалификации высшей категории»:

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
письмо-ходатайство местного исполнительного органа по вопросам физической 

культуры и спорта области (города республиканского значения, столицы) в форме элек-
тронной копии документа;

диплом о профессиональном образовании в форме электронной копии документа;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового до-
говора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника 
в форме электронной копии документа;

5) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждения) 
квалификационной категории «инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории»:

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
диплом об образовании в форме электронной копии документа;
трудовая книжка или трудовой договор с отметкой работодателя о дате и основании 

его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающая возникновение 
и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового до-
говора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника 
в форме электронной копии документа;

письмо-ходатайство, заверенное печатью аккредитованной республиканской и (или) 
региональной спортивной федерации по виду спорта о присвоении категории с указанием 
достижений спортсмена за последние 2 года в форме электронной копии документа;

6) для получения государственной услуги о присвоении квалификационных категорий: 
«национальный спортивный судья высшей категории», «национальный спортивный судья»: 

запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
представление согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной 

услуги в форме электронной копии документа;
справка о прохождении семинара судей, проводимого аккредитованной республикан-

ской и (или) региональной спортивной федерацией по виду спорта в форме электронной 
копии документа;

справка о судействе или протокола соревнований, удостоверяющие судейство услу-
гополучателя в форме электронной копии документа;

две цветные фотографии размером 3 х 4 в форме электронной копии документа.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, услугодатель 

получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
«электронного правительства».

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственной услуги
11. При обжаловании решений, действий (бездействий) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству Ми-
нистерства по адресу: г. Астана, левый берег, административное здание «Дом министерств», 
ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные телефоны: 8 (7271) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте, либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе указывается фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, почтовый 
адрес, контактный телефон. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефону услугодателя: 8 (7172) 74-12-50, 74-02-19 либо в справочной службе по 
телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8 800 080 7777. 

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма
Председателю квалификационной 
комиссии __________________
(наименование уполномоченного органа
________________________
в области физической культуры и спорта)

Заявление 
 

(для тренера, инструктора-спортсмена, спортивного судьи указать вид спорта,
для методиста – наименование спортивной организации)

Я,  
Год рождения  
Спортивное звание  
Место работы, занимаемая должность   
Стаж тренерско-преподавательской работы  
Домашний адрес:  
Прошу рассмотреть вопрос присвоения мне  
Основанием для присвоения спортивного звания считаю следующие результаты:  
 

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государственной 
услуги «Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер спорта Республики Казах-
стан», «мастер спорта международного класса Республики Казахстан», «мастер спорта 
Республики Казахстан», «Заслуженный тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации высшей категории, тренер среднего 
уровня квалификации высшей категории, методист высшего уровня квалификации высшей 
категории, методист среднего уровня квалификации высшей категории, инструктор-спор-
тсмен высшего уровня квалификации высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья», составляющих охраняемую законом 
тайну, содержащихся в информационных системах.

«__» __________ 20__ года   _________________
             (личная подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Вид спорта Звание Место для 

фото
Фамилия, имя, отчество (при его наличие) 
(заполняется на государственном и 
русском языках)

Дата рождения

Индивидуальный 
идентификационный номер

Область, город Спортивная школа (спортивный клуб)

Место учебы, работы Образование

Стаж работы со спортсменом (для тренера)

Домашний адрес

Предыдущее звание Дата присвоения или подтверждения

Спортсмен и (или) тренер Фамилия, имя, отчество 
(при наличии)

Подпись

Спортсмен
Первый тренер или тренер в соответствии 
со списком сборной команды Республики 
Казахстан по (виду) видам спорта

Аккредитованная 
республиканская и (или) 
региональная спортивная 

федерация по виду спорта 

Руководитель ________
Место для печати

Дата «__» _____ 20__ г.

Управление физической 
культуры и спорта (область, 

город) 

Руководитель _______
Место для печати

Дата «__» ____ 20__ г.

РГКП «Дирекция штатных 
национальных команд и 
спортивного резерва»

Руководитель _______
Место для печати

Дата «__» ____ 20__ г.

Дата поступления на рассмотрение комиссии: «__» ___________ 20__ г.

Основные показатели (нормативы)
Дата и место выполнения (число, 

месяц, год и город, страна)
Наименование сорев-

нований 
Ранг, категория 
соревнования

Показанный 
результат

Должность судьи Фамилия, имя, отчество 
(при его наличии) судьи

Город (страна) Судейская 
категория

Главный судья
Главный секретарь
Старший судья

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Вид спорта Звание Место 

для фото
Фамилия, имя, отчество (в случае нали-
чия) (заполняется на государственном 
и русском языках)

Дата рождения

Индивидуальный иден-
тификационный номер

Представляющий регион (область, город) Ведомство Спортивная школа

Место учебы, работы Образование Образование по специ-
альности «Физическая 

культура и спорт»

Стаж занятий спортом

Домашний адрес

Предыдущее звание Дата присвоения или подтверждения

Фамилия, имя, отчество (в случае 
наличия) тренера, подготовившего 
спортсмена

Тренерская категория

Первичная 
физкультурная 
организация

Руководитель ______
Место для печати
«__» ____ 20__ года

Управление физической 
культуры и спорта (область, 

город) 

Руководитель ________ 
Место для печати 
«__» ______ 20__ года

Аккредитованная 
республиканская и (или) 
региональная спортивная 

федерация по виду спорта 
Руководитель _________
Место для печати 
«__» ______ 20__ года

Дата поступления на рассмотрение комиссии: «___» __________ 20__ года

Основные показатели (нормативы)
Дата выполнения 
(число месяц, год)

Наименование соревнований Ранг, категория 
соревнования

Показанный 
результат

Должность судьи Фамилия, имя, отчество 
(в случае наличия) судьи

Город (страна) Судейская 
категория

Главный судья
Главный секретарь
Старший судья

Отметка о присвоении Ответственное лицо (фамилия, 
имя, отчество (в случае наличия)

Должность

Причина отказа и отметка о нарушениях
Дата отправки «___» __________ 20__ года

Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма

Председателю квалификационной 
комиссии __________________
(наименование уполномоченного органа
________________________
в области физической культуры и спорта)

Заявление
 

(для тренера, инструктора-спортсмена, спортивного судьи указать вид спорта, 
для методиста – наименование спортивной организации)

Я,  
спортивное звание  
место работы, занимаемая должность   
стаж тренерско-преподавательской работы  
домашний адрес:  .

Прошу рассмотреть вопрос присвоения мне  .
Основанием для присвоения квалификационной категории считаю следующие резуль-

таты:       

с Правилами присвоения квалификационных категорий тренерам, инструкторам-спор-
тсменам, методистам и спортивным судьям ознакомлен(а) __________________ 

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государственной 
услуги «Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер спорта Республики Казах-
стан», «мастер спорта международного класса Республики Казахстан», «мастер спорта 
Республики Казахстан», «Заслуженный тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации высшей категории, тренер среднего 
уровня квалификации высшей категории, методист высшего уровня квалификации высшей 
категории, методист среднего уровня квалификации высшей категории, инструктор-спор-
тсмен высшего уровня квалификации высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья», составляющих охраняемую законом 
тайну, содержащихся в информационных системах.

«__» __________ 20__ года   _________________
            (личная подпись)

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма
Справка

о подготовке спортсменов тренером-преподавателем
 

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

№
п/п

Фамилия, имя, 
отчество (в случае 
наличия) подготов-
ленного спортсмена

Год 
рожде-

ния

Стаж 
работы со 
спортсме-

ном

Подтвер-
ждающий 
документ

Спор-
тивный 

результат

Куда 
зачислен 

(пере-
дан)

Подтвер-
ждающий 
документ

Подпись руководителя ___________________

Место для печати «__» __________ 20__ года 

Подпись руководителя управления 
по физической культуре и спорту 
области (города республиканского
значения, столицы)        ____________________

Место для печати «__» __________ 20__ года 

Приложение 6
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных званий: «Заслуженный мастер 
спорта Республики Казахстан», «мастер спорта 

международного класса Республики Казахстан», 
«мастер спорта Республики Казахстан», «Заслуженный 

тренер Республики Казахстан» и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации 

высшей категории, тренер среднего уровня 
квалификации высшей категории, методист высшего 
уровня квалификации высшей категории, методист 
среднего уровня квалификации высшей категории, 

инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
высшей категории, национальный спортивный судья 
высшей категории, национальный спортивный судья»

Форма 
_____________________
(Фамилия, имя, отчество (в случае 

_____________________
наличия) либо наименование 

_____________________
организации услугополучателя)

_____________________
(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
                                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель: __________________________  ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)        (подпись)
Телефон: __________
Получил:          ______
                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) услугополучателя)          (подпись)

«__» __________ 20__ года

Приложение 4
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 5
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 139 

Стандарт государственной услуги
«Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера спорта 

Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и квалификационных 
категорий: тренер высшего уровня квалификации первой категории, тренер 

среднего уровня квалификации первой категории, методист высшего 
уровня квалификации первой категории, методист среднего уровня 

квалификации первой категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 
квалификации первой категории, спортивный судья первой категории»

1. общие положения
1. Государственной услуги «Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера 

спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и квалификационных категорий: тренер 
высшего уровня квалификации первой категории, тренер среднего уровня квалификации 
первой категории, методист высшего уровня квалификации первой категории, методист 
среднего уровня квалификации первой категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 
квалификации первой категории, спортивный судья первой категории» (далее – государ-
ственная услуга). 

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается соответствующими подразделениями осуществ-
ляющие функции в области физической культуры и спорта местного исполнительного 
органа области, города республиканского значения, столицы (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация 
«Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию – 30 (тридцать) 

календарных дней; 
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги; 
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная. 
6. Результатом государственной услуги является удостоверение о присвоении спортив-

ного разряда, удостоверение о присвоении квалификационной категории или копия приказа 
о присвоении спортивного разряда, квалификационной категории.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее – услугополучатель) 

бесплатно.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя) в Государственную 
корпорацию:

1) для получения государственной услуги о присвоении спортивного разряда «Кандидат 
в мастера спорта»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

представление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью аккредитованной местной 
спортивной федерации по виду спорта и (или) соревнований областного, городского, 
районного значения, заверенные печатью аккредитованной местной спортивной федерации 
по виду спорта, при отсутствии аккредитованной местной спортивной федерации по виду 
спорта, заверенные печатью областного, городского, районного исполнительного органа 
по физической культуре и спорту;

одна цветная фотография размером 3 х 4;
2) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 

спортивного разряда «Спортсмен 1 разряда»:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-

детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

представление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью аккредитованной местной спор-
тивной федерации по виду спорта, при отсутствии аккредитованной местной спортивной 
федерации по виду спорта заверенные печатью районных, городских исполнительных 
органов по физической культуре и спорту;

одна цветная фотография размером 3 х 4;
3) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 

квалификационных категорий: «тренер высшего уровня квалификации первой категории», 
«тренер среднего уровня квалификации первой категории»:

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома о профессиональном образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате и ос-

новании его прекращения или выписка из актов работодателя, подтверждающих возникно-
вение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

копия удостоверения или выписка из приказа о присвоении предыдущей категории;
справка о подготовке спортсменов тренером-преподавателем согласно приложению 3 

к настоящему стандарту государственной услуги;
копии протоколов республиканских соревнований, заверенные печатью аккредитованной 

республиканской и (или) региональной спортивной федерации по виду спорта и (или) 
соревнований областного, городского, районного значения, заверенные аккредитованной 
местной спортивной федерацией по виду спорта, при отсутствии аккредитованной местной 
спортивной федерации по виду спорта, заверенные печатью областного, городского, 
районного исполнительного органа по физической культуре и спорту;

4) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) ква-
лификационных категорий: «методист высшего уровня квалификации первой категории», 
«методист среднего уровня квалификации первой категории»:

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома о профессиональном образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате и ос-

новании его прекращения или выписка из актов работодателя, подтверждающих возникно-
вение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

копия удостоверения или выписка из приказа о присвоении предыдущей категории;
5) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 

квалификационной категории «инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
первой категории»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома об образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате и ос-

новании его прекращения или выписка из актов работодателя, подтверждающих возникно-
вение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения трудового 
договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятельности работника;

копия удостоверения или выписка из приказа о присвоении предыдущей категории;
письмо-ходатайство, заверенное печатью аккредитованной местной спортивной феде-

рации по виду спорта о присвоении категории, при отсутствии аккредитованной местной 
спортивной федерации по виду спорта, заверенное печатью организации, в которой 
инструктор-спортсмен числится;

6) для получения государственной услуги о присвоении судейской категории «судья 
по спорту первой категории»:

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

представление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государ-
ственной услуги;

справка о прохождении семинара судей, проводимого аккредитованной местной 
спортивной федерацией по виду спорта;

справка о судействе или протокола соревнований, удостоверяющее судейство 
услугополучателя;

две цветные фотографии размером 3 х 4.
Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, услугодатель и 

работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных 
информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации выдает расписку о 
приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на 
основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его 
представителя по нотариально засвидетельствованной доверенности).

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государ-
ственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для 
дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направ-
ляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги. 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственной услуги
11. При обжаловании решений, действий (бездействий) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя либо руководству соответствующего 
местного исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы 
(акимата) по адресам, указанным на интернет-ресурсе Комитета по делам спорта и фи-
зической культуры Министерства: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа области, города 
республиканского значения, столицы (акимата).

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий 
номер и дата регистрации) в канцелярии услугодателя либо соответствующего местного 
исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы (акимата).

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, либо соответствующего 
местного исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы 
(акимата) или Государственной корпорации подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополу-
чателю посредством почтовой связи, либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, 
соответствующего местного исполнительного органа области, города республиканского 
значения, столицы (акимата) или Государственной корпорации.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе указывается фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, почтовый 
адрес, контактный телефон.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Комитета по делам спорта и физической культуры Министерства: www.sport.gov.kz в 
разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефонам, которые указаны на интернет-ресурсе услугодателя, либо в справочной 
службе по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера 
спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и 
квалификационных категорий: тренер высшего уровня 

квалификации первой категории, тренер среднего 
уровня квалификации первой категории, методист 
высшего уровня квалификации первой категории, 
методист среднего уровня квалификации первой 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации первой категории, спортивный судья 
первой категории»

Форма

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
Вид спорта Звание Место 

для фото
Фамилия, имя, отчество (в случае наличия) 
(заполняется на государственном и 
русском языках)

Дата рождения

Индивидуальный иденти-
фикационный номер

Представляющий регион (область, город) Ведомство Спортивная школа

Место учебы, работы Образование Образование по 
специальности 

«Физическая куль-
тура и спорт»

Стаж занятий спортом

Домашний адрес

Предыдущий разряд Дата присвоения или подтверждения

Фамилия, имя, отчество (в случае 
наличия) тренера, подготовившего 

спортсмена

Тренерская категория

Первичная 
физкультурная 
организация

Руководитель _______
Место для печати 
Дата «_» ___ 20_ года

Отдел физической 
культуры и спорта 

(город, район) 

Руководитель ________ 
Место для печати 
Дата «_» ____ 20__ года

Аккредитованная местная 
спортивная федерация по 

виду спорта

Руководитель _________
Место для печати 
Дата «_» _____ 20__ года

Дата поступления на рассмотрение комиссии: «___» __________ 20__ года

Основные показатели (нормативы)
Дата выполнения 
(число месяц, год)

Наименование соревнований Ранг, категория 
соревнования

Показанный 
результат

Должность судьи Фамилия, имя, отчество 
(в случае наличия) судьи

Город (страна) Судейская 
категория

Главный судья
Главный секретарь
Старший судья

Отметка о присвоении Ответственное лицо (фамилия, 
имя, отчество (в случае наличия)

Должность

Причина отказа и отметка о нарушениях
Дата отправки «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера 
спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и 
квалификационных категорий: тренер высшего уровня 

квалификации первой категории, тренер среднего 
уровня квалификации первой категории, методист 
высшего уровня квалификации первой категории, 
методист среднего уровня квалификации первой 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации первой категории, спортивный судья 
первой категории»

Форма
Председателю квалификационной 
комиссии __________________
(наименование уполномоченного органа
________________________
в области физической культуры и спорта)

Заявление
 

(для тренера, инструктора-спортсмена, спортивного судьи указать вид спорта,
для методиста – наименование спортивной организации)

Я,  
спортивное звание  
место работы, занимаемая должность   
стаж тренерско-преподавательской работы  
домашний адрес:  .
Прошу рассмотреть вопрос присвоения мне  .
Основанием для присвоения квалификационной категории считаю следующие резуль-

таты:       

с Правилами присвоения квалификационных категорий тренерам, инструкторам-спор-
тсменам, методистам и спортивным судьям ознакомлен(а) __________________ 

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государствен-
ной услуги «Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера спорта Республики 
Казахстан, спортсмен 1 разряда и квалификационных категорий: тренер высшего уровня 
квалификации первой категории, тренер среднего уровня квалификации первой категории, 
методист высшего уровня квалификации первой категории, методист среднего уровня 
квалификации первой категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
первой категории, спортивный судья первой категории», составляющих охраняемую законом 
тайну, содержащихся в информационных системах.

«__» __________ 20__ года  _________________
            (личная подпись)

Приложение 3
к стандарту государственной услуги

«Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера 
спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и 
квалификационных категорий: тренер высшего уровня 

квалификации первой категории, тренер среднего 
уровня квалификации первой категории, методист 
высшего уровня квалификации первой категории, 
методист среднего уровня квалификации первой 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации первой категории, спортивный судья 
первой категории»

Форма
Справка

о подготовке спортсменов тренером-преподавателем
 

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

№ 
п/п

Фамилия, имя, 
отчество (в случае 
наличия) подготов-
ленного спортсмена

Год 
рож-
дения

Стаж 
работы со 
спортсме-

ном

Подтверж-
дающий 
документ

Спор-
тивный 

результат

Куда 
зачислен 

(пере-
дан)

Под-
тверж-

дающий 
документ

Подпись руководителя ___________________

Место для печати «__» __________ 20__ года 

Подпись руководителя 
городского (районного) отдела спорта ____________________

Место для печати «__» __________ 20__ года 

Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: кандидат в мастера 
спорта Республики Казахстан, спортсмен 1 разряда и 
квалификационных категорий: тренер высшего уровня 

квалификации первой категории, тренер среднего 
уровня квалификации первой категории, методист 
высшего уровня квалификации первой категории, 
методист среднего уровня квалификации первой 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации первой категории, спортивный судья 
первой категории»

Форма 
____________________
(Фамилия, имя, отчество (в случае 
____________________ 

наличия) либо наименование 
____________________

организации услугополучателя)
____________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;



Продолжение. Начало на 16–17-й стр. 
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель: __________________________  ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)  (подпись)
Телефон: __________
Получил:       ______
                 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) услугополучателя)        (подпись)

«__» __________ 20__ года

Приложение 5
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 6
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 139 

Стандарт государственной услуги
«Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 

3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского 
разряда, спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных 

категорий: тренер высшего уровня квалификации второй категории, тренер 
среднего уровня квалификации второй категории, методист высшего 
уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня 

квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 
квалификации второй категории, спортивный судья»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, 

спортсмен 3 разряда, спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда, 
спортсмен 3 юношеского разряда и квалификационных категорий: тренер высшего уровня 
квалификации второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, 
методист высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня 
квалификации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
второй категории, спортивный судья» (далее – государственная услуга). 

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается соответствующими структурными подразде-
лениями осуществляющие функции в области физической культуры и спорта местного 
исполнительного органа района, города областного значения, района в городе республи-
канского значения, столицы (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация 
«Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация). 

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию – 30 (тридцать) 

календарных дней.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пят-

надцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная. 
6. Результатом государственной услуги является удостоверение о присвоении 

спортивного разряда, удостоверение о квалификационной категории или копия приказа о 
присвоении спортивного разряда, квалификационной категории.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается физическим лицам (далее – услугополучатель) 

бесплатно.
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала.

9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя) в Государственную 
корпорацию:

1) для получения государственной услуги о присвоении спортивных разрядов: «Спор-
тсмен 2 разряда», «Спортсмен 3 разряда», «Спортсмен 1 юношеского разряда», «Спортсмен 
2 юношеского разряда», «Спортсмен 3 юношеского разряда»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

ходатайство, заверенное подписью и печатью первичной спортивной организации;
копии протоколов областных и (или) городских соревнований, заверенные печатью 

аккредитованной местной спортивной федерации по виду спорта, при отсутствии аккре-
дитованной местной спортивной федерации по виду спорта, соревнований, заверенные 
печатью областного исполнительного органа по физической культуре и спорту или рай-
онных соревнований, заверенные печатью районных, городских исполнительных органов 
по физической культуре и спорту;

2) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 
квалификационных категорий: «тренер высшего уровня квалификации второй категории», 
«тренер среднего уровня квалификации второй категории»:

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома о профессиональном образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате 

и основании его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающих 
возникновение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения 
трудового договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятель-
ности работника;

справка о подготовке спортсменов тренером-преподавателем по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

копии протоколов соревнований, заверенные печатью аккредитованной местной спор-
тивной федерации по виду спорта, при отсутствии аккредитованной местной спортивной 
федерации по виду спорта, заверенные печатью областного исполнительного органа по 
физической культуре и спорту;

3) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) ква-
лификационных категорий: «методист высшего уровня квалификации второй категории», 
«методист среднего уровня квалификации второй категории»:

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома о профессиональном образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате 

и основании его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающих 
возникновение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения 
трудового договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятель-
ности работника;

4) для получения государственной услуги о присвоении (и/или подтверждении) 
квалификационной категории «инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации 
второй категории»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

копия диплома об образовании;
копия трудовой книжки или трудового договора с отметкой работодателя о дате 

и основании его прекращения, или выписка из актов работодателя, подтверждающих 
возникновение и прекращение трудовых отношений на основе заключения и прекращения 
трудового договора, или архивная справка, содержащая сведения о трудовой деятель-
ности работника;

ходатайство, заверенное печатью аккредитованной местной спортивной федерации по 
виду спорта о присвоении категории, при отсутствии аккредитованной местной спортивной 
федерации по виду спорта, заверенное печатью организации в которой инструктор-
спортсмен числится;

5) для получения государственной услуги о присвоении квалификационной категории 
«судья по спорту»: 

документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) нотариально засви-
детельствованная доверенность физического лица – при обращении представителя 
услугополучателя (для идентификации);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

справка о судействе или копии протоколов соревнований, удостоверяющие судейство 
услугополучателя.

Сведения документа, удостоверяющего личность услугополучателя, услугодатель и 
работник Государственной корпорации получает из соответствующих государственных 
информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации выдает расписку о 
приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на 
основании расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его 
представителя по нотариально засвидетельствованной доверенности).

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государ-
ственной услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для 
дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по 
запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направ-
ляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги. 
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственной услуги
11. При обжаловании решений, действий (бездействия) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя либо руководству соответствующего 
местного исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы 
(акимата) по адресам, указанным на интернет-ресурсе Комитета по делам спорта и фи-
зической культуры Министерства: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или соответствующего местного исполнительного органа области, города 
республиканского значения, столицы (акимата).

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий 
номер и дата регистрации) в канцелярии услугодателя либо соответствующего местного 
исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы (акимата).

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя либо соответствующего 
местного исполнительного органа области, города республиканского значения, столицы 
(акимата) или Государственной корпорации подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополу-
чателю посредством почтовой связи, либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, 
соответствующего местного исполнительного органа области, города республиканского 
значения, столицы (акимата) или Государственной корпорации.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе указываются фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, 
почтовый адрес, контактный телефон.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
Комитета по делам спорта и физической культуры Министерства: www.sport.gov.kz в 
разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефонам, которые указаны на интернет-ресурсе услугодателя, либо в справочной 
службе по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 
2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 

1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского 
разряда спортсмен 3 юношеского разряда и 

квалификационных категорий: тренер высшего уровня 
квалификации второй категории, тренер среднего 
уровня квалификации второй категории, методист 
высшего уровня квалификации второй категории, 
методист среднего уровня квалификации второй 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации второй категории, спортивный судья»

Форма

Председателю квалификационной 
комиссии __________________
(наименование уполномоченного органа
________________________
в области физической культуры и спорта)

Заявление
 

(для тренера, инструктора-спортсмена, спортивного судьи указать вид спорта, 
для методиста – наименование спортивной организации)

Я,  
спортивное звание  
место работы, занимаемая должность   
стаж тренерско-преподавательской работы  
домашний адрес:  .
Прошу рассмотреть вопрос присвоения мне _________________________.
Основанием для присвоения квалификационной категории считаю следующие резуль-

таты:       

с Правилами присвоения квалификационных категорий тренерам, методистам, инструк-
торам-спортсменам и спортивным судьям ознакомлен(а) __________________ 

Согласен на использование сведений, предусмотренных стандартом государственной 
услуги «Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 2 разряда, спортсмен 3 разряда, 
спортсмен 1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского разряда спортсмен 3 юно-
шеского разряда и квалификационных категорий тренер высшего уровня квалификации 
второй категории, тренер среднего уровня квалификации второй категории, методист 
высшего уровня квалификации второй категории, методист среднего уровня квалифи-
кации второй категории, инструктор-спортсмен высшего уровня квалификации второй 
категории, спортивный судья», составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся 
в информационных системах.

«__» __________ 20__ года  _________________
            (личная подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 
2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 

1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского 
разряда спортсмен 3 юношеского разряда и 

квалификационных категорий: тренер высшего уровня 
квалификации второй категории, тренер среднего 
уровня квалификации второй категории, методист 
высшего уровня квалификации второй категории, 
методист среднего уровня квалификации второй 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации второй категории, спортивный судья»

Форма
Справка

о подготовке спортсменов тренером-преподавателем
 

(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

№ 
п/п

Фамилия, имя, 
отчество (в случае 
наличия) подготов-
ленного спортсмена

Год 
рож-
дения

Стаж 
работы со 
спортсме-

ном

Под-
тверж-

дающий 
документ

Спор-
тивный 
резуль-

тат

Куда 
зачислен 
(передан)

Под-
тверж-

дающий 
документ

Подпись руководителя ___________________
Место для печати «__» __________ 20__ года 

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Присвоение спортивных разрядов: спортсмен 
2 разряда, спортсмен 3 разряда, спортсмен 

1 юношеского разряда, спортсмен 2 юношеского 
разряда спортсмен 3 юношеского разряда и 

квалификационных категорий: тренер высшего уровня 
квалификации второй категории, тренер среднего 
уровня квалификации второй категории, методист 
высшего уровня квалификации второй категории, 
методист среднего уровня квалификации второй 
категории, инструктор-спортсмен высшего уровня 

квалификации второй категории, спортивный судья»

Форма 
_____________________
(фамилия, имя, отчество (в случае 

_____________________ 
наличия) либо наименование 

_____________________
организации услугополучателя)

_____________________
(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) …
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
          (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель: __________________________  ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)  (подпись)
Телефон: __________
Получил:       ______
                  (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) услугополучателя)        (подпись)

«__» __________ 20__ года

Приложение 6
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 1
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 140 

Стандарт государственной услуги
«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности по организации 

и проведению лотерей»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на осуществление вида деятельности по 

организации и проведению лотерей» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
переоформление лицензии – 3 (три) рабочих дня;
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги. 
Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов обязан 

проверить полноту представленных документов.
В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель 

в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении 
заявления;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-
ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 
корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

6. Результатом государственной услуги является выдача лицензии, переоформленной 
лицензии, дубликата лицензии на право осуществления вида деятельности по организации 
и проведению лотерей либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 
услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии, дубликата 

лицензии на бумажном носителе результат оказания государственной услуги оформляется 
в электронной форме.

На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный ка-
бинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе юридическим лицам (далее 
– услугополучатель). Ставки ежегодного лицензионного сбора за право на осуществление 
вида деятельности по организации и проведению лотерей в соответствии со статьей 471 
Кодекса Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) составляют:

1) сбор при выдаче лицензии составляет 10 месячных расчетных показателей (да-
лее – МРП);

2) сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче лицензии, 
но не более 4 МРП;

3) сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при выдаче лицензии.
Оплата лицензионного сбора производится в наличной и безналичной форме через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских опе-
раций, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи запроса на получение государственной услуги через портал оплата 
лицензионного сбора может осуществляться посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди, без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения лицензии:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) доверенность 

юридического лица – при обращении представителя услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право на 
осуществление вида деятельности по организации и проведению лотерей;

для мгновенных лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации 

и проведению лотереи;
утвержденные заявителем правила внутреннего контроля;
образец лотерейного билета;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для тиражных лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации 

и проведению лотереи;

утвержденные заявителем правила внутреннего контроля;
образец лотерейного билета;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для SMS-лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации 

и проведению лотереи;
утвержденные заявителем правила внутреннего контроля;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для переоформления лицензии:
заявление по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
для получения дубликата лицензии (если ранее выданная лицензия была оформлена 

в бумажной форме):
заявление по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора в форме электронной копии 

документа (за исключением случаев оплаты через ПШЭП);
для мгновенных лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации и 

проведению лотереи в форме электронной копии документа;
утвержденные заявителем правила внутреннего контроля в форме электронной копии 

документа;
образец лотерейного билета в форме электронной копии документа;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для тиражных лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации и 

проведению лотереи в форме электронной копии документа;
утвержденные заявителем правила внутреннего контроля в форме электронной копии 

документа;
образец лотерейного билета в форме электронной копии документа;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для SMS-лотерей дополнительно предоставляются:
утвержденный заявителем инструктивный и методический материал по организации и 

проведению лотереи в форме электронной копии документа;
утвержденные заявителем правила внутреннего контроля в форме электронной копии 

документа;
форма сведений к квалификационным требованиям и перечню документов, подтвержда-

ющих соответствие им, для осуществления деятельности по организации и проведению ло-
терей, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

для переоформления лицензии:
запрос о переоформлении лицензии в форме электронного документа, удостоверенного 

ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
для получения дубликата лицензии (если ранее выданная лицензия была оформлена 

в бумажной форме):
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государствен-

ной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа, подтверждающего 
право собственности на недвижимое имущество, документа, подтверждающего оплату 
услугополучателем в бюджет суммы сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории юридических лиц;
2) не внесен лицензионный сбор;
3) услугополучатель государственной услуги не соответствует квалификационным 

требованиям;
4) наличие вступившего в законную силу решения (приговора) суда о приостановлении 

или запрещении деятельности, подлежащее лицензированию;
5) судом на основании представления судебного исполнителя временно запрещено 

выдавать услугополучателю-должнику лицензию.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. При обжаловании решений, действий (бездействия) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству 
Министерства по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные 
телефоны: 8 (7172) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе юридического лица указываются его наименование, почтовый адрес, исхо-
дящий номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефонам услугодателя: 8 (7172) 74-0600, 740865, 740852 либо в справочной службе 
по телефонам Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 
1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности
по организации и проведению лотерей»

Форма
Заявление

юридического лица для получения лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать лицензию на осуществление  
 

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

(почтовый индекс, страна (для иностранного юридического лица), 
область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
              (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
    (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности
по организации и проведению лотерей»

Форма

Сведения к квалификационным требованиям и перечню документов, 
подтверждающих соответствие им, для осуществления деятельности 

по организации и проведению лотерей

1. Информация о наличии на праве собственности здания (части здания, помещения) для 
хранения лотерейных билетов и (или) для хранения оборудования электронных документов, 
денежных средств и призового фонда лотереи:

номер и дата свидетельства о регистрации прав на недвижимое имущество _____
___________________________

2. Информация об оборудовании, принадлежащем на праве собственности, предназна-
ченном для продажи лотерейных билетов (только при реализации лотерейных билетов 
через указанное оборудование):*

наименование оборудования  
вид лотерейного оборудования  
номер и дата договора приобретенного оборудования  
номер и дата акта приема-передачи оборудования  
предназначение (продажа, выдача выигрыша, проведение розыгрыша) (нужное 

подчеркнуть)
количество ______________
серийный номер с ____ по ____

страна, завод-изготовитель  
 

техническое состояние   (новое, б/у)
данные сертификата соответствия  
дата тестирования  
* прописать каждое оборудование по отдельности.

3. Информация о наличии кассы организатора лотереи (аппаратно-программного комплекса), 
осуществляющего учет лотерейных билетов и прием оплаты за участие в лотерее, а также 
произведения выплаты выигрышей:

номер контрольно-кассового аппарата (фискализатора)  
адрес места расположения  
данные сертификата соответствия  

4. Информация о договоре прямой трансляции на телевидении с указанием предполага-
емого эфирного времени и даты проведения розыгрыша при проведении SMS-лотереи и 
(или) тиражной лотереи (для тиражных лотерей, проводимых в более чем одном регионе 
Республики Казахстан) (нужное подчеркнуть):

дата и номер договора  
срок действия договора  
наименование телеканала  

5. Информация о типовом договоре с агентами продаж лотерейных билетов (кроме 
SMS-лотереи)

дата и номер договора  
срок действия договора  
предмет договора  
 

6. Информация о договоре с операторами сотовой связи (только для SMS-лотереи), для 
проведения SMS-лотереи, предусматривающего направление обратного SMS-сообщения 
участникам лотереи:

дата и номер договора  
наименование оператора сотовой связи  
 
срок действия договора  
номер бесплатного call-центра  

7. Информация о договоре с субъектами предпринимательства, осуществляющими охрану, 
транспортировку лотерейных билетов и денежных средств:

наименование договора  
дата и номер договора  
наименование юридического лица, осуществляющего охранную деятельность  
 
бизнес-идентификационный номер  
дата и номер лицензии на охранную деятельность  
 
орган, выдавший лицензию  

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности
по организации и проведению лотерей»

Форма
Заявление

юридического лица для переоформления лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию № ________ от «__» __________ 20___ года, 
выданную       

(номер(а) лицензии, дата выдачи, наименование лицензиара, выдавшего лицензию)
На осуществление 
 

(полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке Х):
1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с порядком, определенным 
статьей 34 Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» путем (укажите 
в соответствующей ячейке Х):

слияния ____
преобразования ____
присоединения ____
выделения ____
разделения ____
2) изменение наименования юридического лица-лицензиата  
3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата  
4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые 

на объекты», вместе с объектом в пользу третьих лиц в случаях, если отчуждаемость 
лицензии предусмотрена приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях»      

5) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения для 
лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые на объекты» или для приложений 
к лицензии с указанием объектов     

6) наличие требования о переоформлении в законах Республики Казахстан  
 

7) изменение наименования вида деятельности  
8) изменение наименования подвида деятельности  

на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).

Адрес юридического лица  
 
(страна – для иностранного юридического лица, почтовый индекс, область, город, район, 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
                  (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________    
                            (подпись)                 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности 
по организации и проведению лотерей»

Форма 
Заявление

юридического лица на выдачу дубликата лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать дубликат лицензии в связи с утерей или повреждением (порчей) (нужное 
подчеркнуть).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________    
     (подпись)                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на осуществление вида деятельности 
по организации и проведению лотерей»

Форма 
__________________________
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
__________________________

либо наименование организации 
__________________________

услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
         (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель:       ______
  (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)        (подпись)
Телефон: __________
Получил:       ______
                   (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)        (подпись)
          услугополучателя) 

«__» __________ 20__ года

Приложение 7
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 2
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 140

Стандарт государственной услуги 
«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на занятие деятельностью казино» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
переоформление лицензии – 3 (три) рабочих дня;
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги. 
Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов обязан 

проверить полноту представленных документов.
В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель 

в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении 
заявления;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-
ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 
корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

6. Результатом государственной услуги является выдача лицензии, переоформленной 
лицензии, дубликата лицензии на право занятия деятельностью казино либо мотивиро-
ванный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 
предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии, дубликата 

лицензии на бумажном носителе результат оказания государственной услуги оформляется 
в электронной форме.

На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный ка-
бинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). Ставки ежегодного лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью казино в соответствии со статьей 471 Кодекса Республики Казахстан от 
10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый 
кодекс) составляют:

1) сбор при выдаче лицензии составляет 3 845 месячных расчетных показателей 
(далее – МРП);

2) сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче лицензии, 
но не более 4 МРП;

3) сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при выдаче лицензии.
Оплата лицензионного сбора производится в наличной и безналичной форме через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских опе-
раций, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи запроса на получение государственной услуги через портал оплата 
лицензионного сбора может осуществляться посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди, без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения лицензии:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) доверенность 

юридического лица – при обращении представителя услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью казино;

форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 
собственности или ином законном основании в гостиничном комплексе категории не 
ниже трех звезд, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии игорного оборудования на праве собственности, по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

наличие образцов и номинаций применяемых легитимационных знаков на казахском 
и русском языках;

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых азартных игр на 
казахском и русском языках;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 60 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования);

для переоформления лицензии:
заявление по форме согласно приложению 5 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
для получения дубликата лицензии (в случае, если ранее выданная лицензия была 

оформлена в бумажной форме):
заявление по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 

собственности или ином законном основании в гостиничном комплексе категории не 
ниже трех звезд, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии игорного оборудования на праве собственности, по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

наличие образцов и номинаций применяемых легитимационных знаков на казахском и 
русском языках в форме электронной копии документа;

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых азартных игр на 
казахском и русском языках в форме электронной копии документа;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 60 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования) в форме электронной копии документа;

для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
для получения дубликата лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государствен-

ной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа, подтверждающего 
право собственности на недвижимое имущество, документа, подтверждающего оплату 
услугополучателем в бюджет суммы сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории юридических лиц;
2) не внесен лицензионный сбор;
3) услугополучатель государственной услуги не соответствует квалификационным 

требованиям;
4) наличие вступившего в законную силу решения (приговора) суда о приостановлении 

или запрещении деятельности, подлежащее лицензированию;
5) судом на основании представления судебного исполнителя временно запрещено 

выдавать услугополучателю-должнику лицензию.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 7 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. При обжаловании решений, действий (бездействия) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству 
Министерства по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные 
телефоны: 8 (7172) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугопо-
лучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услу-
годателя, Государственной корпорации можно получить по телефонам Единого контакт-
центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе юридического лица указываются его наименование, почтовый адрес, исхо-
дящий номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефонам услугодателя: 8 (7172) 74-06-00, 74-08-65, 74-08-52 либо в справочной 
службе по телефонам Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма 
Заявление

юридического лица для получения лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать лицензию на осуществление
 

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

(почтовый индекс, страна (для иностранного юридического лица), 
область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
         (номер счета, наименование и местонахождение банка)



 стр. 20 

Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель ___________    
     (подпись)              (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма

Сведения о наличии здания (части здания, строения, сооружения) 
на праве собственности или ином законном основании в гостиничном комплексе 

категории не ниже трех звезд, соответствующего санитарно-эпидемиологическим 
и противопожарным нормам

№ Кадастровый 
номер объек-
та недвижи-

мости

Адрес 
здания 

нежилого 
фонда 

Наименование, дата и номер 
правоустанавливающего 

документа на недвижимое 
имущество

Сведения о кассах (количест-
во, адрес месторасположе-

ния, адрес электронной кассы 
(при наличии)

1 2 3 4 5

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма 

Сведения о наличии игорного оборудования на праве собственности 
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Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма 

Сведения о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, 
получившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 

лицензию на осуществление охранной деятельности

№ Номер и дата 
договора на ока-
зание охранных 

услуг

Наименование физического 
или юридического лица, с 

которым заключен договор 
на оказание охранных услуг

Бизнес-идентифи-
кационный номер 
лица, оказываю-
щего охранные 

услуги

Номер и дата 
лицензии на 
осуществле-
ние охранной 
деятельности

1 2 3 4 5

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма
Заявление

юридического лица для переоформления лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию № ________ от «__» __________ 20__ года, 
выданную  
          (номер(а) лицензии, дата выдачи, наименование лицензиара, выдавшего лицензию 
На осуществление  
  (полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке Х):

1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с порядком, опреде-
ленным статьей 34 Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» путем 
(укажите в соответствующей ячейке Х):

слияния ____
преобразования ____
присоединения ____
выделения ____
разделения ____
2) изменение наименования юридического лица-лицензиата  
3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата  
4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые 

на объекты», вместе с объектом в пользу третьих лиц в случаях, если отчуждаемость 
лицензии предусмотрена приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях»      

5) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения для 
лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые на объекты» или для приложений 
к лицензии с указанием объектов     

6) наличие требования о переоформлении в законах Республики Казахстан  
 

7) изменение наименования вида деятельности  
8) изменение наименования подвида деятельности  

на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).

Адрес юридического лица  
 
(страна – для иностранного юридического лица, почтовый индекс, область, город, район, 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
                (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.

Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами, и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________     
     (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 6
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма 
Заявление

юридического лица на выдачу дубликата лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать дубликат лицензии в связи с утерей или повреждением (порчей) (нужное 
подчеркнуть).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________    
     (подпись)                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 7
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью казино»

Форма 
__________________________
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
__________________________

либо наименование организации 
__________________________

услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) __________________;
2) __________________;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   _____
            (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель:       ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)          (подпись)
Телефон: __________
Получил:         ______
                    (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)         (подпись)
                услугополучателя) 

«__» __________ 20__ года
Приложение 8

к приказу министра культуры и спорта 
Республики Казахстан 

от 28 января 2016 года № 19

Приложение 3
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 140 

Стандарт государственной услуги 
«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала игровых автоматов»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на занятие деятельностью зала игровых 

автоматов» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-
ляются через:

Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 
для граждан» (далее – Государственная корпорация); 

веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
переоформление лицензии – 3 (три) рабочих дня;
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги. 
Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов обязан 

проверить полноту представленных документов.
В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель 

в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении 
заявления;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-
ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 
корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

6. Результатом государственной услуги является выдача лицензии, переоформленной 
лицензии, дубликата лицензии на право занятия деятельностью зала игровых автоматов и 
либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по 
основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии, дубликата 

лицензии на бумажном носителе результат оказания государственной услуги оформляется 
в электронной форме.

На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный ка-
бинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). Ставки ежегодного лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью зала игровых автоматов в соответствии со статьей 471 Кодекса Республики 
Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» 
(Налоговый кодекс) составляют:

1) сбор при выдаче лицензии составляет 3 845 месячных расчетных показателей 
(далее – МРП);

2) сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче лицензии, 
но не более 4 МРП;

3) сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при выдаче лицензии.
Оплата лицензионного сбора производится в наличной и безналичной форме через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских опе-
раций, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи запроса на получение государственной услуги через портал оплата 
лицензионного сбора может осуществляться посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00 без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения лицензии:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) доверенность 

юридического лица – при обращении представителя услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью зала игровых автоматов;

форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве собст-
венности или ином законном основании, соответствующего санитарно-эпидемиологическим 
и противопожарным нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии игорного оборудования на праве собственности по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

наличие образцов и номинаций применяемых легитимационных знаков на казахском 
и русском языках;

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых азартных игр на 
казахском и русском языках;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 60 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования);

для переоформления лицензии:
заявление по форме согласно приложению 5 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
для получения дубликата лицензии (если ранее выданная лицензия была оформлена 

в бумажной форме):
заявление по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
2) на портал: 
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве собст-

венности или ином законном основании, соответствующего санитарно-эпидемиологическим 
и противопожарным нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, 
по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии игорного оборудования на праве собственности, по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги;

наличие образцов и номинаций применяемых легитимационных знаков на казахском и 
русском языках в форме электронной копии документа;

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых азартных игр на 
казахском и русском языках в форме электронной копии документа;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 60 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования) в форме электронной копии документа;

для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
для получения дубликата лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государствен-

ной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа, подтверждающего 
право собственности на недвижимое имущество, документа, подтверждающего оплату 
услугополучателем в бюджет суммы сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории юридических лиц;
2) не внесен лицензионный сбор;
3) услугополучатель государственной услуги не соответствует квалификационным 

требованиям;
4) наличие вступившего в законную силу решения (приговора) суда о приостановлении 

или запрещении деятельности, подлежащее лицензированию;
5) судом на основании представления судебного исполнителя временно запрещено 

выдавать услугополучателю-должнику лицензию.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 7 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. При обжаловании решений, действий (бездействия) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству 
Министерства по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные 
телефоны: 8 (7172) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услу-
годателя, Государственной корпорации можно получить по телефонам Единого контакт-
центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе юридического лица указываются его наименование, почтовый адрес, исхо-
дящий номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефонам услугодателя: 8 (7172) 74-06-00, 74-08-65, 74-08-52 либо в справочной 
службе по телефонам Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала
игровых автоматов»

Форма
Заявление

юридического лица для получения лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать лицензию на осуществление
 

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

(почтовый индекс, страна (для иностранного юридического лица), 
область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
               (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
    (подпись)             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов»

Форма

Cведения о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве  
собственности или ином законном основании, соответствующего  

санитарно-эпидемиологическим и противопожарным нормам, установленным  
законодательством Республики Казахстан

№ Кадастровый 
номер объекта 
недвижимости

Адрес 
здания 

нежилого 
фонда 

Наименование, дата и 
номер правоустанавли-
вающего документа на 
недвижимое имущество

Сведения о кассах (количе-
ство, адрес месторасполо-
жения, адрес электронной 

кассы (при наличии)
1 2 3 4 5

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов»

Форма 
Сведения о наличии игорного оборудования на праве собственности 
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Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов»

Форма 
Сведения о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, 

получившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 
лицензию на осуществление охранной деятельности

№ Номер и дата 
договора 

на оказание 
охранных 

услуг

Наименование физиче-
ского и юридического 

лица, с которым заключен 
договор на оказание 

охранных услуг

Бизнес-идентифи-
кационный номер 
лица, оказываю-
щего охранные 

услуги

Номер и дата 
лицензии на осу-

ществление охранной 
деятельности

1 2 3 4 5

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов»

Форма 
Заявление

юридического лица для переоформления лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию № ________ от «__» __________ 20___ года, 
выданную  

(номер(а) лицензии, дата выдачи, наименование лицензиара, выдавшего лицензию 
На осуществление  
 (полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке Х):

1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с порядком, опреде-
ленным статьей 34 Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» путем 
(укажите в соответствующей ячейке Х):

слияния ____
преобразования ____
присоединения ____
выделения ____
разделения ____
2) изменение наименования юридического лица-лицензиата  
3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата  
4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые 

на объекты», вместе с объектом в пользу третьих лиц в случаях, если отчуждаемость 
лицензии предусмотрена приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях»      

5) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения для 
лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые на объекты» или для приложений 
к лицензии с указанием объектов     

6) наличие требования о переоформлении в законах Республики Казахстан  
 

7) изменение наименования вида деятельности  
8) изменение наименования подвида деятельности  
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 

лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

 
(страна – для иностранного юридического лица, почтовый индекс, область, город, район, 

населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
                  (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
    (подпись)                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 6
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала
игровых автоматов»

Форма 
Заявление

юридического лица на выдачу дубликата лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать дубликат лицензии в связи с утерей или повреждением (порчей) (нужное 
подчеркнуть).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________  
    (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 7
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью зала 
игровых автоматов»

Форма 
__________________________
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
__________________________

либо наименование организации 
__________________________

услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел №__ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) ….
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
          (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель:       ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)           (подпись)

Телефон: __________
Получил:       ______
                   (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)          (подпись)
             услугополучателя) 

«__» __________ 20__ года

Приложение 9
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 28 января 2016 года № 19

Приложение 4
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 140

Стандарт государственной услуги
«Выдача лицензии на занятие деятельностью букмекерской конторы»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на занятие деятельностью букмекерской 

конторы» (далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал);

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
переоформление лицензии – 3 (три) рабочих дня;
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги. 
Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов обязан 

проверить полноту представленных документов.
В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель 

в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении 
заявления;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-
ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 
корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

6. Результатом оказания государственной услуги является выдача лицензии, 
переоформленной лицензии, дубликата лицензии на право занятия деятельностью бук-
мекерской конторы либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 
услуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии, дубликата 

лицензии на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется 
в электронной форме.

На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный ка-
бинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). Ставки ежегодного лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью букмекерской конторы в соответствии со статьей 471 Кодекса Республики 
Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» 
(Налоговый кодекс) составляют:

1) сбор при выдаче лицензии составляет 640 месячных расчетных показателей 
(далее – МРП);

2) сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче лицензии, 
но не более 4 МРП;

3) сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при выдаче лицензии.
Оплата лицензионного сбора производится в наличной и безналичной форме через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских опе-
раций, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи запроса на получение государственной услуги через портал оплата 
лицензионного сбора может осуществляться посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30  с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00  без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения лицензии:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) доверенность 

юридического лица – при обращении представителя услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью букмекерской конторы;

форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 
собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии оборудования для организации и проведения пари, по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги; 

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых пари на казахском 
и русском языках;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 40 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования);

для переоформления лицензии:
заявление по форме согласно приложению 5 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
для получения дубликата лицензии (в случае, если ранее выданная лицензия была 

оформлена в бумажной форме):
заявление по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа документа;
форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 

собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии оборудования для организации и проведения пари, по форме 
согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги; 

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых пари на казахском 
и русском языках в форме электронной копии документа;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 40 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования) в форме электронной копии документа;

для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
для получения дубликата лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государствен-

ной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа, подтверждающего 
право собственности на недвижимое имущество, документа, подтверждающего оплату 
услугополучателем в бюджет суммы сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории юридических лиц;
2) не внесен лицензионный сбор;
3) услугополучатель государственной услуги не соответствует квалификационным 

требованиям;
4) наличие вступившего в законную силу решения (приговора) суда о приостановлении 

или запрещении деятельности, подлежащее лицензированию;
5) судом на основании представления судебного исполнителя временно запрещено 

выдавать услугополучателю-должнику лицензию.
В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 

перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 7 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. При обжаловании решений, действий (бездействия) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству 
Министерства по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные 
телефоны: 8 (7172) 74-04-29, 74-04-54.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе юридического лица указывается его наименование, почтовый адрес, исхо-
дящий номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 

прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефону услугодателя: 8 (7172) 74-06-00, 74-08-65, 74-08-52 либо в справочной службе 
по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма
Заявление

юридического лица для получения лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать лицензию на осуществление
 

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

(почтовый индекс, страна (для иностранного юридического лица), 
область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
               (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
    (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма
Cведения о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 

собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан

№ Кадастровый 
номер объекта 
недвижимости

Адрес 
здания 

нежилого 
фонда 

Наименование, дата и 
номер правоустанавли-
вающего документа на 
недвижимое имущество

Сведения о кассах (количест-
во, адрес месторасположе-

ния, адрес электронной кассы 
(при наличии)

1 2 3 4 5

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма 
Сведения о наличии оборудования для организации и проведения пари 

на праве собственности 
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Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма 
Сведения о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, 

получившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 
лицензию на осуществление охранной деятельности

№ Номер и дата 
договора 

на оказание 
охранных 

услуг

Наименование физиче-
ского или юридического 
лица, с которым заклю-

чен договор на оказание 
охранных услуг

Бизнес-идентифи-
кационный номер 

лица, оказывающего 
охранные услуги

Номер и дата 
лицензии на осу-

ществление охранной 
деятельности

1 2 3 4 5

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма 
Заявление

юридического лица для переоформления лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию №   от «__» ________ 20__ года, 
выданную  
          (номер(а) лицензии, дата выдачи, наименование лицензиара, выдавшего лицензию 
На осуществление  
 (полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке Х):

1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с порядком, опреде-
ленным статьей 34 Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» путем 
(укажите в соответствующей ячейке Х):

слияния ____
преобразования ____
присоединения ____
выделения ____
разделения ____
2) изменение наименования юридического лица-лицензиата  
3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата  
4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые 

на объекты», вместе с объектом в пользу третьих лиц в случаях, если отчуждаемость 
лицензии предусмотрена приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях»      

5) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения для 
лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые на объекты» или для приложений 
к лицензии с указанием объектов     

6) наличие требования о переоформлении в законах Республики Казахстан  
 

7) изменение наименования вида деятельности  
8) изменение наименования подвида деятельности  
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 

лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  

 
(страна – для иностранного юридического лица, почтовый индекс, область, город, район, 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
                (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 

номер дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________    
     (подпись)                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 6
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма 
Заявление

юридического лица на выдачу дубликата лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать дубликат лицензии в связи с утерей или повреждением (порчей) (нужное 
подчеркнуть).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
     (подпись)             (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 7
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
букмекерской конторы»

Форма 
__________________________
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
__________________________

либо наименование организации 
__________________________

услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)



Окончание. Начало на 16–19-й стр. 
Расписка 

об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) …
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
           (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель:       ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)         (подпись)
Телефон: __________
Получил:       ______
                   (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)         (подпись)
                услугополучателя) 

«__» __________ 20__ года
Приложение 10

к приказу министра культуры и спорта 
Республики Казахстан 

от 28 января 2016 года № 19

Приложение 5
к приказу министра культуры и спорта 

Республики Казахстан 
от 17 апреля 2015 года № 140

Стандарт государственной услуги
«Выдача лицензии на занятие деятельностью тотализатора»

1. общие положения
1. Государственная услуга «Выдача лицензии на занятие деятельностью тотализатора» 

(далее – государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и спорта 

Республики Казахстан (далее – Министерство).
3. Государственная услуга оказывается Комитетом по делам спорта и физической 

культуры Министерства (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществ-

ляются через:
Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство 

для граждан» (далее – Государственная корпорация); 
веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz (далее – портал).

2. Порядок оказания государственной услуги
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов в Государственную корпорацию, а также при 

обращении на портал:
выдача лицензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней;
переоформление лицензии – 3 (три) рабочих дня;
выдача дубликата лицензии – 2 (два) рабочих дня.
При обращении в Государственную корпорацию день приема документов не входит в 

срок оказания государственной услуги.
Услугодатель представляет результат оказания государственной услуги в Государ-

ственную корпорацию за день до окончания срока оказания государственной услуги. 
Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов обязан 

проверить полноту представленных документов.
В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель 

в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении 
заявления;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государ-
ственную корпорацию – 15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания при обращении в Государственную 
корпорацию – 15 (пятнадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) 
и (или) бумажная.

6. Результатом государственной услуги является выдача лицензии, переоформленной 
лицензии, дубликата лицензии на право занятия деятельностью тотализатора либо мотиви-
рованный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 
предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная.
В случае обращения за получением лицензии, переоформленной лицензии, дубликата 

лицензии на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется 
в электронной форме.

На портале результат оказания государственной услуги направляется в «личный ка-
бинет» в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью 
(далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга оказывается на платной основе юридическим лицам 
(далее – услугополучатель). Ставки ежегодного лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью тотализатора в соответствии со статьей 471 Кодекса Республики Казах-
стан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» 
(Налоговый кодекс) составляют:

1) сбор при выдаче лицензии составляет 640 месячных расчетных показателей 
(далее – МРП);

2) сбор за переоформление лицензии составляет 10% от ставки при выдаче лицензии, 
но не более 4 МРП;

3) сбор за выдачу дубликата лицензии составляет 100% от ставки при выдаче лицензии.
Оплата лицензионного сбора производится в наличной и безналичной форме через 

банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских опе-
раций, которыми выдается документ (квитанция), подтверждающий размер и дату оплаты.

В случае подачи запроса на получение государственной услуги через портал оплата 
лицензионного сбора может осуществляться посредством платежного шлюза «электрон-
ного правительства» (далее – ПШЭП).

8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30  с перерывом на обед с 

13.00 до 14.30, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законо-
дательством Республики Казахстан»;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в со-
ответствии с установленным графиком работы с 9.00 до 20.00  без перерыва на обед, 
кроме воскресенья и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством 
Республики Казахстан. 

Государственная услуга оказывается по выбору услугополучателя, в порядке «элек-
тронной» очереди без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной 
очереди посредством портала;

3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с прове-
дением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего 
времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 
Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги 
осуществляется следующим рабочим днем). 

9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при 
обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя):

1) в Государственную корпорацию:
для получения лицензии:
документ, удостоверяющий личность услугополучателя, и (или) доверенность 

юридического лица – при обращении представителя услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);

заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государст-
венной услуги;

документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за право занятия 
деятельностью тотализатора;

форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 
собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии оборудования для организации и проведения пари на 
праве собственности, по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту госу-
дарственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги; 

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых пари на казахском 
и русском языках;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 10 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования);

для переоформления лицензии:
заявление по форме согласно приложению 5 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
для получения дубликата лицензии (в случае, если ранее выданная лицензия была 

оформлена в бумажной форме):
заявление по форме согласно приложению 6 к настоящему стандарту государст-

венной услуги;
документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора;
2) на портал:
для получения лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
форма сведений о наличии здания (части здания, строения, сооружения) на праве 

собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим и противопожарным 
нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, по форме согласно 
приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

форма сведений о наличии оборудования для организации и проведения пари на 
праве собственности, по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту госу-
дарственной услуги;

форма сведений о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, полу-
чившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке лицензию на 
осуществление охранной деятельности, по форме согласно приложению 4 к настоящему 
стандарту государственной услуги; 

правила работы игорного заведения, приема ставок и проводимых пари на казахском 
и русском языках в форме электронной копии документа;

договор с банком второго уровня на территории Республики Казахстан на открытие 
вклада в размере 10 000 МРП, установленных законом о республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, при условии выдачи вклада по первому требованию 
(вклада до востребования) в форме электронной копии документа;

для переоформления лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа;
для получения дубликата лицензии:
запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
документ об оплате в бюджет лицензионного сбора (за исключением случаев оплаты 

через ПШЭП) в форме электронной копии документа.
Сведения документов, удостоверяющих личность услугополучателя, о государствен-

ной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа, подтверждающего 
право собственности на недвижимое имущество, документа, подтверждающего оплату 
услугополучателем в бюджет суммы сбора (в случае оплаты через ПШЭП), о лицензии 
услугодатель и работник Государственной корпорации получает из соответствующих 
государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит элек-
тронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю и выдает 
расписку о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основа-
нии расписки, при предъявлении документа, удостоверяющего личность услугополучателя 
(либо его уполномоченного представителя).

На портале прием электронного запроса осуществляется в «личном кабинете» 
услугополучателя. 

В случае обращения через портал в «личном кабинете» в истории обращений услугопо-
лучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги, 
а также уведомление с указанием даты получения результата государственной услуги.

10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) занятие видом деятельности запрещено законами Республики Казахстан для данной 

категории юридических лиц;
2) не внесен лицензионный сбор;
3) услугополучатель государственной услуги не соответствует квалификационным 

требованиям;
4) наличие вступившего в законную силу решения (приговора) суда о приостановлении 

или запрещении деятельности, подлежащее лицензированию;

5) судом на основании представления судебного исполнителя временно запрещено 
выдавать услугополучателю-должнику лицензию.

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 
по форме согласно приложению 7 к настоящему стандарту государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя, 
государственной корпорации и (или) их работников по вопросам оказания 

государственных услуг
11. При обжаловании решений, действий (бездействий) сотрудников услугодателя 

жалоба направляется руководству услугодателя по адресу, указанному на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги», либо руководству 
Министерства по адресу: г. Астана, ул. Орынбор, 8, подъезд 15, кабинет 263, контактные 
телефоны: 8 (7172) 74-0429, 740454.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию 
услугодателя или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер 
и дата регистрации) в канцелярии услугодателя или Министерства. 

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, 
жалоба направляется на имя руководства филиала, отдела Государственной корпорации 
по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как 
нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней 
со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогопо-
лучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или 
Государственной корпорации.

Также информацию о порядке обжалования действий (бездействия) работника услуго-
дателя, Государственной корпорации можно получить по телефону Единого контакт-центра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777 либо на портале.

В случае электронного обращения через портал услугополучателю из «личного кабине-
та» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки 
о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополу-
чатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за 
качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке 
и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в 
течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.

В жалобе юридического лица указывается его наименование, почтовый адрес, исхо-
дящий номер и дата. 

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услу-
гополучатель может обратиться в суд в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной 
услуги, в том числе оказываемой в электронной форме 

и через государственную корпорацию
13. Услугополучателям, имеющим нарушение здоровья со стойким расстройством 

функций организма, ограничивающим его жизнедеятельность, в случае необходимости, 
прием документов для оказания государственной услуги производится работником Госу-
дарственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через 
Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 
услугодателя: www.sport.gov.kz в разделе «Государственные услуги».

15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в элек-
тронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе 
оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного 
кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государст-
венных услуг.

17. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить по 
телефону услугодателя: 8 (7172) 74-06-00, 74-08-65, 74-08-52 либо в справочной службе 
по телефону Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 
8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
Заявление

юридического лица для получения лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать лицензию на осуществление
 

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).
Адрес юридического лица  
 (почтовый индекс, страна (для иностранного юридического 

лица), область, город, район, населенный пункт, наименование 
улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
             (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)
 

(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, 
номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель __________  
     (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма
Cведения о наличии здания (части здания, строения, сооружения) 

на праве собственности, соответствующего санитарно-эпидемиологическим 
и противопожарным нормам, установленным законодательством Республики Казахстан

№ Кадастровый 
номер объекта 
недвижимости

Адрес 
здания 

нежилого 
фонда 

Наименование, дата и 
номер правоустанавли-
вающего документа на 
недвижимое имущество

Сведения о кассах (количе-
ство, адрес месторасполо-
жения, адрес электронной 

кассы (при наличии)
1 2 3 4 5

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
Сведения о наличии оборудования для организации 

и проведения пари на праве собственности 
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Приложение 4
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
Сведения о наличии договоров с физическими или юридическими лицами, 

получившими в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 
лицензию на осуществление охранной деятельности

№ Номер и дата 
договора 

на оказание 
охранных 

услуг

Наименование физиче-
ского или юридического 
лица, с которым заклю-

чен договор на оказание 
охранных услуг

Бизнес-идентифи-
кационный номер 

лица, оказывающего 
охранные услуги

Номер и дата 
лицензии на осу-

ществление охранной 
деятельности

1 2 3 4 5

Приложение 5
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
Заявление

юридического лица для переоформления лицензии 

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию № ________ от «__» __________ 20__ года, 
выданную  

(номер(а) лицензии, дата выдачи, наименование лицензиара, выдавшего лицензию 
На осуществление  

(полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов) деятельности)
по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке Х):

1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с порядком, опреде-
ленным статьей 34 Закона Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» путем 
(укажите в соответствующей ячейке Х):

слияния ____
преобразования ____
присоединения ____
выделения ____
разделения ____
2) изменение наименования юридического лица-лицензиата  
3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата  
4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые 

на объекты», вместе с объектом в пользу третьих лиц в случаях, если отчуждаемость 
лицензии предусмотрена приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях 
и уведомлениях»      

5) изменение адреса места нахождения объекта без его физического перемещения для 
лицензии, выданной по классу «разрешения, выдаваемые на объекты» или для приложений 
к лицензии с указанием объектов     

6) наличие требования о переоформлении в законах Республики Казахстан  
 

7) изменение наименования вида деятельности  
8) изменение наименования подвида деятельности  

на бумажном носителе _____ (поставить знак Х в случае, если необходимо получить 
лицензию на бумажном носителе).

Адрес юридического лица  
 
(страна – для иностранного юридического лица, почтовый индекс, область, город, район, 
населенный пункт, наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Электронная почта  
Телефоны  
Факс  
Банковский счет  
                   (номер счета, наименование и местонахождение банка)
Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

 
(почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер 

дома/здания (стационарного помещения)
Прилагается ______ листов.
Настоящим подтверждается, что:
все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть 

направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и 
(или) приложения к лицензии;

заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом 
деятельности;

все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действи-
тельными;

заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью 
работника Государственной корпорации (в случае обращения через Государственную 
корпорацию).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________    
    (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 6
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
Заявление

юридического лица на выдачу дубликата лицензии

В  
(полное наименование лицензиара)

от  
(полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный номер 
юридического лица (в том числе иностранного юридического лица), бизнес-

идентификационный номер филиала или представительства иностранного юридического 
лица – в случае отсутствия бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу выдать дубликат лицензии в связи с утерей или повреждением (порчей) (нужное 
подчеркнуть).

Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, 
содержащихся в информационных системах.

Руководитель _________  
   (подпись)               (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати   Дата заполнения: «__» __________ 20__ года

Приложение 7
к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на занятие деятельностью 
тотализатора»

Форма 
__________________________
(фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
__________________________

либо наименование организации 
__________________________

услугополучателя)
__________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Некоммерческого акцио-
нерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (указать 
адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать 
наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной 
услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, 
предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1)     ;
2)     ;
3) …
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Работник Государственной корпорации   ______
            (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) (подпись)
Исполнитель:       ______
 (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)         (подпись)
Телефон: __________
Получил:       ______
                    (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)        (подпись)
                 услугополучателя) 
«__» __________ 20__ года

Приказ министра образования и науки 
Республики Казахстан

г. Астана                       от 15 июня 2015 года                   № 384

Об утверждении типовых учебных планов и типовых 
образовательных учебных программ по специальностям 

технического и профессионального образования 
Продолжение. Начало в № 167, 169, 172, 176, 178, 181, 183, 186, 188, 191, 196
Примечание: ООД – общеобразовательные дисциплины; ОГД – общегуманитарные дисциплины; СЭД – социально-
экономические дисциплины; ОПД – общепрофессиональные дисциплины; СД – специальные дисциплины; ДОО 
– дисциплины, определяемые организацией образования с учетом требований работодателей; ПО – производст-
венное обучение; ПП – профессиональная практика; ПА – промежуточная аттестация; ИА – итоговая аттестация; 
ОУППК – оценка уровня профессиональной подготовленности и присвоение квалификации; К – консультации; 
Ф – факультативные занятия.
В соответствии с ГОСО ТиПО обязательным для исполнения в типовом учебном плане является перечень дисциплин. 
Формы контроля (курсовые работы, контрольные работы, экзамены), порядок изучения дисциплин (распределение 
по курсам) являются примерными и могут изменяться в зависимости от форм обучения, специфики специальностей, 
местных и других условий (обстоятельств), в т. ч. в соответствии с потребностями работодателей.
* Объем часов на дисциплины, определяемые организацией образования, может быть увеличен за счет сокращения 
объема часов (до 25%) циклов общепрофессиональных и специальных дисциплин.
** Рекомендуемая форма итоговой аттестации: квалификационный экзамен.
Примерный перечень учебно-производственного оборудования и технических средств обучения определяется 
исходя из содержания образовательных программ по дисциплинам соответствующей квалификации. 
Перечень учебно-производственных оборудований и технических средств обучения для оснащения конкретного 
учебного заведения определяется учебным заведением совместно с предприятием-партнером, для которого 
готовятся кадры с учетом рабочих учебных программ. При этом рекомендуется учесть IT-технологии, 3D-техно-
логии, ИКТ, дистанционное, модульное, дуальное, кредитное обучение с учетом перспективы развития отрасли.

Приложение № 81
к приказу министра образования и науки Республики Казахстан
от 15 июня 2015 года № 384

Типовые образовательные учебные программы технического и профессионального образования 
по специальности: 
0603000 – неразрушающий контроль по отраслям и видам неразрушающего контроля 

Содержание образовательной учебной программы по циклам дисциплин и профессиональной практике 
(специалист среднего звена) 

Индекс 
циклов 
и дис-
циплин

наименование и основные разделы 
дисциплины, практики

Формируемые знания, умения и 
навыки

Код 
форми-
руемой 
компе-
тенции

ооД общеобразовательные дисциплины
огД 00 общегуманитарные дисциплины
ОГД 01 Профессиональный казахский (рус-

ский) язык
Основные составляющие языка: язык и 
речь. Специфика устной и письменной речи. 
Понятие о нормах литературного языка. Виды 
норм. Функциональные стили речи. Специфика 
и жанры каждого стиля. Лексика. Использо-
вание в речи изобразительно-выразительных 
средств. Лексические нормы. Лексикография. 
Основные типы словарей. Фонетика. Основные 
фонетические единицы. Фонетические сред-
ства языковой выразительности. Орфография. 
Принципы орфографии. Словообразователь-
ные нормы. Морфология. Грамматические ка-
тегории и способы выражения в современном 
языке. Морфологические нормы. Синтаксис. 
Основные единицы синтаксиса. Пунктуация. 
Лингвистика текста.

Знания:
– содержания и специфики устной и 
письменной речи;
– норм литературного языка;
– литературных стилей, специфики и жанров 
каждого стиля;
– содержания основных разделов языко-
знания.
Умения:
– строить предложения в соответствии с 
литературными нормами; 
– использовать в речи изобразительно-вы-
разительные средства;
– пользоваться различными словарями;
– проводить различные разборы (слов и 
предложений).

БК 1
БК 6

ОГД 02 Профессиональный иностранный язык
Лексико-грамматический материал по специ-
альности, необходимый для профессиональ-
ного общения. 
Различные виды речевой деятельности и 
формы речи (устной, письменной, монологи-
ческой, диалогической). 
Техника перевода профессионально-ориенти-
рованных текстов.

Знания:
– лексического материала по специальности,
– видов речевой деятельности и форм речи;
– грамматики иностранного языка.
Умения:
– читать тексты на иностранном языке;
– переводить с русского (казахского) на 
иностранный язык и обратно;
– составлять письменные тексты на ино-
странном языке;
– излагать материал устно в монологиче-
ской и диалогической форме.

БК 1
БК 6

ОГД 03 Физическая культура
Роль физической культуры в подготовке 
специалиста. Социально-биологические и 
психофизиологические основы физической 
культуры. Основы физического и спортивного 
самосовершенствования. Профессионально-
прикладная физическая подготовка.

Знания:
– роли физической культуры в подготовке 
специалиста;
– социально-биологических и психофизиоло-
гических основ физической культуры;
– правил спортивных игр.
Умения:
– правильно выполнять физические упражнения;
– играть в спортивные игры.

БК 1 – 
БК 5

ОГД 04 История Казахстана
СЭД 00 Социально-экономические дисциплины
СЭД 01 Культурология

Культурология и ее роль в жизни общества; 
многообразность подходов в исследовании 
культуры.
Культура и цивилизация; становление 
культуры.
Различные типы культуры.
Западноевропейская культура и ее влияние 
на развитие современного мира. Особенность 
и уникальность африканской культуры; 
проблема расизма.
Возникновение и уникальность кочевой 
цивилизации; культура Казахстана в период 
Средневековья; культурные традиции казахов 
в период XVII–XIX веков; культура современ-
ного Казахстана.

Знания:
– основных понятий: конфуцианство; 
даосизм; 
– особенностей индийской культуры и ее 
основных достижений;
– понятий: ислам, курайш; Мухаммед, Коран, 
Аллах, Мекка; 
– основных принципов христианского учения 
и его ценностной ориентации;
– образа жизни кочевников;
– культурного фундамента казахского 
этноса в период средневековья; 
– влияний тюркской и арабской культуры на 
средневековую культуру Казахстана.
Умения:
– свободно пользоваться понятиями 
культурологии; 
– раскрыть особенности национальных 
культур;
– показать специфику материальной и 
духовной культуры различных национальных 
образований, в том числе кочевников, ее 
места в общественной культуре.

БК 1 – 
БК 6

СЭД 02 основы философии
Предмет философии, основные вехи мировой 
философской мысли. Природа человека 
и смысл его существования; человек и 
Бог; человек и космос; человек, общество. 
Цивилизация, культура; свобода и ответст-
венность личности. Человеческое познание и 
деятельность; наука и ее роль; человечество 
перед лицом глобальных проблем.

Знания:
– различий структуры и типов мировоз-
зрения;
– различий материальных и духовных ценно-
стей, а также их влияния на развитие общества.
Умения:
– различать исторические типы философии, 
философии др. Востока, др. Греции, фило-
софии средневековья и эпохи Возрождения, 
философии Нового времени; 
– различать типы мировоззрения: 
– философские взгляды казахских мыслителей;
– особенности русской философии XVIII–XX вв.

БК 1 – 
БК 6

СЭД 03 основы экономики
Основные понятия, функции, сущность, 
принципы.
Формы и виды собственности, управление 
собственностью. Виды планов, их основные 
этапы, содержание, стратегическое планиро-
вание; методы экономического обоснования 
планов и разработки прогнозов. Бизнес-
планирование; экономический анализ; анализ 
состояния рынка, рыночная инфраструктура.

Знания:
– общих положений экономической теории;
– экономических ситуаций в стране и за 
рубежом;
– основ макро- и микроэкономики, налоговой, 
денежно-кредитной, социальной и инвести-
ционной политики.
Умения:
– находить и использовать экономическую 
информацию, необходимую для ориентации 
в своей профессиональной деятельности.

БК 1 – 
БК 6

СЭД 04 основы политологии и социологии
Социология как наука; общество как социо-
культурная система. 
Социальные общности; социальные и этнона-
циональные отношения. Социальные процес-
сы; социальные институты и организации.
Личность: ее социальные роли и социальное 
поведение; предмет политологии. 
Политическая власть и политическая система. 
Социально-экономические процессы в 
Казахстане.

Знания:
– закономерностей социологического 
подхода;
– социальной структуры, социального рас-
слоения, социального взаимодействия;
– особенностей процесса социализации 
личности, форм регуляции.
Умения:
– осуществлять необходимый анализ 
социально-значимых проблем современного 
человечества, российского общества и его 
регионов, своей личной жизни;
– использовать социально-политические 
знания в своей профессиональной деятель-
ности и во всех сферах общественной и 
индивидуальной жизни.

БК 1 – 
БК 6

СЭД 05 основы права
Понятие права, система, источники, Конститу-
ция Республики Казахстан – ядро правовой 
системы.
Всеобщая декларация прав человека, 
личность, право, правовое государство, 
юридическая ответственность и ее виды.
Основные отрасли права, судебная система 
Республики Казахстан, правоохранительные 
органы.

Знания:
– прав и свобод человека и гражданина, 
механизма их реализации;
– правовых и нравственно-этических норм в 
сфере профессиональной деятельности.
Умения:
– использовать нормативно-правовые акты, 
регламентирующие профессиональную 
деятельность специалиста.

БК 1 – 
БК 6

оПД 00 общепрофессиональные дисциплины
ОПД 01 Делопроизводство на государствен-

ном языке
Казахский язык – государственный язык.
История казахского делопроизводства. 
Виды документов.
Приказы и их виды.
Трудовой договор и порядок его оформления.
Договора и их виды.
Информационно-справочные документы.
Постановления, решения, протоколы.
Правила оформления документов по дело-
производству.

Знания:
– грамматических правил языка;
– грамотной письменной речи;
– составления плана по содержанию текста;
– оформления официальных деловых 
документов.
Умения:
– давать пояснения по документу;
– заполнять справочные документы;
– исполнять делопроизводство на государ-
ственном языке.

БК 1
БК 2
БК 3
БК 4
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3

ОПД 02 Физика
Физический взгляд на окружающий мир. 
Элементы гидроаэромеханики. 
Молекулярная физика и основы термоди-
намики. 
Молекулярно-кинетическая теория. 
Процессы изменения состояния вещества и 
их характеристики. КПД. Тепловые двигатели.
Равномерное движение, его уравнение и 
графики. Сложение движений. Сила, масса, 
ускорение. Сложение сил. Законы динамики. 
Сила всемирного тяготения. Сила упругости. 
Сила трения. Вес тела, невесомость.
Статика. Работа. Мощность. Закон сохранения 
энергии.
Гармонические колебания, их виды. Виды и 
свойства волн. Электризация тел. Взаимо-
действие зарядов. Работа магнитных сил. 
Самоиндукция. Энергия магнитного поля. 
Электромагнитные волны. Радиоприемники. 
Излучения. Спектры. Спектральный анализ.

Знания:
– сущности физических явлений, происхо-
дящих в электрических магнитных цепях, 
машинах, аппаратах и приборах; 
– электробезопасности, учета и экономии 
электроэнергии.
Умения:
– выбирать рациональный и эффективный 
способ применения электрической энергии; 
– читать и собирать электрические схемы 
установок;
– технически грамотно эксплуатировать 
электроустановки и устранять их неисправ-
ности.

БК 2
БК 3
БК 5
БК 6
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3
ПК 3.1.6

ОПД 03 основы черчения
Методы проецирования. 
Задание точки, прямой, плоскости и поверхно-
сти на чертеже. Метрические и позиционные 
задачи на точке, прямые, плоскости и повер-
хности. Способы преобразования чертежа. 
Многогранные поверхности. Криволинейные 
поверхности. Поверхности вращения. Пересе-
чение поверхности прямой плоскостью. 
ГОСТы ЕСКД – основные правила оформле-
ния чертежей.
Виды, разрезы, сечения. Разъемные и неразъ-
емные соединения. 
Виды конструкторской документации и 
стадии ее разработки.
Специальные прикладные программы для 
выполнения технических чертежей на персо-
нальных компьютерах.

Знания:
– основ начертательной геометрии; 
– требований к оформлению размеров, раз-
мерных линий, знаков, условных обозначений, 
условностей и упрощений;
– масштабов, применяемых при выполнении 
машиностроительных чертежей;
– эскиза и чертежей;
– видов конструкторской документации;
– последовательности чтения сборочных 
чертежей;
– деталей сборочных чертежей.
Умения:
– владеть практикой выполнения чертежей;
– оформлять поле чертежа, с соблюдением 
правил нанесения всех условных обозначе-
ний, размеров, размерных линий, упрощений;
– оформлять спецификацию; 
– правильно читать сборочные чертежи, 
правильно изображать сопряжения его 
элементы, кривые второго порядка;
– выполнять технические чертежи.

БК 3
БК 6
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3
ПК 3.1.4
ПК 3.1.7

ОПД 04 Математика
Элементы линейной алгебры: определители 
второго, третьего и n-го порядка, их свойства. 
Решение систем n-линейных уравнений 
по правилу Крамера. Матрицы, матричный 
способ решения систем линейных уравнений. 
Введение в математический анализ: функция 
одной независимой переменной, свойства; 
пределы функции. Дифференцирование 
явных функций, неявных функций, функций 
заданных параметрически. Дифференциалы 
высших порядков. Исследование функции, 
экстремумы функции. Первообразная. 
Интегрирование неопределенного интеграла 
заменой переменной, по частям. Тригономе-
трические функции. Определение и свойства 
определенного интеграла. Элементы вектор-
ной алгебры: векторы, линейные операции 
над векторами.

Знания:
– объема знаний по математике, необходи-
мой как для изучения смежных технических 
дисциплин, так и для специальных курсов.
Умения:
– решать математические задачи с доведе-
нием решения до практически приемлемого 
результата (формулы, числа, графика 
качественного вывода и т. д.), связанных с 
будущей специальностью;
– исследовать прикладные математические 
вопросы;
– разбираться самостоятельно в математи-
ческих терминах, содержащихся в литерату-
ре, связанной со специальностью;
– выбирать и использовать при решении 
необходимые вычислительные методы 
и средства (компьютеры, справочники, 
таблицы) с целью получения практических 
рекомендаций.

БК 2
БК 3
БК 5
БК 6
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3

ОПД 05 Прикладная информатика
Понятие интерполяции; процесс сбора, пере-
дачи, обработки и пополнения информации.
Языки программирования; технология про-
граммирования; компьютерная графика.

Знания:
– теоретической базы обработки, сохранения 
различных видов информации;
– тестового редактора Word, электронных 
таблиц Exсel, графической программы 
PowerPoint и их практических приложений;
– роли информатики в современном 
обществе, будущей профессиональной 
деятельности и развитии науки и техники.
Умения:
– работать в Word, Exсel и PowerPoint;
– выполнять основные операции над 
текстом;
– создавать презентацию совмещающей 
изображение, звук, анимацию и текст.

БК 2
БК 6
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3

ОПД 06 основы электротехники и электроники
Электрическая энергия, ее свойства и 
применение.
Основные характеристики электрического 
поля: напряженность, потенциал, электри-
ческое напряжение. Электрическая емкость. 
Конденсаторы. Соединения конденсаторов. 
Электроизоляционные материалы. Общие 
сведения об электрических цепях. Направ-
ление, величина и плотность тока. Основные 
элементы электрических цепей: источники 
и приемники электрической энергии, их 
мощность и КПД. Проводниковые материалы, 
их характеристики. Изделия, изготавливае-
мые из них.
Режимы работы электрических цепей: 
номинальный, холостого хода, короткого 
замыкания. 
Основы расчета электрических цепей Основы 
электроники: электронные приборы, выпря-
мители, усилители, генераторы. Приемные и 
передающие устройства; элементы цифро-
вых устройств; антенны и распространение 
радиоволн.

Знания:
– характеристики электрического поля; 
законов последовательного, параллельного, 
смешанного соединений конденсаторов, 
электрических цепей постоянного и перемен-
ного тока; электрических машин постоянного 
и переменного тока; принципов передачи и 
распределения электрической энергии;
– основ электроснабжения;
– сведений об устройстве и принципах 
работы электронных и полупроводниковых 
приборов.
Умения:
– рассчитывать характеристики поля;
– проводить расчет электрической цепи 
с одним источником при смешанном 
соединении;
– определять основные элементы электриче-
ских цепей на электрических схемах;
– определять режимы электрических цепей;
– выполнять электрические схемы разных 
типов с помощью условных обозначений 
согласно государственным стандартам;
– читать схемы электронных размещения 
приборов.

БК 1
БК 3
БК 4
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.6

ОПД 07 основы аэродинамики
Основные законы аэродинамики. Аэродинами-
ческие силы. Аэродинамика крыла:
геометрические характеристики, геометри-
ческая и аэродинамическая крутая крыла, 
распределение давления по профилю. 
Подъемная сила крыла. Скоростная аэро-
динамика: основные уравнения, скорость 
звука. Аэродинамические силы воздушных 
винтов. КПД винта. Практическое применение 
воздушных винтов. Горизонтальный полет са-
молета: схема сил, действующих на самолет. 
Набор высоты, взлет самолета, вираж: схема 
сил, действующих на самолет. Центровка 
самолета: центр тяжести, расчет центровки 
самолета.

Знания:
– основных параметров и физических 
свойств воздуха;
– конструктивно-аэродинамических осо-
бенностей самолета; летных характеристик 
самолета на основных этапах полета;
– факторов, влияющих на центровку, 
равновесие, устойчивость и управляемость 
самолета;
– особенностей полета в особых условиях.
Умения:
– применять в работе знания по практиче-
ской аэродинамике самолета для обеспече-
ния безопасности полета;
– применять методы исследования и анали-
за летно-технических характеристик воздуш-
ного судна для решения практических задач;
– определять посадочные характеристики 
самолета при различных условиях внешней 
среды и ВПП.

БК 1
БК 3
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.4

ОПД 08 Материаловедение и обработка 
металлов 
Строение твердого тела. 
Строение металлических сплавов. Термиче-
ская и химико-термическая обработка спла-
вов. Пластическая деформация, упрочнение и 
разрушение металлов. 
Эксплуатационные свойства конструкционных 
материалов и методы их оценки. Стали и 
сплавы. Легкие металлы и их сплавы. Медь 
и ее сплавы.
Неметаллические материалы. Композици-
онные материалы. Обработка металлов 
резанием. Литейное производство. Обработка 
металлов давлением. Сварка и пайка ме-
таллов. Обработка металлов абразивным 
инструментом. Обработка неметаллических и 
композиционных материалов.

Знания:
– основных технологических процессов 
обработки металлов; 
– основных сведений о составе, строении, 
технологии получения и некоторых физико-
механических свойств металлов.
Умения:
– классифицировать и распознавать 
маркировку стали;
– проектировать формы;
– рассчитывать режим электродуговой 
сварки;
– проводить контроль сварных швов;
– определять технико-экономические показа-
тели электродуговой сварки;
различать конструкции и геометрии сверл, 
зенкеров и разверток.

БК 1
БК 3
БК 4
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.5

ОПД 09 основы технического регулирования и 
метрологии 
Основы теории и практика обеспечения 
гарантированной точности измерительных 
систем. Виды, области и методы измерений. 
Измеряемые величины, качественная и коли-
чественная характеристика, единицы измере-
ний. Государственная система обеспечения 
единства измерений. Техническая основа, 
воспроизведение основных физических 
единиц, эталоны. Квалиметрия.
Законодательная метрология и стандарти-
зация, нормативно-правовая регламентация. 
Обеспечение безопасности продукции 
Республики Казахстан путем соблюдения 
требований технических регламентов Тамо-
женного союза ЕврАзЭС.
Государственный надзор и ведомственный 
контроль за стандартами и средствами 
измерений

Знания:
– основных принципов, объектов, субъектов, 
средств, методов, правовой базы измери-
тельных систем; 
– основ теории измерений; 
– структуры международных и региональных 
стандартов; 
– оценка соответствия ГОСТ РК
– понятия качество, обеспечения качества;
– управления качеством,
– показателей качества, методов их опреде-
ления и сравнения.
Умения: 
– применять государственные и межгосу-
дарственные системы;
– владеть навыками разработки, экспертизы 
и принятия международных, межгосудар-
ственных и национальных стандартов и 
технических регламентов;
– владеть навыками применения действую-
щих межгосударственных и национальных 
стандартов и технических регламентов;
– владеть навыками применения инстру-
ментов систем менеджмента (качества) в 
авиапроизводстве.

БК 1
БК 3
БК 4
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.5

ОПД 10 Экономика производства 
Особенности экономики воздушного 
транспорта: продукция, организация, 
планирование и нормирование труда; 
производительность труда, ее измерение и 
пути повышения; организация и планиро-
вание деятельности предприятия; фонды 
предприятия, внедрение новой техники и 
технологии, освоение новых видов продукции 
и услуг, учетная и техническая документация 
предприятия. Учет и анализ производствен-
но-финансовой деятельности; маркетинг и 
его функции; ценообразование, тарифная 
политика; управление предприятием; основы 
менеджмента, цели, принципы, функции, 
методы управления.

Знания:
– сущности экономических явлений и 
процессов, происходящих на транспортных 
предприятиях, их взаимосвязи и взаимоза-
висимости. 
Умения:
– систематизировать, моделировать, опре-
делять влияние экономических факторов, 
оценивать достигнутые результаты, выяв-
лять резервы повышения эффективности 
производства;
– пользоваться методами построения 
организации, принятия решений; формами 
конкретного проявления экономических зако-
нов и общетранспортных закономерностей в 
гражданской авиации.

БК 1
БК 2
БК 3
ПК 3.1.5

ОПД 11 Человеческий фактор
Психологические основы осуществления про-
фессиональной деятельности. Человек-опера-
тор в авиационных системах управления. 
Психологический отбор в авиации. Психологи-
ческие требования в обучении и подготовке 
авиационного персонала к действиям в 
особых случаях. 
Социально-психологические проблемы управ-
ления летным и авиационным персоналом.
Особенности реагирования персонала в 
аварийных ситуациях. Роль личностных и 
межличностных отношений в авиационной 
безопасности и обеспечении безопасности 
полетов.

Знания:
– основ психологии: ее основных понятий 
и теорий;
– индивидуально психологических особен-
ностей;
– рациональных приемов для самовоспи-
тания;
– психологических особенностей летного и 
авиационного персонала
Умения: 
– пользоваться учебной, справочной 
литературой;
– развивать познавательный интерес;
– использовать рациональные приемы 
и методы практической психологии для 
приобретения необходимых профессиональ-
ных качеств.

БК 1
БК 2
БК 6
БК 7
ПК 3.1.1
ПК 3.1.6

ОПД 12 Техническая механика
Статика: основные понятия и аксиомы стати-
ки, плоская система сил. Пространственная 
система, центр тяжести. 
Кинематика: параметры движения точки, 
сложное движение твердого тела.
Динамика: основные понятия и аксиомы 
динамики. Общие теоремы динамики. Сопро-
тивление материалов: растяжение и сжатие, 
практические расчеты на срез и смятие. 
Кручение , изгиб (поперечный). Сложное 
напряженное состояние. Гипотезы прочности. 
Расчеты на усталость, устойчивость сжатых 
стержней.

Знания:
– аксиом статики, 
– сил в векторной и аналитической форме;
– понятия момента сил, плоской системы 
сил, кинематики;
– основных законов динамики;
– кинетической энергии; 
– механики материалов; 
– устойчивости сжатых стержней;
– гипотезы прочности.
Умения:
– определять степени свободы, связи и 
реакции связи, момента и вектора силы, 
центра тяжести;
– рассчитывать параметры движения точки, 
ее скорость и ускорение;
– применять уравнения движения для 
решения практических задач;
– использовать законы динамики в практи-
ческих целях.

БК 1
БК 2
БК 6
БК 7
ПК 3.1.1
ПК 3.1.6

ОПД 13 Введение в специальность 
Состояние и развитие гражданской авиации 
и системы обслуживании воздушного дви-
жения. Требования к личным и профессио-
нальным качествам диспетчера. Положение о 
профессиональной подготовке диспетчер-
ского состава.
Этапы, процессы функционирования и струк-
тура системы обслуживания воздушного 
движения.
Полет самолета, основные этапы, дальность 
и продолжительность полета. Использование 
авиации в хозяйственной деятельности и при 
чрезвычайных ситуациях.
Основные профессии в авиации. Летный 
состав гражданской авиации.
Специалисты по технической эксплуатации в 
гражданской авиации.

Знания:
– основных технических требований, 
предъявляемых к летательным аппаратам и 
двигателям:
– структуры системы обслуживания воздуш-
ного движения, принципов ее работы;
– причин авиационных происшествий и 
инцидентов, связанных с нормативными 
документами обслуживания воздушного 
движения и мероприятия по их устранению;
– использования авиации в народном 
хозяйстве:
– основных профессий в авиации, летного 
состава гражданской авиации;
– структуры инженерно-авиационной 
службы;
– организации процесса технического 
обслуживания воздушного судна.
Умения: 
– использовать полученные знания при 
изучении специальных и общепрофессио-
нальных дисциплин;
– применять знания при прохождении учеб-
ной и профессиональной практики.

БК 1
БК 2
БК 4
ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.4

ОПД 14 охрана труда и основы экологии
Проблемы окружающей среды и промыш-
ленной экологии, основные законодательные 
акты, нормы и правила. Меры безопасности 
при обслуживании авиационной техники. 
Структура организации охраны труда. 
Производственный травматизм и профессио-
нальные заболевания. Электробезопасность. 
Техника безопасности при выполнении авиа-
ционно-химических работ. Противопожарные 
требования при устройстве и эксплуатации 
электрооборудования, освещения, венти-
ляции и отопления. Основы экологического 
законодательства в Республики Казахстан. 
Мероприятия по охране окружающей среды 
в предприятиях гражданской авиации. 
Системы экологического менеджмента в 
соответствии с национальным стандартом СТ 
РК ИСО 14001-2006 и система менеджмента 
профессиональной безопасности и здоровья 
в соответствии с СТ РК OHSAS18001-2008.

Знания:
– вредных и опасных производственных 
факторов;
– видов ответственности; 
– оптимальных и допустимых микрокли-
матических условий производственных 
помещений;
– предельно-допустимых концентраций 
(ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей 
зоны;
– мероприятий по обеспечению безопа-
сности труда при контакте с вредными 
веществами;
– основополагающих документов в области 
охраны труда. 
Умения:
– пользоваться нормативными документами 
и требованиями по технике безопасности в 
повседневной жизни и на производстве;
– выполнять правила техники безопасности 
при производстве всех видов работы и при 
прохождении практики.

БК 1
БК 2
БК 6
БК 7
ПК 3.1.1
ПК 3.1.6

СД 00 Специальные дисциплины
СД 01 Профессиональный английский язык

Лексико-грамматический минимум по специ-
альности, необходимый для профессиональ-
ного общения; для овладения основными 
видами и формами речевой деятельности 
и для усвоения базового и технического 
подъязыка.
Словообразовательные модели, термины 
и лексические конструкции подъязыка, 
соответствующего профилю изучаемой 
специальности (500 лексических единиц). 
Основы делового языка по специальности, 
профессиональное общение.
Различные виды речевой деятельности и 
формы речи (устной, письменной, моноло-
гической, диалогической) на иностранном 
языке; техника перевода профессионально 
ориентированных текстов.

Знания:
– лексико-грамматического материала по 
специальности, необходимого для профес-
сионального общения;
– лексического и грамматического миниму-
ма, необходимого для чтения и перевода 
(со словарем) на английском языке текстов 
профессиональной направленности.
Умения:
– различать виды речевой деятельности и 
формы речи (устной, письменной, монологи-
ческой, диалогической);
– воспринимать информацию на слух, вести 
беседу на английском языке по заданной 
тематике;
– владеть лексическим и грамматическим 
минимумом, необходимым для чтения и 
перевода иностранных текстов профессио-
нальной направленности;
– владеть техникой перевода профессио-
нально ориентированных текстов;
– продолжить изучение английского языка 
для осуществления профессиональной 
деятельности в иноязычной среде.

ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3
ПК 3.1.4
ПК 3.1.5
ПК 3.1.6
ПК 3.1.7
ПК 3.1.8

СД 02 Авиационное законодательство.
Характеристика и требования основных 
нормативных документов по организации, 
обеспечению и выполнению полетов:
«Указ Президента Республики Казахстан об 
использовании воздушного пространства и 
деятельности гражданской авиации Респуб-
лики Казахстан, имеющий силу Закона от 
20.12.1995 г. № 2697»;
«Положение об использовании воздушного 
пространства Республики Казахстан от 
28.02.1997 г. № 285»; «ОПП гражданской 
авиации Республики Казахстан-98»;
«ПРАПИ-96»; «Приложение № 13 к Конвенции 
о Международной гражданской авиации»; 
«Положение о рабочем времени и времени 
отдыха экипажа воздушного судна граждан-
ской авиации (ПРВ гражданской авиации 
Республики Казахстан-98)». Руководство 
по поисковому и аварийно-спасательному 
обеспечению полетов воздушного судна 
(РПАСОП-85). Выписка из Уголовного кодекса 
Республики Казахстан об ответственности 
работников авиационного транспорта за 
нарушение безопасности полетов.

Знания:
– требований нормативных и руководящих 
документов по организации, обеспечению 
и выполнению полетов воздушных судов 
гражданской авиации;
– требований документов, регламентиру-
ющих деятельность службы движения в 
гражданской авиации;
– обстоятельств и причин характерных 
авиационных происшествий и инцидентов с 
воздушными судами;
– мероприятий по предотвращению авиаци-
онных происшествий и инцидентов.
Умения: 
– применять полученные знания в практиче-
ской деятельности;
– пользоваться требованиями основных 
нормативных документов по организации, 
обеспечения и выполнения полетов;
– разрабатывать технические регламенты;
– осуществлять контроль за соблюдением 
правил безопасности полетов, правил авиа-
ционной безопасности и иных нормативных 
документов в области гражданской авиации 
по обеспечению безопасности для жизни, 
здоровья человека, окружающей среды.

ПК 3.1.1
ПК 3.1.2
ПК 3.1.3
ПК 3.1.4
ПК 3.1.5
ПК 3.1.6
ПК 3.1.7
ПК 3.1.8

Продолжение следует


