
Приказ министра образования и науки 
Республики Казахстан

г. Астана             от 10 января 2018 года             № 6

Об утверждении стандарта государственной услуги 
«Актуализация данных о физическом лице, за которого 

взносы на обязательное социальное медицинское 
страхование уплачиваются государством»

В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 
2013 года «О государственных услугах» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт государственной услуги «Актуализация данных о 
физическом лице, за которого взносы на обязательное социальное медицинское страхование 
уплачиваются государством».

2. Департаменту стратегического планирования и координации Министерства образова
ния и науки Республики Казахстан (Мелдебекова М. Т.) в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респуб
лики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и вклю
чения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего при
каза направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернетресурсе Министерства образования и 
науки Республики Казахстан после его официального опубликования;

5) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа 
представление в Департамент юридической службы и международного сотрудничества Ми
нистерства образования и науки Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, 
предусмотренных подпунктами 1), 2), 3) и 4) настоящего пункта.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на ответственного секретаря 
Министерства образования и науки Республики Казахстан Орсариева А. А.

4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Министр образования и науки Республики Казахстан 
Е. САГАДИЕВ

«СОГЛАСОВАН»
Министр национальной экономики Республики Казахстан Т. СУЛЕЙМЕНОВ 
22 января 2018 года
Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 6 февраля 2018 года за № 16314.

Утвержден 
приказом министра образования и науки Республики Казахстан 

от 10 января 2018 года № 6

Стандарт государственной услуги
«Актуализация данных о физическом лице, за которого взносы 

на обязательное социальное медицинское страхование 
уплачиваются государством»
Глава 1. Общие положения

1. Государственная услуга «Актуализация данных о физическом лице, за которого взносы 
на обязательное социальное медицинское страхование уплачиваются государством» (далее 
– государственная услуга).

2.  Стандарт  государственной  услуги  разработан Министерством  образования  и  науки 
Республики Казахстан (далее – Министерство).

3.  Государственная  услуга  оказывается  Министерством,  местными  исполнительными 
органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения, организациями 
образования (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 
через канцелярию услугодателя.

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю – 1 (один) рабочий день;
в случае обращения в организацию образования, где услугополучатель не обучается или 

не завершил обучение – 5 (пять) рабочих дней.
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов услугополучателем 

– 20 (двадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги – уведомление по форме согласно при

ложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги либо мотивированный ответ 
об отказе в оказании государственной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 10 
настоящего стандарта государственной услуги.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 часов 

до 18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, за исключением выходных 
и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.

Прием документов и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 
с 9.00 часов до 17.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов. 

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания:

детям (обучающимся и воспитанникам организаций образования до 18 лет) – организа
циями дошкольного, среднего, технического и профессионального образования, местными 
исполнительными органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения;

лицам старше 18 лет, обучающимся по очной форме обучения в организациях среднего, 
технического и профессионального, послесреднего, высшего образования, а также послеву
зовского образования – организациями образования;

лицам, завершившим обучение по очной форме обучения в организациях среднего, техни
ческого и профессионального, послесреднего, высшего образования, а также послевузовского 
образования в течение 3  (трех) календарных месяцев, следующих за месяцем, в котором 
завершено обучение – организациями образования. 

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при личном 
обращении услугополучателя либо его законного представителя с предоставлением доку
ментов, подтверждающих полномочия на представительство, к услугодателю:

1) заявление по форме, согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) документ,  удостоверяющий личность услугополучателя или копия свидетельства о 

рождении ребенка (требуется для идентификации личности);
При подаче услугополучателем всех необходимых документов услугодателю подтверждением 

принятия заявления на бумажном носителе является отметка на его копии с указанием даты его по
лучения, фамилии, имени, отчества (при его наличии) принявшего лица и времени приема документов.

10. Услугодатель отказывает в оказании государственной услуги в случае установления 
недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государ
ственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них.

В  случае  предоставления  услугополучателем  неполного  пакета  документов  согласно 
перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта, и (или) документов с истек
шим сроком действия, услугодатель отказывает в приеме заявления и выдает расписку об 
отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту 
государственной услуги.

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания 

государственной услуги
11.  Для  обжалования  решений,  действий  (бездействия)  услугодателя  и  (или)  его 

должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается на имя 
руководителя  услугодателя  по  адресам,  указанным  в  пункте  13  настоящего  стандарта 
государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город 
Астана, проспект Мәңгілік Ел, 8.

Жалоба подается в письменной форме посредством почтовой связи, вебпортала «элект
ронного правительства» либо нарочно через канцелярию услугодателя.

В жалобе физического лица указывается его фамилия, имя, отчество (при его наличии), 
почтовый адрес, контактный телефон.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 
дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, 
срока и места получения ответа на поданную жалобу.

При  обращении  через  портал  информацию  о  порядке  обжалования  можно  получить 
по телефону Единого контактцентра по вопросам оказания государственных услуг 1414, 
8 800 080 7777.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна ин
формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополуча
телю посредством почтовой связи, вебпортала «электронного правительства» либо выдается 
нарочно в канцелярии услугодателя.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания 
государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственной услуги, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель 
может обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания 
государственной услуги

13.  Адреса  мест  оказания  государственной  услуги  размещены  на  интернетресурсе 
Министерства: www.edu.gov.kz.

14. Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам оказания госу
дарственной услуги указаны на интернетресурсе www.edu.gov.kz., Единого контактцентра 
по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги 

«Актуализация данных о физическом лице, за которого взносы на 
обязательное социальное медицинское страхование 

уплачиваются государством»

Форма 
__________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии)

Уведомление
Настоящим  

(наименование услугодателя)
уведомляет Вас о том, что сведения о Вас внесены в информационную систему Министер

ства образования и науки Республики Казахстан (далее – ИС МОН РК).
Дата выдачи уведомления: «___» __________ 20__ года. 
Руководитель подразделения, ответственного за внесение данных в ИС МОН РК: ____

__________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись)

Приложение 2
к стандарту государственной услуги 

«Актуализация данных о физическом лице, за которого взносы 
на обязательное социальное медицинское страхование 

уплачиваются государством»
Форма 

Руководителю 
______________________________

(наименование услугодателя)
от ____________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии)
______________________________

(контактные данные услугополучателя)

Заявление 
Прошу  внести  мои  данные  в  информационную  систему  Министерства  образования  и 

науки Республики Казахстан.
Индивидуальный идентификационный номер:  
Место обучения:  
Дата  завершения  обучения  не  более  3  (трех)  календарных  месяцев  до  дня  подачи 

заявления: ________________________________________________
_______________________ «___» __________ 20__ года
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись)

Приложение 3
к стандарту государственной услуги 

«Актуализация данных о физическом лице, за которого взносы 
на обязательное социальное медицинское страхование 

уплачиваются государством»
Форма

______________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии)

______________________________
(адрес проживания услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
Руководствуясь  статьей  19  Закона  Республики  Казахстан  от  15  апреля  2013  года 

«О государственных услугах», ___________________________________
 

(наименование услугодателя)
отказывает  в  приеме документов  на  оказание  государственной  услуги  «Актуализация 

данных о физическом лице, за которого взносы на обязательное социальное медицинское 
страхование  уплачиваются  государством»  ввиду  представления  Вами  неполного  пакета 
документов  согласно  перечню,  предусмотренному  стандартом  государственной  услуги, 
и (или) документов с истекшим сроком действия, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) ________________________________________;
2) ________________________________________;
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
Ф. И. О. (при его наличии) ____________________
(подпись исполнителя)
Телефон __________
Получил Ф. И. О. (при его наличии) __________________________
(подпись услугополучателя)
«___» __________ 20__ года

Приказ министра образования и науки 
Республики Казахстан

г. Астана           от 11 января 2018 года           № 8

О внесении изменений и дополнения в приказ министра 
образования и науки Республики Казахстан от 18 июня 

2013 года № 229 «Об утверждении типовых правил 
деятельности видов организаций образования для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
В соответствии  с  подпунктом 445)  статьи 5 Закона Республики Казахстан от 27 июля 

2007 года «Об образовании» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ министра образования и науки Республики Казахстан от 18 июня 2013 года 

№ 229 «Об утверждении типовых правил деятельности видов организаций образования для 
детейсирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (зарегистрирован в Реестре госу
дарственной регистрации нормативных правовых актов под № 8544, опубликован в газете «Казах
станская правда» от 4 сентября 2013 года № 265 (27539)) следующие изменения и дополнение:

пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Утвердить прилагаемые:
1) Типовые правила деятельности детских домов согласно приложению 1 к настоящему приказу;
2) Типовые правила деятельности детских домов для детей с особыми образовательными 

потребностями согласно приложению 2 к настоящему приказу;
3) Типовые правила деятельности школинтернатов для детейсирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, согласно приложению 3 к настоящему приказу;
4) Типовые правила деятельности приютов согласно приложению 4 к настоящему приказу;
5) Типовые правила деятельности детских домов семейного типа согласно приложению 5 

к настоящему приказу;
6)  Типовые  правила  деятельности  Центров  адаптации  несовершеннолетних  согласно 

приложению 6 к настоящему приказу;
7)  Типовые  правила деятельности Центров  поддержки детей,  находящихся  в  трудной 

жизненной ситуации, согласно приложению 7 к настоящему приказу;
8) Типовые правила деятельности школинтернатов для детейсирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, с особыми образовательными потребностями согласно приложению 8 
к настоящему приказу.»;

в приложении 2 к указанному приказу:
заголовок изложить в следующей редакции:
«Типовые правила деятельности детских домов для детей с особыми образовательными 

потребностями»;
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Настоящие Типовые правила деятельности детских домов для детей с особыми образо

вательными потребностями (далее – Правила) определяют порядок деятельности детских домов 
для детей с особыми образовательными потребностями (далее – детский дом).»;

в приложении 5 к указанному приказу:
пункт 7 исключить;
в приложении 6 к указанному приказу:
заголовок изложить в следующей редакции:
«Типовые правила деятельности Центров адаптации несовершеннолетних»;
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Настоящие Типовые правила деятельности Центров адаптации несовершеннолетних 

(далее – Правила) определяют порядок и условия содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних (далее – Центр).

Центрами являются государственные организации, находящиеся в ведении органов образо
вания, обеспечивающие прием и временное содержание несовершеннолетних.»;

правый верхний угол приложения 1 к Правилам содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних изложить в следующей редакции:

«Приложение 1
к Типовым правилам 

деятельности Центров адаптации 
 несовершеннолетних»;

правый верхний угол приложения 2 к Правилам содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних изложить в следующей редакции:

«Приложение 2
к Типовым правилам 

деятельности Центров адаптации  
несовершеннолетних»;

правый верхний угол приложения 3 к Правилам содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних изложить в следующей редакции:

«Приложение 3
к Типовым правилам 

деятельности Центров адаптации  
несовершеннолетних»;

правый верхний угол приложения 4 к Правилам содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних изложить в следующей редакции:

«Приложение 4
к Типовым правилам 

деятельности Центров адаптации  
несовершеннолетних»;

правый верхний угол приложения 5 к Правилам содержания несовершеннолетних в Центрах 
адаптации несовершеннолетних изложить в следующей редакции:

«Приложение 5
к Типовым правилам 

деятельности Центров адаптации  
несовершеннолетних»;

дополнить приложением 8 согласно приложению к настоящему приказу.
2. Комитету по охране прав детей Министерства образования и науки Республики Казахстан 

(Оршубеков Н. А.) в установленном законодательством Республики Казахстан порядке обеспечить:
1)  государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респуб

лики Казахстан;
2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 

приказа направление его копии в бумажном и электронном виде на казахском и русском языках в 
Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Республикан
ский центр правовой информации» для официального опубликования и включения в Эталонный 
контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3)  в  течение десяти  календарных дней после  государственной регистрации настоящего 
приказа направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернетресурсе Министерства образования и науки 
Республики Казахстан после его официального опубликования;

5) в течение десяти рабочих дней со дня государственной регистрации настоящего при
каза представление в Департамент юридической службы и международного сотрудничества 
Министерства образования и науки Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, 
предусмотренных подпунктами 1), 2), 3) и 4) настоящего пункта.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на вицеминистра образования 
и науки Республики Казахстан Асылову Б. А.

4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня 
его первого официального опубликования.

Министр образования и науки Республики Казахстан Е. САГАДИЕВ
Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 29 января 2018 года за № 16286.

Приложение 
к приказу министра образования и науки Республики Казахстан от 

11 января 2018 года № 8

Приложение 8
к приказу министра образования и науки Республики Казахстан от 

18 июня 2013 года № 229
Типовые правила деятельности школ-интернатов для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, с особыми образовательными 
потребностями

Глава 1. Основные положения
1. Настоящие Типовые правила деятельности школинтернатов для детейсирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, с особыми образовательными потребностями (далее – Пра
вила) определяют порядок деятельности школинтернатов для детейсирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, с особыми образовательными потребностями (далее – школаинтернат).

2. В школеинтернате создаются разновозрастные и одновозрастные воспитательные группы. 
Количество детей в группах не должно превышать пятнадцати человек.

Глава 2. Порядок деятельности школы-интерната
3. В школуинтернат в течение всего календарного года принимаются в возрасте от 6 до 18 лет:
1) детисироты с особыми образовательными потребностями;
2) дети, оставшиеся без попечения родителей, с особыми образовательными потребностями.
4. Дети,  являющиеся членами одной семьи или находящиеся в родственных отношениях, 

направляются в одну школуинтернат, за исключением случаев, когда по медицинским показаниям 
или другим причинам воспитание и обучение этих детей необходимо осуществлять раздельно.

5. Основанием для определения в школуинтернат является решение местных исполнительных 
органов о направлении в школуинтернат с приложением документов, перечень которых указан 
в пункте 12 Типовых правил деятельности организаций образования для детейсирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, утвержденных постановлением Правительства Республики 
Казахстан от 17 мая 2013 года № 499 «Об утверждении Типовых правил деятельности организа
ций образования соответствующих типов, в том числе Типовых правил организаций образования, 
реализующих дополнительные образовательные программы для детей».

6. Медицинское обслуживание в школеинтернате в соответствии с законодательством Респу
блики Казахстан осуществляется штатным медицинским персоналом. 

7. Организация проживания и воспитания в школеинтернате осуществляется с учетом инди
видуальных особенностей воспитанников.

8. В школеинтернате наполняемость классов составляет не более 12 человек. 
Наполняемость подготовительного класса составляет не более 8 человек.
Наполняемость классов для детей с умеренной умственной отсталостью и детей, имеющих 

сочетанный дефект, составляет от 3 до 6 человек.
9. В случае, если обучающиеся, имеющие осложненные формы умственной отсталости, не 

осваивают учебную программу по отдельным предметам, их обучение ведется по индивидуальному 
плану и оценивается в соответствии с их личным продвижением. Перевод детей на обучение по 
индивидуальному плану осуществляется на основании решения, принятого по итогам педагогиче
ского совета школыинтерната на основании изучения причин их неуспеваемости. Индивидуальные 
планы по отдельным предметам составляются педагогическими работниками на каждый учебный 
год и утверждаются педагогическим советом.

10. Учебновоспитательная деятельность школыинтерната осуществляется в соответствии 
с типовыми учебными планами начального, основного среднего, общего среднего образования 
Республики Казахстан,  утвержденными приказом министра образования и  науки Республики 
Казахстан от 8 ноября 2012 года № 500 «Об утверждении типовых учебных планов начального, 
основного среднего, общего среднего образования Республики Казахстан» (зарегистрирован в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 8170) и типовыми 
учебными программами по общеобразовательным предметам, утвержденными приказом министра 
образования и науки Республики Казахстан от 3 апреля 2013 года № 115 «Об утверждении типовых 
учебных программ по общеобразовательным предметам, курсам по выбору и факультативам для 
общеобразовательных организаций» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 8424).

11. Воспитательная работа в школеинтернате ведется с учетом интересов, склонностей и пси
хофизических особенностей воспитанников на принципах сотрудничества воспитанников и взрослых.

12. В школеинтернате создаются клубы, секции, кружки, студии, направленные на формирование 
патриотизма, гражданственности, интернационализма, высокой морали и нравственности, а также 
на развитие разносторонних интересов и способностей воспитанников.

13. Школаинтернат способствует формированию активно развитой личности посредством 
посещения воспитанниками с  учетом их интересов кружков,  секций в общеобразовательных 
школах, дворцах и домах школьников, станциях юных техников и юных натуралистов, спортивных 
и музыкальных школах, а также в других организациях дополнительного образования для детей.

14. Трудовое воспитание и обучение осуществляется с учетом индивидуальных особенностей 
воспитанников в учебных мастерских, подсобных хозяйствах, организациях, на предприятиях.

15. Управление школойинтернатом осуществляется в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан, настоящими Правилами и уставом школыинтерната.

16. Формами коллегиального управления школыинтерната являются педагогический совет, 
попечительский совет в соответствии с пунктом 9 статьи 44 Закона Республики Казахстан от 
27 июля 2007 года «Об образовании» (далее – Закон).

17. Управление школойинтернатом осуществляет руководитель. 
18. Руководитель школыинтерната:
1) в установленном законодательством Республики Казахстан порядке назначает на должности 

и освобождает от должностей работников школыинтерната;
2) представляет школуинтернат во взаимоотношениях с иными организациями;
3) выполняет иные функции, предусмотренные уставом школыинтерната.
19. Повышение квалификации руководящих кадров, педагогических работников школыинтер

ната осуществляется не реже одного раза в пять лет согласно Закону.
20. Руководители и педагогические работники школыинтерната подлежат прохождению 

аттестации согласно Закону.
21. Порядок комплектования персонала организации образования регламентируется поста

новлением Правительства Республики Казахстан от 30 января 2008 года № 77 «Об утверждении 
Типовых штатов работников государственных организаций образования и перечня должностей 
педагогических работников и приравненных к ним лиц» и уставом организации образования.

22. Контроль за деятельностью школыинтерната осуществляется в соответствии с Кодексом 
Республики Казахстан от 26 декабря 2011 года «О браке (супружестве) и семье», Предприни
мательским кодексом Республики Казахстан от 29 октября 2015 года,  законами Республики 
Казахстан от 27 июля 2007 года «Об образовании», от 8 августа 2002 года «О правах ребенка в 
Республике Казахстан».

Приказ министра образования и науки 
Республики Казахстан

г. Астана           от 11 января 2018 года          № 10

О внесении изменения в приказ министра образования 
и науки Республики Казахстан от 14 марта 2017 года 
№ 114 «Об утверждении стандарта государственной 

услуги «Выдача справки лицам, не завершившим высшее 
и послевузовское образование»

ПРИКАЗЫВАЮ:
1.  Внести  в  приказ министра  образования  и  науки Республики Казахстан  от  14 марта 

2017 года № 114 «Об утверждении стандарта государственной услуги «Выдача справки 
лицам,  не  завершившим  высшее  и  послевузовское  образование»  (зарегистрирован  в  Ре
естре  государственной  регистрации  нормативных  правовых  актов  Республики  Казахстан 
под № 15080, опубликован 18 мая 2017 года в Эталонном контрольном банке нормативных 
правовых актов Республики Казахстан в электронном виде) следующее изменение:

Стандарт государственной услуги «Выдача справки лицам, не завершившим высшее и 
послевузовское образование», утвержденный приложением к указанному приказу, изложить 
в редакции согласно приложению к настоящему приказу.

2. Департаменту высшего и послевузовского образования Министерства образования и 
науки Республики Казахстан (Кобенова Г. И.) в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке обеспечить: 

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респуб
лики Казахстан; 

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и вклю
чения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего при
каза направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернетресурсе Министерства образования и 
науки Республики Казахстан после его официального опубликования;

5) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа в 
Министерстве юстиции Республики Казахстан представление в Департамент юридической службы 
и международного сотрудничества Министерства образования и науки Республики Казахстан све
дений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1), 2), 3) и 4) настоящего пункта.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на вицеминистра образования 
и науки Республики Казахстан Аймагамбетова А. К.

4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Министр образования и науки Республики Казахстан Е. САҒАДИЕВ 

«СОГЛАСОВАН» «СОГЛАСОВАН»
Министр информации и коммуникаций 
Республики Казахстан 
Д. АБАЕВ

Испоняющий обязанности министра 
национальной экономики Республики 
Казахстан Р. ДАЛЕНОВ

26 января 2018 года 23 января 2018 года
Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 13 февраля 2018 года за № 16353.

Приложение
к приказу министра образования и науки Республики Казахстан 

от 11 января 2018 года № 10

Утвержден 
приказом министра образования и науки Республики Казахстан 

от 14 марта 2017 года № 114

Стандарт государственной услуги
«Выдача справки лицам, не завершившим высшее 

и послевузовское образование»
Глава 1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выдача справки лицам, не завершившим высшее и послевузовское 
образование» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством образования и науки Республики 
Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается организациями высшего и послевузовского образования 
(далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через:
1) канцелярию услугодателя; 
2) некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для 

граждан» (далее – Государственная корпорация).
Глава 2. Порядок оказания государственной услуги

4. Срок оказания государственной услуги:
1) со дня сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию по месту нахождения 

услугодателя – 10 (десять) рабочих дней, не по месту нахождения услугодателя – 15 (пятнадцать) 
рабочих дней.

При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государ
ственной услуги. Услугодатель обеспечивает доставку результата государственной услуги в Государ
ственную корпорацию, не позднее чем за сутки до истечения срока оказания государственной услуги.

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателем 
услугодателю – 20 (двадцать) минут, в Государственной корпорации –15 (пятнадцать) минут;

3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя у услугодателя – 30 (трид
цать) минут, в Государственной корпорации – 15 (пятнадцать) минут. 

5. Форма оказания государственной услуги: бумажная. 
6. Результат оказания государственной услуги – выдача справки лицам, не завершившим высшее 

и послевузовское образование, по форме утвержденной приказом министра образования и науки 
Республики Казахстан от 12 июня 2009 года № 289 (зарегистрированный в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов под № 5717). 

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим лицам  (далее – 

услугополучатель).
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных и 

праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, в соответствии с 
установленным графиком работы услугодателя с 9.00 часов до 18.00 часов, с перерывом на обед 
с 13.00 часов до 14.00 часов;

2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии 
с установленным графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва на обед, за исклю
чением воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан от 
23 ноября 2015 года. 

Прием документов осуществляется по выбору услугополучателя в порядке «электронной 
очереди», либо путем бронирования электронной очереди посредством вебпортала «электронного 
правительства» без ускоренного обслуживания.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении 
услугополучателя:

к услугодателю:
1) заявление услугополучателя (либо его законного представителя) о предоставлении справки 

лицам, не завершившим высшее и послевузовское образование на имя руководителя организации 
высшего и послевузовского образования по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

2) копия документа, удостоверяющего личность (оригинал требуется для идентификации).
Подтверждением принятия документов является выдача расписки (штамп, входящий номер и 

дата) с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего документов.
в Государственную корпорацию:
1) заявление услугополучателя (либо его законного представителя) о предоставлении справки 

лицам, не завершившим высшее и послевузовское образование на имя руководителя организации 
высшего и послевузовского образования по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту 
государственной услуги;

2) документ,  удостоверяющий личность услугополучателя  (требуется для идентификации 
личности).

Сведения о документах, удостоверяющих личность, работник Государственной корпорации 
получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного 
правительства» и передает услугодателю. 

Работник Государственной корпорации получает согласие услугополучателя на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, 
при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При приеме документов через Государственную корпорацию услугополучателю выдается 
расписка о приеме соответствующих документов.

В Государственной корпорации выдача готовых документов осуществляется на основании 
расписки о приеме соответствующих документов, при предъявлении документа, удостоверяющего 
личность (либо его представителя по нотариально удостоверенной доверенности). 

Государственная корпорация обеспечивает хранение результата оказания государственной 
услуги в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. 

10. Услугодатель отказывает в оказании государственной услуги при установлении недосто
верности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, 
и (или) данных (сведений), содержащихся в них. 

В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно перечню, 
предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги:

услугодатель выдает расписку об отказе в приеме документов в произвольной форме; 
работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления и выдает расписку 

об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 2  к настоящему стандарту 
государственной услуги.
Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и 

(или) его должностных лиц, Государственной корпорации 
и (или) ее работников по вопросам оказания государственных услуг

11. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) его дол
жностных лиц по вопросам оказания государственной услуги: жалоба подается в письменном виде:

на имя руководителя Министерства либо лица его замещающего по адресу,  указанному в 
пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги;

на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 14 настоящего стандарта 
государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата 
проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе) в канцелярии 
Министерства, услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и 
места получения ответа на поданную жалобу. 

Жалоба на решения, действия (бездействия) работника Государственной корпорации направля
ется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным в пункте 14 
настоящего стандарта государственной услуги.

Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, 
так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются 
на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Государственной корпорации, 
подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о 
результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается нарочно 
в канцелярии услугодателя или Государственной корпорации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель 
обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания 
государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю 
за качеством оказания государственной услуги, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) 
рабочих дней со дня ее регистрации.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна инфор
мация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о 
доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

12. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель 
имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услу-

ги, в том числе оказываемой через Государственную корпорацию 
13. Услугополучателям, имеющим полную или частичную утрату способности или возможно

сти осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться,  прием 
документов для оказания государственной услуги производиться работником Государственной 
корпорации с выездом по месту их жительства при обращении услугополучателя через Единый 
контактцентр 1414, 8 800 080 7777.

14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на:
1) интернетресурсе Министерства: www.edu.gov.kz;
2) интернетресурсе Государственной корпорации: www.gov4c.kz.
15. Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги услугополучатель 

получает посредством Единого контактцентра: 1414, 8 800 080 7777.
16. Контактные телефоны справочных служб услугодателя размещены на интернетресурсе 

Министерства: www.edu.gov.kz и Единого контактцентра: www.egov.kz.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Выдача справки, лицам, 

не завершившим высшее и послевузовское образование»
_____________________________
фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя 
организации высшего и послевузовского образования

от услугополучателя ________ курса
группы _________________________
по специальности ________________
форма обучения _________________
год поступления _________________
год отчисления __________________
 
 
фамилия, имя, отчество (при его наличии) полностью 
   
при  изменении  фамилии  (имени,  отчества  (при  его 
наличии) 
 
 
контактные данные услугополучателя

Форма
Заявление

Прошу Вас выдать мне справку о не завершении высшего (или послевузовского) образования
  .

указать причину
Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содер

жащихся в информационных системах.
«___» __________ 20__ года _____________________
        подпись
Примечание.  Фамилия  имя,  отчество  (при  его  наличии)  услугополучателя  заполняется 

печатными буквами, согласно документу, удостоверяющему личность.

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Выдача справки, лицам, 

не завершившим высшее и послевузовское образование»

Ф. И. О. (при его наличии), либо наименование 
организации услугополучателя)

__________________________
__________________________

(адрес услугополучателя)
Форма

Расписка 
об отказе в приеме документов

Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года 
«О государственных услугах», отдел № __ филиала Государственной корпорации «Пра
вительство  для  граждан»  (указать  адрес)  отказывает  в  приеме  документов  на  оказание 
государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со 
стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета докумен
тов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:
1) ________________________________________;
2) ________________________________________.
Настоящая расписка составлена в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой стороны. 
_______________________________________   ___________
Ф. И. О. (при его наличии) (работника Государственной корпорации)          (подпись)
Исполнитель: Ф. И. О. (при его наличии) _____________
Телефон __________
Получил: Ф. И. О. (при его наличии)/подпись услугополучателя
«___» __________ 20__ года


