
Приказ председателя Комитета 
национальной безопасности 

Республики Казахстан
г. Астана          от 27 марта 2018 года           № 23/нс

Об утверждении Правил выдачи и применения  
сертификата безопасности

В соответствии с подпунктом 21-7) статьи 13 Закона Республики Казахстан от 21 декабря 
1995 года «Об органах национальной безопасности Республики Казахстан» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые Правила выдачи и применения сертификата безопасности. 
2. Признать утратившими силу:
1)  приказ министра  по  инвестициям и  развитию Республики Казахстан  от 25 декабря 

2015  года  №  1240  «Об  утверждении  Правил  выдачи  сертификата  безопасности»  (заре-
гистрирован  в  Реестре  государственной  регистрации  нормативных  правовых  актов  под 
№ 12766, опубликован 19 января 2016 года в информационно-правовой системе «Әдiлет»);

2)  приказ министра  по  инвестициям и  развитию Республики Казахстан  от 25 декабря 
2015  года  №  1241  «Об  утверждении  Правил  применения  сертификата  безопасности» 
(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под 
№ 12794, опубликован 26 января 2016 года в информационно-правовой системе «Әдiлет»).

3. 5 Службе Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (Конкашев Ш. Р.) 
обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респу-
блики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и вклю-
чения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 
приказа направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные 
издания;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Комитета национальной безопа-
сности Республики Казахстан после его официального опубликования.

 4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего заместителя 
Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан.

 5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Председатель Комитета национальной безопасности Республики Казахстан 
К. МАСИМОВ

СОГЛАСОВАН СОГЛАСОВАН

Министр информации и коммуникаций 
Республики Казахстан Д. АБАЕВ

Министр обороны и аэрокосмической 
промышленности Республики 
Казахстан Б. АТАМКУЛОВ

30 марта 2018 года 28 марта 2018 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 19 апреля 2018 года за № 16782.

Утверждены
приказом председателя Комитета национальной безопасности 

Республики Казахстан 
от 27 марта 2018 года № 23/нс

Правила выдачи и применения сертификата безопасности
Глава 1. Общие положения

1. Настоящие Правила выдачи и применения сертификата безопасности (далее – Правила) 
разработаны в соответствии с подпунктом 21-7) статьи 13 Закона Республики Казахстан от 
21 декабря 1995 года «Об органах национальной безопасности Республики Казахстан» и 
определяют порядок выдачи и применения сертификата безопасности.

2. В Правилах используются следующие определения:
1) сертификат безопасности – набор электронных цифровых символов, применяемый для 

пропуска трафика, содержащего протоколы, поддерживающие шифрование;
2) интернет-ресурс – электронный информационный ресурс, отображаемый в текстовом, 

графическом,  аудиовизуальном  или  ином  виде,  размещаемый  на  аппаратно-программном 
комплексе, имеющий уникальный сетевой адрес и (или) доменное имя и функционирующий 
в Интернете;

3) оператор связи – физическое или юридическое лицо, зарегистрированное на территории 
Республики Казахстан, оказывающее услуги связи и (или) эксплуатирующее сети связи;

4)  пропуск трафика – осуществление процесса установления соединения и передачи 
информации между пользователями услугами связи (сетями телекоммуникаций);

5)  абонент  –  физическое  или  юридическое  лицо,  с  которым  заключен  договор  на 
оказание услуг связи.

Глава 2. Порядок выдачи сертификата безопасности
3. Выдача сертификата безопасности производится на основании поданного в органы 

национальной безопасности (далее – ОНБ) заявления оператора связи на выдачу сертификата 
безопасности по форме, согласно приложению 1 к Правилам.

4. Выдача сертификата безопасности производится в течение 10 рабочих дней путем 
записи на электронный носитель информации (исключающий перезапись) оператора связи и 
подтверждается справкой ОНБ по форме, согласно приложению 2 к Правилам.

5. Электронный носитель информации с записью сертификата безопасности регистрирует-
ся в журнале учета выданных и отозванных сертификатов безопасности по форме, согласно 
приложению 3 к Правилам и ведется ОНБ.

6. Срок действия сертификата безопасности составляет 10 лет с момента его выдачи.
7. Оператор связи за 30 календарных дней до истечения срока, указанного в пункте 6 

Правил, обращается в ОНБ для выдачи нового сертификата безопасности.
Глава 3. Порядок применения сертификата безопасности

8. Применение сертификата безопасности осуществляется операторами связи в целях 
ограничения распространения по сети телекоммуникаций информации, запрещенной вступив-
шим в законную силу решением суда или законами Республики Казахстан.

9.  Операторы  связи  осуществляют  пропуск  трафика  с  использованием  протоколов, 
поддерживающих шифрование с применением сертификата безопасности в соответствии 
с подпунктом 4) пункта 3-1 статьи 26 Закона Республики Казахстан от 5 июля 2004 года 
№ 567 «О связи».

10. Операторы связи уведомляют абонентов письменно в произвольной форме, с которыми 
заключены договоры на оказание услуг связи, об изменении условий предоставления доступа 
к сервисам или ресурсам.

11. Операторы связи обеспечивают распространение сертификата безопасности среди 
своих абонентов, с которыми заключены договоры на оказание услуг связи.

 ОНБ осуществляют государственный контроль за применением сертификата безопасности 
операторами связи.

12. Оператор связи размещает на своем официальном интернет-ресурсе информацию 
об условиях предоставления доступа к интернет-ресурсам, использующим шифрование, а 
также сертификат безопасности и инструкцию по его установке на технические средства, 
имеющие доступ к Интернету. 

13. При применении сертификата безопасности операторы связи обеспечивают конфи-
денциальность информации об организационных и технических условиях его применения.

Приложение 1
к Правилам выдачи и применения сертификата безопасности

Форма
Заявление

на выдачу сертификата безопасности
____________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или наименования 
юридического лица)

____________________________________________________
индивидуальный идентификационный номер и бизнес-идентификационный номер 

оператора связи 
в лице _______________________________________________

Фамилия, имя, отчество (при наличии)
____________________________________________________,

наименование должности
действующий на основании ___________________________________

                                           телефон: рабочий/мобильный
Прошу  выдать  сертификат  безопасности  на  электронный  носитель  информации 

№ _________ (исключающий перезапись).
Подпись ____________
Дата «__» __________ 20__ года
МП (при наличии)

Приложение 2
к Правилам выдачи и применения сертификата безопасности

Форма
Справка

о выдаче сертификата безопасности
Настоящим удостоверяется, что ________________________________
____________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или наименования 
юридического лица, место проживания и юридический адрес, телефон)

выдан сертификат безопасности ________________________________
    регистрационный номер

____________________________________________________
индивидуальный идентификационный номер физического лица 

или бизнес-идентификационный номер юридического лица оператора связи
Срок действия сертификата безопасности – 10 лет со дня его выдачи.
Руководитель ____________       ____________________________
                               подпись                                 фамилия, имя, отчество (при наличии)
Дата «__» __________ 20__ года
МП (при наличии)
Получил: __________        _________________________________
                      подпись                                   фамилия, имя, отчество (при наличии)
Дата «__» __________ 20__ года

Приложение 3
к Правилам выдачи и применения сертификата безопасности

Форма
Журнал

учета выданных и отозванных сертификатов безопасности

№
Опе-
ратор 
связи

фамилия, имя, отче-
ство (при наличии) 
физического лица 
или наименования 

юридического лица

Регистраци-
онный номер 

заявления
Дата

Номер 
элек-

тронного 
носителя

Отметка о 
получении/

отзыве 
(подпись)

Приме-
чание 

(основание 
отзыва)

Приказ председателя Комитета 
национальной безопасности 

Республики Казахстан
г. Астана                от 27 марта 2018 года               № 24/нс

Об утверждении Правил присоединения сетей операторов 
междугородной и международной связи к точке обмена 

интернет-трафиком
В соответствии с подпунктом 21-6) статьи 13 Закона Республики Казахстан от 21 декабря 

1995 года «Об органах национальной безопасности Республики Казахстан» ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемые Правила присоединения сетей операторов междугородной и 

международной связи к точке обмена интернет-трафиком.
2. Признать утратившим силу приказ исполняющего обязанности министра по инвестициям 

и развитию Республики Казахстан от 26 января 2016 года № 65 «Об утверждении Правил 
присоединения сетей операторов междугородной и международной связи к точке обмена 
интернет-трафиком» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов под № 13152, опубликован 2 марта 2016 года в информационно-правовой 
системе «Әділет»).

3. 5 Службе Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (Конкашев Ш. Р.) 
обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респу-
блики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и вклю-
чения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего 
приказа направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные 
издания;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Комитета национальной безопа-
сности Республики Казахстан после его официального опубликования.

 4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего заместителя 
Председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан.

 5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Председатель Комитета национальной безопасности 
Республики Казахстан К. МАСИМОВ

СОГЛАСОВАН СОГЛАСОВАН
Министр информации и коммуникаций 
Республики Казахстан Д. АБАЕВ

Министр обороны и аэрокосмической 
промышленности Республики 
Казахстан Б. АТАМКУЛОВ

30 марта 2018 года 28 марта 2018 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 19 апреля 2018 года за № 16781.

Утверждены
приказом председателя Комитета национальной безопасности 

Республики Казахстан 
от 27 марта 2018 года № 24/нс

Правила 
присоединения сетей операторов междугородной и международной 

связи к точке обмена интернет-трафиком
Глава 1. Общие положения

1.  Настоящие  Правила  присоединения  сетей  операторов  междугородной  и  между-
народной  связи  к  точке  обмена  интернет-трафиком  (далее  –  Правила)  разработаны  в 
соответствии с подпунктом 21-6) статьи 13 Закона Республики Казахстан от 21 декабря 
1995 года «Об органах национальной безопасности Республики Казахстан» и определяют 
порядок присоединения сетей операторов междугородной и международной связи к точке 
обмена интернет-трафиком.

2. В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:

1) интернет-трафик – объем информации, передаваемой и принимаемой через соединение 
с Интернетом за определенный период времени;

2) пропуск трафика – осуществление процесса установления соединения и передачи 
информации между пользователями услугами связи (сетями телекоммуникаций);

3) оператор междугородной и международной связи – оператор фиксированной связи, 
владеющий  и  (или)  эксплуатирующий  междугородные  и  международные  линии  связи, 
междугородные и международные коммутационные станции и предоставляющий услуги 
междугородной и международной телефонной связи по транзиту трафика и предоставлению 
сетевых ресурсов другим операторам связи;

4) точка обмена интернет-трафиком – аппаратно-программный комплекс по пропуску 
(обмену) интернет-трафика операторов междугородной и международной связи на тер-
ритории Республики Казахстан;

5)  протокол  BGP  (BorderGatewayProtocol)  –  протокол  граничного  шлюза  версии  4, 
предназначенный для маршрутизации трафика в сети Интернет;

6) автономная система – система IP-сетей и маршрутизаторов, управляемых операторами 
связи, имеющими единую политику маршрутизации в сети Интернет;

7) сетевой маршрут – путь следования данных в сетях связи;
8) префикс – маршрутная информация, состоящая из IP-сети/подсети, использующая 

для объявления сетевого маршрута в протоколе BGP;
9) организация RIPENCC – международная организация, выполняющая распределение, 

регистрацию IP-сетей/подсетей в сети Интернет;
10) база данных глобально распределенной маршрутной информации – интернет-ресурс 

организации RIPENCC, предназначенный для хранения регистрационной информации, публи-
кации политик маршрутизации IP-сетей/подсетей и автономных систем.

Глава 2. Порядок присоединения сетей операторов междугородной  
и международной связи к точке обмена интернет-трафиком

3. Для присоединения к точке обмена интернет-трафиком, операторы междугородной и 
международной связи направляют в республиканское государственное предприятие на праве 
хозяйственного  ведения  «Государственная  техническая  служба»  Комитета  национальной 
безопасности Республики Казахстан (далее – ГТС) заявление на выдачу технических условий 
на подключение к точке обмена интернет-трафиком (далее – технические условия) по форме, 
согласно приложению 1 к настоящим Правилам (далее – заявление).

4. ГТС в течение 5 рабочих дней с момента получения заявления выдает технические 
условия  на  подключение  к  точке  обмена  интернет-трафиком,  согласно  приложению  2  к 
настоящим Правилам.

В случае указания недостоверной информации в заявлении, ГТС в течение 3 рабочих дней 
с момента получения заявления направляет оператору междугородной и международной 
связи в письменном виде мотивированный ответ об отказе в выдаче технических условий 
присоединения к точке обмена интернет-трафиком с обоснованием причин отказа.

5. Оператор междугородной и международной связи в течение 7 рабочих дней с момента 
получения технических условий сообщает в письменной форме в ГТС о готовности присое-
динения к точке обмена интернет-трафиком.

6. ГТС в течение 7 рабочих дней с момента получения от оператора междугородной и 
международной связи информации о готовности присоединения к точке обмена интернет-
трафиком заключает договор на присоединение к точке обмена интернет-трафиком, согласно 
выданным техническим условиям.

7. ГТС в течение 5 рабочих дней с момента подписания договора на присоединение к 
точке обмена интернет-трафиком осуществляет подключение оператора междугородной и 
международной связи к точке обмена интернет-трафиком.

8. Технические условия действительны в течение 30 календарных дней.
9. Для продления срока действия технических условий, оператор связи за 10 календарных 

дней до окончания срока, направляет в ГТС уведомление в произвольной форме о необходи-
мости продления срока действия технических условий.

10. В случае отсутствия уведомления о продлении срока действия технических условий, 
технические условия аннулируются.

11. Пропуск (обмен) интернет-трафика операторов междугородной и международной связи 
на территории Республики Казахстан осуществляется через точки обмена интернет-трафиком.

12. Операторы междугородной и международной связи обеспечивают присоединение 
своих сетей к точке обмена интернет-трафиком согласно техническим условиям, выданным ГТС. 

13. Операторы междугородной и международной связи обеспечивают пропуск и обмен 
интернет-трафиком через точку обмена интернет-трафиком от всех участников на безвоз-
мездной основе.

14.  Операторы  междугородной  и  международной  связи  передают  префиксы  всех 
собственных сетей, а также сетей своих клиентов, находящихся на территории Республики 
Казахстан, в точку обмена интернет-трафиком.

15. Операторы междугородной и международной связи обеспечивают прием трафика 
через точку обмена интернет-трафиком от всех участников точки обмена интернет-трафиком.

16.  Операторы  междугородной  и  международной  связи  поддерживают  в  актуальном 
состоянии информацию о политике маршрутизации сетей своей автономной системы в базе 
данных глобально распределенной маршрутной информации.

17. Операторы междугородной и международной связи при передаче интернет-трафика 
используют протокол BGP для установления подключений с точкой обмена интернет-трафиком.

18. Операторы междугородной и международной связи для взаимодействия по протоколу 
BGP используют только один номер автономной системы на каждом сетевом интерфейсе 
подключения к точке обмена интернет-трафиком.

Приложение 1
к Правилам присоединения операторов междугородной  

и международной связи к точке обмена интернет-трафиком
Форма

Заявление
на выдачу технических условий на подключение 

к точке обмена интернет-трафиком
____________________________________________________ 

оператор междугородной и международной связи
лицензия № __________________ дата выдачи____________________
____________________________________________________

реквизиты оператора междугородной и международной связи
____________________________________________________

наименование услуг связи
____________________________________________________

территория оказания услуг связи 
в лице    

фамилия, имя, отчество (при наличии)
____________________________________________________,

наименование должности 
действующий на основании ____________________________________,
просит выдать технические условия присоединения к точке обмена интернет-трафиком.
_____________ 
подпись
«__» __________ 20__ года 
МП (при наличии)

Приложение 2
к Правилам присоединения операторов междугородной 

и международной связи к точке обмена интернет-трафиком
Форма

Технические условия № ___
на подключение к точке обмена интернет-трафиком

Наименование и адрес объекта: город ___________, улица ________________, 
здание _________________________________________________

Наименование оператора междугородной и международной связи: _______________
____________________________________________________
Наименование и идентификационный номер канала оператора междугородной и между-

народной связи: ____________________________________________
Точка подключения к активному оборудованию точек обмена интернет-трафиком оператора 

междугородной  и  международной  связи:  оптическая  полка  №  _______  в  оптической 
перемычке _______________ № ________, оптические порты № _________.

Интерфейс подключения __________ Gbps
IP-адреса для установления пиринговых сессий: __________________________
IP-адреса и номера AS Route Servers: ______________________________
1. По прокладке оптических патч-кордов:
1) согласование работ по прокладке оптических патч-кордов перед их выполнением с пред-

ставителем государственной технической службы (телефон: ___________________);
2) оптические патч-корды между оптическими полками прокладываются в гофрированной 

трубе по существующим металлоконструкциям;
3)  наличие  маркировки  оптических  патч-кордов,  позволяющей  определить  их  принад-

лежность.
2. По подключению:
1)  при  эксплуатации  каналов  необходимо  соблюдение  стандартов,  определенных  в 

документе IETF STD1;
2) при подключении каналов по оптоволоконному кабелю определяется скорость и режим 

дуплекса  в  настройках  своих  интерфейсов  подключения  к  точке  обмена  трафиком  типа 
10BASE-T, 100BASE-TX, 1000BASE-T;

3) на интерфейсах подключения к точке обмена интернет-трафиком отключаются RPF, ARP 
proxy, Broadcastforwarding, Spanningtree, IP redirects, протоколы канального уровня (LLDP и 
другие), а также протоколы производителей оборудования, инициирующих рассылку посто-
ронних Ethernet-фреймов (CDP, Layer 2 keepalive, и другие), за исключением протокола LACP в 
случае подключения по технологии EtherChannel. Использование QoS политик не допускается;

4) оператор связи сообщает представителю ГТС MAC-адреса всех логических интер-
фейсов, используемых для подключения к точке обмена интернет-трафиком. Для каждого 
физического интерфейса, используемого оператором связи для подключения к точке обмена 
интернет-трафиком, разрешено использование только одного MAC-адреса, за исключением 
предварительно согласованных с ГТС периодов замены оборудования оператора связи;

5) на всех интерфейсах подключения к точке обмена интернет-трафиком используется 
только выделенные ГТС IP-адреса и сетевые маски;

6) через каждый интерфейс подключения к точке обмена интернет-трафиком разрешается 
передавать Ethernet-фреймы следующих типов: 0x0800 – IPv4, 0x0806 – ARP, 0x86dd – IPv6, 
за исключением ARP и  ICMPv6 NeighborDiscovery, только на MAC-адреса, изученные через 
данный  интерфейс.  Передача  мультикастных  Ethernet-фреймов,  за  исключением  ICMPv6 
NeighborDiscovery, допускается только на мультикастном VLAN;

7) для установления пиринговых сессий на общем VLAN используется протокол BGP4. 
Для взаимодействия по протоколу BGP4 используется только один номер AS на каждом 
интерфейсе подключения к точке обмена интернет-трафиком;

8) на логических интерфейсах подключения к точке обмена интернет-трафиком устанав-
ливается значение IPv4/IPv6 MTU 1500 байт;

9) установка BGP-сессий с каждым из роут-серверов точки обмена интернет-трафиком;
10) при достижении загрузки подключенных каналов на 80% подается дополнительное 

заявление в ГТС на подключение дополнительного порта;
11)  оператор  связи  анонсирует  собственные  сети  в  точку  обмена  интернет-трафиком 

с длиной  префикса  24  бита  (/24). Допускается  анонсирование  сетей  с  отличной  длиной 
префикса только от нижестоящих операторов связи (downstream);

12) не подлежат использованию операторами связи какие-либо механизмы фильтрации 
префиксов  на  интерфейсах  подключения  к  точке  обмена  интернет-трафиком,  механизмы 
воздействия на трафик (ограничение пропускной способности, приоритезация трафика) для 
любого узла сети, получаемого с точки обмена интернет-трафиком.

Приказ председателя Комитета 
национальной безопасности 

Республики Казахстан
г. Астана                от 27 марта 2018 года             № 25/нс

Об утверждении Правил функционирования системы 
централизованного управления сетями телекоммуникаций 

Республики Казахстан
В соответствии с пунктом 2 статьи 21 Закона Республики Казахстан от 5 июля 2004 года 

«О связи» ПРИКАЗЫВАЮ:
1.  Утвердить  прилагаемые  Правила  функционирования  системы  централизованного 

управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан.
2. Признать утратившим силу приказ министра по инвестициям и развитию Республики 

Казахстан от 29 января 2015 года № 66 «Об утверждении Единых правил взаимодействия 
и  централизованного  управления  сетями  телекоммуникаций»  (зарегистрирован  в  Реестре 
государственной  регистрации  нормативных  правовых  актов  под  №  10465,  опубликован 
3 апреля 2015 года в информационно-правовой системе «Әдiлет»).

3. 5 Службе Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (Конкашев Ш. Р.) 
обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респу-
блики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и вклю-
чения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего при-
каза направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Комитета национальной безопа-
сности Республики Казахстан после его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего заместителя 
председателя Комитета национальной безопасности Республики Казахстан.

5. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Председатель Комитета национальной безопасности 
Республики Казахстан К. МАСИМОВ

СОГЛАСОВАН СОГЛАСОВАН
Министр информации и коммуникаций 
Республики Казахстан Д. АБАЕВ

Министр обороны и аэрокосмической 
промышленности Республики 
Казахстан Б. АТАМКУЛОВ

30 марта 2018 года 28 марта 2018 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 19 апреля 2018 года за № 16783.

Утверждены
приказом председателя Комитета национальной безопасности 

Республики Казахстан 27 марта 2018 года № 25/нс

Правила
функционирования системы централизованного управления 

сетями телекоммуникаций Республики Казахстан
Глава 1. Общие положения

1. Настоящие Правила функционирования системы централизованного управления сетями 
телекоммуникаций Республики Казахстан (далее – Правила) разработаны в соответствии с 
пунктом 2 статьи 21 Закона Республики Казахстан от 5 июля 2004 года «О связи» (далее 
– Закон) и определяют порядок функционирования системы централизованного управления 
сетями телекоммуникаций Республики Казахстан.

2. Действие Правил распространяется на сети телекоммуникаций, составляющие единую 
сеть телекоммуникаций Республики Казахстан.

3. В Правилах используются следующие определения: 
1)  система  централизованного  управления  сетями  телекоммуникаций  Республики 

Казахстан  (далее – система ЦУСТ) – комплекс организационно-технических мероприятий 
по формированию управляющих параметров и контролю за их исполнением, включающий в 
себя аппаратно-программный комплекс и каналы связи для централизованного управления 
сетями телекоммуникаций;

2) оператор связи – физическое или юридическое лицо, зарегистрированное на территории 
Республики Казахстан, оказывающее услуги связи и (или) эксплуатирующее сети связи;

3) оператор междугородной связи – оператор фиксированной связи, владеющий и (или) 
эксплуатирующий междугородную линию связи, междугородные коммутационные станции 
и предоставляющий услуги междугородной телефонной связи;

4) оператор международной связи – оператор фиксированной связи, владеющий и (или) 
эксплуатирующий международную линию связи, международную коммутационную станцию 
и предоставляющий услуги международной телефонной связи;

5) оператор междугородной и международной связи – оператор фиксированной связи, 
владеющий  и  (или)  эксплуатирующий  междугородные  и  международные  линии  связи, 
междугородные  и  международные  коммутационные  станции  и  предоставляющий  услуги 
междугородной и международной телефонной связи по транзиту трафика и предоставлению 
сетевых ресурсов другим операторам связи;

6) абонент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен договор на ока-
зание услуг связи;

7)  зарубежные  операторы  связи  –  физические  или  юридические  лица,  оказывающие 
услуги связи за пределами Республики Казахстан;

8) интернет-трафик – объем информации, передаваемой и принимаемой через соединение 
с Интернетом за определенный период времени;

9)  пропуск трафика – осуществление процесса установления соединения и передачи 
информации между пользователями услугами связи (сетями телекоммуникаций);

10) международная точка стыка – средства телекоммуникаций, предназначенные для 
соединения  международной  коммутационной  станции  оператора  международной  связи 
Республики Казахстан с международными коммутационными станциями операторов связи 
других государств; 

11) узел системы ЦУСТ – объект, на котором расположено оборудование системы ЦУСТ;
12) центральный  узел  системы ЦУСТ – объект,  на  котором расположена  подсистема 

управления системы ЦУСТ;
13) канал корреляции системы ЦУСТ (далее – канал корреляции) – канал связи, соединя-

ющий два узла системы ЦУСТ и обеспечивающий передачу информации об ассиметричном 
трафике на сетях оператора связи;

14) канал управления системы ЦУСТ (далее – канал управления) – канал связи, соеди-
няющий узел Системы ЦУСТ с центральным узлом и обеспечивающий передачу служебной 
информации (данные системы видеонаблюдения, статистические данные о состоянии трафика, 
сведения о параметрах управления, данные о состоянии инфраструктуры) между узлом и 
центром управления системы ЦУСТ.

4. Взаимодействие операторов междугородной и международной связи с зарубежными 
операторами связи осуществляется только через систему ЦУСТ.

5. Операторы междугородной и международной связи осуществляют обмен трафиком с 
зарубежными операторами связи в соответствии с требованиями пункта 3 статьи 25 Закона.

6. Операторы междугородной и международной связи осуществляют ввод своих сетей 
связи в эксплуатацию только после их присоединения к системе ЦУСТ в порядке, опреде-
ленном настоящими Правилами.
Глава 2. Порядок функционирования системы централизованного управления 

сетями телекоммуникаций Республики Казахстан
Параграф 1. Организация, регистрация и эксплуатация 

международных точек стыка
7. Оператор междугородной и международной связи Республики Казахстан для соедине-

ния своей международной коммутационной станции с международной коммутационной стан-
цией зарубежного оператора связи осуществляет организацию международной точки стыка.

8. Для регистрации международной точки стыка оператор междугородной и международ-
ной связи направляет заявление на регистрацию международной точки стыка с зарубежными 
операторами связи в республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного 
ведения «Государственная техническая служба» Комитета национальной безопасности Респу-
блики Казахстан (далее – ГТС) по форме, согласно приложению 1 к Правилам. 

9. ГТС после получения заявления на регистрацию международной точки стыка, в течение 
10 рабочих дней направляет регистрационный номер международной точки стыка оператору 
междугородной и международной связи.

10. После получения регистрационного номера оператор междугородной и международной 
связи осуществляет запуск международной точки стыка в эксплуатацию.

Эксплуатация международной точки стыка осуществляется в соответствии с целью и 
назначением, указанными оператором междугородной и международной связи в заявлении 
на ее регистрацию.

11.  Операторы  междугородной  и  международной  связи,  в  случае  изменения  емкости 
международной точки стыка с зарубежными операторами связи, не менее чем за 10 рабочих 
дней до планируемого изменения, а в экстренных случаях за 5 рабочих дней, направляют в ГТС 
уведомление об изменении емкости международной точки стыка с зарубежными операторами 
связи по форме, согласно приложению 2 к Правилам.

12.  Операторы  междугородной  и  международной  связи,  в  случае  расформирования 
международной точки стыка, направляют в ГТС уведомление о расформировании стыка с 
зарубежными операторами связи по форме, согласно приложению 3 к Правилам.

Параграф 2. Комплекс организационно-технических мероприятий, 
формирование управляющих параметров

13. ГТС осуществляет комплекс организационно-технических мероприятий и формиро-
вание управляющих параметров посредством системы ЦУСТ, направленных на выполнение 
требований статьи 14 и 41-1 Закона.

Параграф 3. Требования к применяемым средствам связи и управлению 
ими, обеспечение информационной безопасности на сетях связи, ввод сетей 

связи в эксплуатацию и контроль за исполнением
14.  Требования  к  применяемым средствам  связи  и  управлению ими,  предусмотрены  в 

постановлении Правительства Республики Казахстан от 6 августа 2010  года № 805 «Об 
утверждении технического регламента «Общие требования безопасности, функциональные 
и технические требования к телекоммуникационному оборудованию при проведении опера-
тивно-розыскных мероприятий». 

15. Для присоединения своих сетей телекоммуникаций к системе ЦУСТ оператор между-
городной и международной связи направляет в ГТС заявление на выдачу технических условий 
присоединения к системе ЦУСТ по форме, согласно приложению 4 к Правилам.

16. После получения заявления от оператора междугородной и международной связи, ГТС 
при условии наличия технической возможности, в течение 30 рабочих дней выдает технические 
условия присоединения к системе ЦУСТ по форме, согласно приложению 5 к Правилам.

В случае указания недостоверной информации в заявлении, ГТС в течение 3 рабочих дней 
направляет оператору междугородной и международной связи отказ в выдаче технических 
условий присоединения к системе ЦУСТ с обоснованием причин отказа.

17. Оператор междугородной и международной связи в течение 30 календарных дней 
проводит необходимые технические мероприятия по присоединению к системе ЦУСТ, согласно 
выданным техническим условиям присоединения к системе ЦУСТ, и направляет письмо в ГТС 
о готовности присоединения к системе ЦУСТ.

В случае отсутствия письменного подтверждения от оператора междугородной и между-
народной связи о готовности присоединения к системе ЦУСТ в сроки указанные настоящими 
Правилами, технические условия аннулируются.

18. Оператор междугородной и международной связи письменно уведомляет ГТС за 5 
рабочих дней до расформирования канала связи, согласно выданным техническим условиям 
присоединения к системе ЦУСТ.
Параграф 4. Предоставление операторами междугородной и международной 

связи линий и каналов связи, необходимых 
для обеспечения функционирования системы ЦУСТ

19.  ГТС  производит  расчеты  необходимого  для  функционирования  системы  ЦУСТ 
количества каналов корреляции и каналов управления, а также их пропускной способности, 
и направляет письмо операторам междугородной и международной связи с результатами 
выполненных расчетов.

 Операторы междугородной и международной связи, согласно полученным расчетам, за 
счет собственных средств, предоставляют каналы корреляции и каналы управления, а также 
линии связи, необходимые для функционирования системы ЦУСТ.

20.  ГТС производит  подключение  каналов  корреляции и  каналов  управления  в  точках 
присутствия оператора междугородной и международной связи к узлам системы ЦУСТ.

21. В случае сбоев в работе или повреждения каналов корреляции и управления ГТС пись-
менно в произвольной форме уведомляет оператора междугородной и международной связи.

Оператор  междугородной  и  международной  связи  после  получения  уведомления 
принимает первоочередные и неотложные меры по их восстановлению или замене каналов 
в случае их повреждения.

22. В случае присоединения к системе ЦУСТ новых сетей телекоммуникаций оператора 
междугородной и международной связи, ГТС в течение 30 календарных дней после присое-
динения производит расчеты объема пропускной способности каналов корреляции, и в случае 
его увеличения направляет письмо операторам междугородной и международной связи с 
указанием объёма, необходимого для расширения каналов корреляции. 

Операторы междугородной и международной связи увеличивают пропускную способность 
каналов корреляции, согласно объему, указанному ГТС.

Приложение 1
к Правилам функционирования системы централизованного

 управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан
Форма

Кому: Комитет национальной безопасности 
Республики Казахстан

ЗАЯВЛЕНИЕ
на регистрацию международной точки стыка с зарубежными операторами связи
___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или наименования 
юридического лица)

просит провести регистрацию международной точки стыка ___________________
____________________________________________________

(цель и назначение ввода в эксплуатацию международной точки стыка)
____________________________________________________

(географические координаты стыка, сведения об оборудовании 
и его месторасположение)

____________________________________________________
(технические параметры: объём, тип трафика)

для осуществления обмена трафиком с зарубежным оператором связи: _________
______________________________________________________

(наименование зарубежного оператора связи)
______________________
(подпись, дата)
МП (при наличии)

Приложение 2
к Правилам функционирования системы централизованного 
управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан

Форма
УВЕДОМЛЕНИЕ

об изменении емкости международной точки стыка с зарубежными операторами связи
Регистрационный номер стыка № ________________________________

                                    (присвоенный государственной технической службой)
___________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или наименования юридиче-

ского лица)
информирует об изменении емкости стыка (увеличение/уменьшение) ___________
____________________________________________________

(географические координаты стыка, сведения об оборудовании и его месторасположение)
____________________________________________________

(новые технические параметры: объем, тип трафика)
для осуществления обмена трафиком с зарубежным оператором связи: ____________
____________________________________________________

(наименование зарубежного оператора связи)
______________________ 
(подпись, дата)
МП (при наличии)

Приложение 3
к Правилам функционирования системы централизованного 
управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан

Форма
УВЕДОМЛЕНИЕ

о расформировании международной точки стыка с зарубежными операторами связи
Регистрационный номер стыка № _______________________
(присвоенный государственной технической службой)
____________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или наименования 
юридического лица)

расформировывает стык _____________________________________
(географические координаты стыка, сведения об оборудовании 

и его месторасположение)
по причине _____________________________________________

(причина расформирования стыка)
______________________ 
(подпись, дата)
МП (при наличии)

Приложение 4
к Правилам функционирования системы централизованного 
управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан

Форма
ЗАЯВЛЕНИЕ 

на выдачу технических условий присоединения к системе централизованного управле-
ния сетями телекоммуникаций

Оператор междугородной и международной связи _______________________ 
в лице _________________________________________________,

(оператор связи) (фамилия, имя, отчество (при наличии), должность)
действующий на основании ____________________________________
просит выдать технические условия присоединения к системе централизованного управ-

ления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан:

Оператор связи
Юридический адрес/Место проживания
БИН/ИИН
Адрес подключения 
Количество каналов
Пропускная способность
Фамилия, имя, отчество (при наличии), ответственного исполнителя 
Телефон ответственного исполнителя

«__» __________ 20__ года
_________________
(подпись)
МП (при наличии)

Приложение 5
к Правилам функционирования системы централизованного

 управления сетями телекоммуникаций Республики Казахстан
Форма

«__» __________ 20__ года

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ № ___
присоединения к системе централизованного управления сетями телекоммуникаций

Наименование оператора междугородной и международной связи
Наименование и адрес объекта
Наименование внешнего интернет-канала оператора междугородной и 
международной связи
Параметры подключения от оператора междугородной и международной 
связи до системы централизованного управления сетями телекоммуника-
ций Республики Казахстан
Параметры подключения от системы централизованного управления 
сетями телекоммуникаций Республики Казахстан до оператора междуго-
родной и международной связи

Требования для подключения к системе централизованного управления 
сетями телекоммуникаций Республики Казахстан
Номер канала согласно нумерации государственной технической службы
Срок действия технического условия
Ответственное лицо от государственной технической службы

Приказ министра образования и науки 
Республики Казахстан

г. Астана          от 25 января 2018 года           № 28

О внесении изменений и дополнения в приказ министра 
образования и науки Республики Казахстан от 8 апреля 

2015 года № 179 «Об утверждении стандартов 
государственных услуг в сфере среднего образования, 
оказываемых местными исполнительными органами»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1.  Внести  в  приказ  министра  образования  и  науки  Республики  Казахстан  от  8  апреля 

2015 года № 179 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере среднего 
образования, оказываемых местными исполнительными органами» (зарегистрирован в Рее-
стре государственной регистрации нормативных правовых актов Республики Казахстан под 
№  11057,  опубликован  в  информационно-правовой  системе  нормативных  правовых  актов 
Республики Казахстан «Әділет» 22 мая 2015 года) следующие изменения и дополнение:

в стандарте государственной услуги «Прием документов и зачисление в организации 
образования, независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразо-
вательным  программам  начального,  основного  среднего,  общего  среднего  образования», 
утвержденном указанным приказом:

пункт 6 изложить в следующей редакции:
«6. Результат оказания государственной услуги: выдача расписки о приеме документов и 

издание приказа о зачислении в организацию среднего образования (начального, основного 
среднего, общего среднего) на начало учебного года.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная или 
бумажная. При обращении к услугодателю за результатом оказания государственной услуги 
на бумажном носителе результат оформляется на бумажном носителе.

При обращении через портал в «личный кабинет» услугополучателя приходит уведомление 
о зачислении в организацию образования в форме электронного документа, подписанного 
электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) уполномоченного лица услугодателя.»;

пункты 8 и 9 изложить в следующей редакции: 
«8. График работы:
1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, за исключением выходных 

и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, в соот-
ветствии с установленным графиком работы с 9.00 до 18.30 часов, с перерывом на обед с 
13.00 до 14.30 часов.

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются 
с 9.00 до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи 
и ускоренного обслуживания;

2) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением 
ремонтных работ.

При  обращении  услугополучателя  после  окончания  рабочего  времени  в  выходные  и 
праздничные  дни,  согласно  трудовому  законодательству  Республики  Казахстан,  прием 
заявлений  и  выдача  результатов  оказания  государственной  услуги  осуществляются  сле-
дующим рабочим днем.

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обра-
щении услугополучателя (либо его законного представителя):

к услугодателю:
1) заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту;
2) документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации), копия свиде-

тельства о рождении (если ребенок родился до 2008 года);
3) справка о состоянии здоровья (форма № 063/у, утвержденная приказом исполняющего 

обязанности министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 
«Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения» 
(зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 6697), и форма № 026/у-3, утвержденная приказом министра здравоохранения Респу-
блики Казахстан от 24 июня 2003 года № 469 «Об утверждении Инструкции по заполнению 
и ведению учетной формы 026/у-3 «Паспорта здоровья ребенка»  (зарегистрированный в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 2423));

4) фотографии ребенка размером 3 х 4 сантиметра в количестве 2 штук.
Для приема на обучение в организации образования детей с особыми образовательными 

потребностями дополнительно представляется заключение педагого-медико-психологической 
комиссии при согласии законных представителей.

Услугополучатели-иностранцы и лица без гражданства также представляют один из сле-
дующих документов, определяющих их статус, с отметкой о регистрации по месту проживания:

1) иностранец – вид на жительство иностранца в Республике Казахстан;
2) лицо без гражданства – удостоверение лица без гражданства;
3) беженец – удостоверение беженца;
4) лицо, ищущее убежище, – свидетельство лица, ищущего убежище;
5) оралман – удостоверение оралмана.
При сдаче документов для оказания государственной услуги услугополучателю выдается 

расписка о получении документов у услугополучателя по форме согласно приложению 2 к 
настоящему стандарту государственной услуги.

На портал:
1) заявление одного из родителей (или иных законных представителей) услугополуча-

теля в форме электронного документа, подписанного ЭЦП его представителя, с указанием 
фактического места жительства услугополучателя;

2) электронная копия свидетельства о рождении (если ребенок родился до 2008 года);
3) электронные копии документов о состоянии здоровья формы № 063/у, утвержденной при-

казом исполняющего обязанности министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 
2010 года № 907 «Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций 
здравоохранения»  (зарегистрирован  в Реестре  государственной регистрации  нормативных 
правовых актов Республики Казахстан под № 6697), формы № 026/у-3, утвержденной приказом 
министра здравоохранения Республики Казахстан от 24 июня 2003 года № 469 «Об утверждении 
Инструкции по заполнению и ведению учетной формы 026/у-3 «Паспорта здоровья ребенка» (заре-
гистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 2423));

4) цифровая фотография ребенка размером 3 х 4 см в количестве 2 штук.
Сведения о документе, удостоверяющем личность услугополучателя, свидетельство о 

рождении ребенка (если ребенок родился после 2008 года), адресную справку услугода-
тель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
«электронного правительства».

При обращении через портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведом-
ление-отчет о принятии запроса для оказания государственной услуги в форме электронного 
документа, удостоверенного ЭЦП.

В  случаях  представления  услугополучателем  неполного  пакета  документов  согласно 
перечню, предусмотренному настоящим пунктом стандарта государственной услуги, и (или) 
документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления.»;

дополнить пунктом 9-1 следующего содержания:
«9-1. В случае установления недостоверности документов, представленных услугополу-

чателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся 
в них, услугодатель отказывает в оказании государственной услуги.»;

пункт 15 изложить в следующей редакции:
«15.  Контактные  телефоны  справочных  служб  услугодателя  по  вопросам  оказания 

государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: edu.gov.kz, Единого 
контакт-центра: 1414, 8-800-080-7777»;

в стандарте государственной услуги «Выдача разрешения на обучение в форме экстер-
ната  в  организациях  основного  среднего,  общего  среднего  образования»,  утвержденном 
указанным приказом:

пункт 11 изложить в следующей редакции:
«11. В случае обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его 

должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается в письмен-
ном виде на имя руководителя услугодателя, адрес которого размещен на:

1) интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz в разделе «Государственные услуги»;
2) интернет-ресурсах услугодателя.
Жалоба подается с указанием фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополу-

чателя, адреса, контактных телефонов.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 

дата) в журнале регистрации канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

Жалоба на действия (бездействия) работников Государственной корпорации направля-
ется к руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на 
интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.gov4c.kz.

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в 
адрес услугодателя, Государственной корпорации, Министерства, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказания государственной услуги услугополучатель 
может обратиться в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания 
государственной услуги.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственной услуги, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Информация о порядке обжалования предоставляется посредством Единого контакт-центра.
В жалобе физического лица указываются его фамилия, имя, отчество (при его наличии), 

почтовый адрес.
При обращении через портал услугополучатель имеет возможность получить информа-

цию о порядке обжалования по телефонам Единого контакт-центра: 1414, 8-800-080-7777.
При отправке жалобы через портал услугополучателя из «личного кабинета» доступна ин-

формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).»; 

пункт 14 изложить в следующей редакции:
«14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:
1) услугодателя;
2) Государственной корпорации: www.gov4c.kz.»;
пункты 16 и 17 изложить в следующей редакции:
«16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания 

государственной  услуги  в  режиме  удаленного  доступа  посредством  справочных  служб 
услугодателя, Единого контакт-центра.

17. Контактные телефоны справочных служб размещены на интернет-ресурсе www.edu.
gov.kz в разделе «Государственные услуги», Единого контакт-центра: 1414, 8-800-080-7777.»;

в  стандарте  государственной  услуги  «Выдача  дубликатов  документов  об  основном 
среднем, общем среднем образовании», утвержденном указанным приказом:

пункт 6 изложить в следующей редакции:
«6. Результатом оказания государственной услуги является выдача дубликата аттестата 

об основном среднем образовании, дубликата аттестата об общем среднем образовании.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.»;
пункт 11 изложить в следующей редакции:
«11. В случае обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его 

должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается в письмен-
ном виде на имя руководителя услугодателя, адрес которого размещен на:

1) интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz в разделе «Государственные услуги»;
2) интернет-ресурсах услугодателя.
Жалоба подается с указанием фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополу-

чателя, адреса, контактных телефонов.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и 

дата) в журнале регистрации канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов 
лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

Жалоба на действия (бездействия) работника Государственной корпорации направляется 
руководителю Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-
ресурсе Государственной корпорации: www.gov4c.kz.

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в 
адрес услугодателя, Государственной корпорации, Министерства, подлежит рассмотрению 
в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказания государственной услуги услугополучатель 
может обратиться в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания 
государственной услуги.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и 
контролю за качеством оказания государственной услуги, подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Информация о порядке обжалования предоставляется посредством Единого контакт-центра.
В жалобе физического лица указываются его фамилия, имя, отчество (при его наличии), 

почтовый адрес.
При обращении через портал услугополучатель имеет возможность получить информа-

цию о порядке обжалования по телефонам Единого контакт-центра: 1414, 8-800-080-7777.
При отправке жалобы через портал услугополучателя из «личного кабинета» доступна ин-

формация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (от-
метки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).»;

пункт 14 изложить в следующей редакции:
«14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах: 
1) услугодателя: местных исполнительных органов города республиканского значения и 

столицы, района (города областного значения); 
2) Государственной корпорации: www.gov4c.kz.»;
пункт 15 исключить; 
пункты 16 и 17 изложить в следующей редакции:
«16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания 

государственной  услуги  в  режиме  удаленного  доступа  посредством  справочных  служб 
услугодателя, Единого контакт-центра.

17. Контактные телефоны справочных служб размещены на интернет-ресурсе www.edu.
gov.kz в разделе «Государственные услуги». Единый контакт-центр: 1414, 8-800-080-7777.».

2. Департаменту дошкольного и среднего образования Министерства образования и науки 
Республики  Казахстан  (Каринова  Ш.  Т.)  в  установленном  законодательством  Республики 
Казахстан порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Респуб-
лики Казахстан; 

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего 
приказа  направление  его  копии  в  бумажном и  электронном  виде на  казахском и  русском 
языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения 
«Республиканский центр правовой информации» Министерства юстиции Республики Казахстан 
для официального опубликования и включения в Эталонный контрольный банк нормативных 
правовых актов Республики Казахстан;

3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего при-
каза направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства образования и 
науки Республики Казахстан;

5) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа в 
Министерстве юстиции Республики Казахстан представление в Департамент юридической службы 
и международного сотрудничества Министерства образования и науки Республики Казахстан све-
дений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1), 2), 3) и 4) настоящего пункта.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на вице-министра образования 
и науки Республики Казахстан Аймаганбетова А. К.

4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Министр образования и науки Республики Казахстан Е. САГАДИЕВ

«СОГЛАСОВАНО»
Министр информации и коммуникаций 
Республики Казахстан Д. АБАЕВ
6 февраля 2018 года

«СОГЛАСОВАНО»
Министр национальной экономики 
Республики Казахстан Т. СУЛЕЙМЕНОВ
16 марта 2018 года

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 12 апреля 2018 года за № 16749.


