
Приказ Первого Заместителя Премьер-Министра  
Республики Казахстан – Министра финансов  

Республики Казахстан
г. Нур-Султан            от 28 ноября 2019 года           № 1295

О внесении изменения в приказ Министра финансов Республики Казахстан  
от 17 марта 2015 года № 179 «Об утверждении натуральных норм обеспечения 

государственных органов служебными и дежурными автомобилями, телефонной 
связью, офисной мебелью и площадями для размещения  

аппарата государственных органов»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести в приказ Министра финансов Республики Казахстан от 17 марта 2015 года № 179 «Об утвер-

ждении натуральных норм обеспечения государственных органов служебными и дежурными автомобилями, 
телефонной связью, офисной мебелью и площадями для размещения аппарата государственных органов» 
(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 10762, 
опубликован 30 апреля 2015 года в информационно-правовой системе «Әділет») следующее изменение:

приложение 1 к указанному приказу «Натуральные нормы обеспечения государственных органов служеб-
ными и дежурными автомобилями» изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему приказу.

2. Департаменту бюджетного законодательства Министерства финансов Республики Казахстан (Ерна-
зарова З. А.) в установленном законодательством порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан;
2) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства финансов Республики Казахстан;
3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа в Министер-

стве юстиции Республики Казахстан представление в Департамент юридической службы Министерства 
финансов Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1) 
и 2) настоящего пункта. 

3. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого 
официального опубликования.

Первый Заместитель Премьер-Министра Республики Казахстан –  
Министр финансов А. СМАИЛОВ

Зарегистрирован в Министерстве юстиции РК 4 декабря 2019 года за № 19690.

Приложение
к приказу Первого заместителя Премьер-Министра  

Республики Казахстан – Министра финансов Республики Казахстан 
от 28 ноября 2019 года № 1295

Приложение 1 
к приказу Министра финансов Республики Казахстан 

от 17 марта 2015 года № 179

Натуральные нормы обеспечения государственных органов 
служебными и дежурными автомобилями

№ 
п/п

Наименование 
государствен-
ного органа

Наименование дол-
жности

Количество автомобилей Объем 
двигателя, 
в куб. см 
(кроме 
автобусов)

Пробег 
1 а/м в 
месяц (км)

служебных (на 
1 единицу)

дежурных

1 2 3 4 5 6 7
1 Премьер-Министр 1 3100

Государственный 
секретарь

1 3100

2 Администрация 
Президента

Руководитель Админи-
страции Президента

1 3100

Первый заместитель 
Руководителя Админи-
страции Президента

1 2500

Помощник Президен-
та – Секретарь Совета 
безопасности

1 3100

Помощник Президента 1 3100
 Заместитель Руково-
дителя Администрации 
Президента

1 2500

Начальник Канцелярии 
Президента

3100

Пресс-секретарь Пре-
зидента

1 3100

Шеф протокола Пре-
зидента

1 3100

Руководитель Предста-
вительства Президента в 
Парламенте

1 2500

Транспортное обслу-
живание в городе 
Нур-Султане

16********* 1********* 2600

в городе Алматы 1********* 6********* 2600
Гостевые 25 ***

3 Канцелярия 
Первого 
Президента 
Республики 
Казахстан – 
Елбасы

Руководитель Канцеля-
рии Первого Президента 
Республики Казахстан 
– Елбасы

1*********** 3100

Помощник Первого 
Президента Республики 
Казахстан – Елбасы

1 3100

Заместитель Руково-
дителя Канцелярии 
Первого Президента 
Республики Казахстан – 
Елбасы

1************ 2500

Пресс-секретарь 
Первого Президента 
Республики Казахстан – 
Елбасы

1 3100

Шеф протокола Первого 
Президента Республики 
Казахстан – Елбасы

1 3100

Транспортное обслу-
живание в городе 
Нур-Султане

7 2 2600

в городе Алматы 1 1 2600
Гостевые 2 2600

4 Управление 
делами Прези-
дента

Управляющий делами 
Президента

1 3100

Заместитель Управ-
ляющего делами 
Президента

1 2600

Руководитель аппарата, 
ведомства

1 2600

5 Аппарат Парла-
мента

Руководитель аппарата 
Палаты Парламента

1 2000

Заместитель Руко-
водителя аппарата 
Парламента

1 2000

6 Канцелярия 
Премьер-Мини-
стра

Заместитель Премьер-
Министра

1 3100

Руководитель Канцеля-
рии Премьер-Министра

1******** 3100

Заместитель Руково-
дителя Канцелярии 
Премьер-Министра

1 2000

Транспортное обслужи-
вание в городе Алматы

12 1 2600

Гостевые 14 ***
7 Конституцион-

ный Совет
Председатель 1 3100
Члены Конституционного 
Совета

1 2000

Руководитель аппарата 
Конституционного 
Совета

1 2000

8 Высший Су-
дебный Совет 
Республики 
Казахстан

Председатель Высшего 
Судебного Совета

1 2600

Руководитель аппарата 
Высшего Судебного 
Совета

1 2000

9 Государствен-
ные органы, 
непосредствен-
но подчиненные 
и подотчетные 
Президенту 
Республики 
Казахстан 
(в том числе 
Центральная 
избирательная 
комиссия, 
Уполномочен-
ный по правам 
человека)

Председатель 1 2600 
**********

Заместитель Предсе-
дателя

1 2600

Члены Счетного 
комитета

1 2600

Секретарь и члены Цен-
тральной избирательной 
комиссии

2 единицы на 5 2600

Уполномоченный по 
правам человека

1 2600

Руководитель аппарата 
Счетного комитета, 
Руководитель аппарата 
Агентства Республики 
Казахстан по делам 
государственной служ-
бы и противодействию 
коррупции

1 2000

Руководитель 
Национального бюро 
по противодействию 
коррупции Агентства 
Республики Казахстан по 
делам государственной 
службы и противодейст-
вию коррупции

1 2600

Заместитель Руково-
дителя Национального 
бюро по противо-
действию коррупции 
Агентства Республики 
Казахстан по делам 
государственной служ-
бы и противодействию 
коррупции

1 2600

10 Верховный Суд Председатель Верховно-
го Суда

1 2600

Председатель коллегии 
Верховного Суда

1 2000

Судьи Верховного Суда 1 единица на 3 2600
Руководитель Департа-
мента по обеспечению 
деятельности судов (ап-
парата Верховного Суда 
Республики Казахстан)

1 2000

Заместитель руководи-
теля Департамента по 
обеспечению деятель-
ности судов (аппарата 
Верховного Суда  
Республики Казахстан)

1 2000

11 Областные 
(города 
республикан-
ского значения 
и столицы) и 
приравненные к 
ним суды

Председатель суда 1 2600
Председатель коллегии 
суда

1 2600

12 Районные и 
приравненные к 
ним суды

Председатель суда 1 2600

13 Генеральная 
прокуратура

Генеральный прокурор, 
Главный военный 
прокурор

1 2600 
**********

Заместитель Генераль-
ного прокурора (Главно-
го военного прокурора), 
Руководитель аппарата 
Генерального прокурора

1 2600

Председатель Комитета 
при Генеральной проку-
ратуре

1 2000

Заместитель Председа-
теля Комитета при Гене-
ральной прокуратуре

1 2000

14 Областные 
(города 
республикан-
ского значения 
и столицы) и 
приравненные 
к ним прокура-
туры

Прокурор 1 2600
Заместитель прокурора 1 2600

15 Районные и 
приравненные 
к ним прокура-
туры

Прокурор 1 2600

16 Министерства Министр 1 2600
**********

Заместитель Министра 1 2600
Ответственный секре-
тарь

1 2600

17 Акиматы облас-
тей, города 
республикан-
ского значения 
и столицы

Аким области (города 
республиканского значе-
ния, столицы)

1 ****

Первый заместитель, 
заместитель акима 
области (города респу-
бликанского значения, 
столицы)

1 ****

Руководитель аппарата 
акима области (города 
республиканского значе-
ния, столицы)

1 ****

Гостевые 2 ****
18 Акиматы рай-

онов (городов 
областного 
значения)

Аким района (города 
областного значения)

1 ****

Заместитель акима рай-
она (города областного 
значения)

1 ****

Аким района в городе, 
города районного значе-
ния, поселка, аула (села), 
аульного (сельского) 
округа

1 ****

19 Местные пред-
ставительные 
органы

Секретарь областного 
маслихата (города 
республиканского значе-
ния, столицы)

1 2600

Секретарь районного 
(города областного 
значения) маслихата

1 2000

20 Ревизионные 
комиссии обла-
стей, городов 
республикан-
ского значения, 
столицы

Председатель ревизи-
онной комиссии области, 
города республиканско-
го значения, столицы

1 *******

Члены ревизионной 
комиссии области, го-
рода республиканского 
значения, столицы

1 единица на 2 *******

21 Транспортное 
обслуживание 
центрального 
аппарата 
государствен-
ных органов, 
включая их 
ведомства, за 
исключением 
Генеральной 
прокуратуры 
Республики 
Казахстан, 
а также тех, 
которые имеют 
специальный 
транспорт при 
численности 
работников:
до 100 1

*************
не более 
3000

***

от 100 до 200 2****** не более 
3000

***

от 200 до 300 3 не более 
3000

***

от 300 до 500 4* не более 
3000

***

от 500 до 900 5 не более 
3000

***

от 900 до 1300 7 не более 
3000

***

от 1300 и выше 9 не более 
3000

***

22 Транспортное 
обслуживание 
террито-
риальных 
подразделений 
центральных 
государствен-
ных органов и 
их ведомств 
в областях, 
городах 
республикан-
ского значения, 
столице**, за 
исключением 
Верховно-
го Суда и 
Генеральной 
прокуратуры 
Республики 
Казахстан, 
а также тех, 
которые имеют 
специальный 
транспорт при 
численности 
работников:

 

до 100 1 не более 
3000

***

от 100 до 200 2 не более 
3000

***

23 Транспортное 
обслуживание 
террито-
риальных 
подразделений 
центральных 
государствен-
ных органов и 
их ведомств в 
районах, (горо-
дах областного 
значения), за 
исключением 
Верховно-
го Суда и 
Генеральной 
прокуратуры 
Республики 
Казахстан, 
а также тех, 
которые имеют 
специальный 
транспорт

1 не более 
3000

***

24 Транспортное 
обслужива-
ние местных 
исполнительных 
органов, фи-
нансируемых из 
местных бюд-
жетов*****

 

Акмолинская 
область

306 не более 
3000

*****

Актюбинская 
область

216 не более 
3000

*****

Алматинская 
область

306 не более 
3000

*****

Атырауская 
область

141 не более 
3000

*****

Восточно-Ка-
захстанская 
область

306 не более 
3000

*****

Жамбылская 
область

186 не более 
3000

*****

Западно-Ка-
захстанская 
область

216 не более 
3000

*****

Карагандинская 
область

291 не более 
3000

*****

Костанайская 
область

321 не более 
3000

*****

Кызылордин-
ская область

141 не более 
3000

*****

Мангистауская 
область

126 не более 
3000

*****

Павлодарская 
область

216 не более 
3000

*****

Северо-Казах-
станская область

231 не более 
3000

*****

Туркестанская 
область

224 не более 
3000

*****

город Нур-
Султан

35 не более 
3000

*****

город Алматы 40 не более 
3000

*****

город Шымкент 22 не более 
3000

*****

25 Транспортное 
обслуживание 
ревизионных ко-
миссий облас-
тей, городов 
республикан-
ского значения, 
столицы

1 не более 
2600

*******

26 Транспортное 
обслужива-
ние местных 
представитель-
ных органов, 
финансируемых 
из областного 
бюджета, бюд-
жетов города 
республикан-
ского значения, 
столицы

1  не более 
3000

***

Примечания:
* для Министерства иностранных дел Республики Казахстан установить натуральную норму обеспечения 

служебными автомобилями в количестве 5 единиц, учитывая специфику внешнеполитического органа; 
для Администрации Президента Республики Казахстан – 7 единиц;

** данная натуральная норма также распространяется на филиалы государственных органов в областях, 
территориальные подразделения государственных органов в г. Байконуре;

*** государственные органы самостоятельно устанавливают лимиты пробега для автомобилей тран-
спортного обслуживания, но не более 2600 км в месяц на 1 единицу транспорта;

**** для местных исполнительных органов лимиты пробега определяются по решению Акима области, 
города республиканского значения, столицы;

***** распределение автотранспорта в разрезе исполнительных органов, финансируемых из местных 
бюджетов, а также определение по ним лимита пробега определяется по решению Акима области, города 
республиканского значения, столицы;

****** установить натуральную норму обеспечения дежурными автомобилями для Управления делами 
Президента Республики Казахстан в количестве 5 единиц, для аппаратов палат Парламента Республики 
Казахстан в количестве по 7 единиц, учитывая специфику деятельности, связанную с подготовкой 
протокольных мероприятий;

******* для ревизионных комиссий областей, городов республиканского значения, столицы лимиты 
пробега определяются по решению Акима области, города республиканского значения, столицы;

******** данная натуральная норма также распространяется на директора государственного 
учреждения «Казахстанский институт стратегических исследований при Президенте Республики Казах-
стан», республиканского государственного учреждения «Қоғамдық келісім» при Президенте Республики 
Казахстан и республиканского государственного учреждения «Служба центральных коммуникаций» при 
Президенте Республики Казахстан;

********* для государственного учреждения «Архив Президента Республики Казахстан» Админи-
страции Президента Республики Казахстан – 2 единицы;

********** для Председателя Счетного комитета, Генерального прокурора, министров финансов и 
сельского хозяйства установить лимиты пробега для автомобилей транспортного обслуживания не более 
3100 км в месяц на 1 единицу транспорта;

*********** данная натуральная норма также распространяется на руководителя государственного 
учреждения «Библиотека Первого Президента Республики Казахстан – Елбасы»;

************ данная натуральная норма также распространяется на заместителей руководителя 
государственного учреждения «Библиотека Первого Президента Республики Казахстан – Елбасы»;

************* данная натуральная норма также распространяется на государственные учреждения 
«Национальный центр по правам человека», «Аппарат Высшего Судебного Совета Республики Казахстан», 
для Конституционного Совета Республики Казахстан установить натуральную норму обеспечения дежур-
ными автомобилями в количестве 2 единицы, в том числе 1 единица для транспортного обслуживания 
Состава Конституционного Совета Республики Казахстан в городах Нур-Султане и Алматы и 1 единица 
для аппарата Конституционного Совета Республики Казахстан.

Настоящие натуральные нормы не распространяются на депутатов Парламента Республики Казахстан, 
Министерство обороны Республики Казахстан, специальные государственные органы и Министерство 
внутренних дел Республики Казахстан.

В настоящих натуральных нормах лимит пробега для служебных автомобилей не включает в себя 
пробег в случаях направления руководителя государственного учреждения, заместителя руководителя 
государственного учреждения, ответственного секретаря центрального исполнительного органа, в 
командировку на служебном автотранспорте в близлежащие населенные пункты.

Министерство финансов 
Республики Казахстан

Национальный Банк  
Республики Казахстан

г. Нур-Султан от 13 ноября 2019 года 
№ 1256

г. Алматы от 29 ноября 2019 года  
№ 228

СОВМЕСТНЫЕ ПРИКАЗ И ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
О внесении изменения в совместные приказ Министра финансов Республики 

Казахстан от 6 февраля 2018 года № 130 и постановление Правления 
Национального Банка Республики Казахстан от 26 февраля 2018 года № 23 

«Об утверждении Правил представления заключения о соответствии размера 
страховых резервов по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, 

заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным 
убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан 

о страховании и страховой деятельности»
Первый заместитель Премьер-Министра Республики Казахстан – Министр финансов Республики Казахстан 

ПРИКАЗЫВАЕТ и Правление Национального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в совместные приказ Министра финансов Республики Казахстан от 6 февраля 2018 года 

№ 130 и постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 26 февраля 
2018 года № 23 «Об утверждении Правил представления заключения о соответствии размера 
страховых резервов по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, но неу-
регулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным убыткам требованиям, установленным 
законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой деятельности» (зарегистрирован 
в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 16569, опубликован 
26 марта 2018 года в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казах-
стан) следующее изменение:

Правила представления заключения о соответствии размера страховых резервов по незаработанным 
премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим, но неза-
явленным убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и 
страховой деятельности, утвержденные указанными совместными приказом и постановлением, изложить в 
новой редакции согласно приложению к настоящим совместным приказу и постановлению.

2. Комитету государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан в установленном 
законодательном порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящих совместных приказа и постановления в Министерстве 
юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящих совместных приказа и постановления на интернет-ресурсе Министерства 
финансов Республики Казахстан;

3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящих совместных приказа и 
постановления в Министерстве юстиции Республики Казахстан представление в Департамент юридической 
службы Министерства финансов Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмот-
ренных подпунктами 1) и 2) настоящего пункта.

3. Настоящие совместные приказ и постановление вводятся в действие с 1 января 2020 года и подлежат 
официальному опубликованию.

Первый заместитель Премьер-Министра 
Республики Казахстан – Министр финансов 
Республики Казахстан А. СМАИЛОВ

Председатель Национального Банка 
Республики Казахстан Е. ДОСАЕВ

Зарегистрированы в Министерстве юстиции РК 29 ноября 2019 года за № 19666.

Приложение
к совместным приказу первого заместителя Премьер-Министра 

Республики Казахстан – Министра финансов Республики Казахстан
от 13 ноября 2019 года № 1256

и постановлению Правления Национального Банка Республики Казахстан
от 29 ноября 2019 года № 228

Утверждены 
совместными приказом Министра финансов Республики Казахстан 

от 6 февраля 2018 года № 130 и постановлением Правления 
Национального Банка Республики Казахстан

от 26 февраля 2018 года № 23

Правила представления заключения о соответствии размера страховых резервов 
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, 

но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным убыткам требова-
ниям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании 

и страховой деятельности

Глава 1. Общие положения
1. Настоящие Правила представления заключения о соответствии размера страховых резервов по 

незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, но неурегулированным убыткам, 
произошедшим, но незаявленным убыткам требованиям, установленным законодательством Республики 
Казахстан о страховании и страховой деятельности (далее – Правила) разработаны в соответствии с 
пунктом 8 статьи 22 и пунктом 9 статьи 26 Кодекса Республики Казахстан от 25 декабря 2017 года 
«О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) и определяют порядок 
представления заключения о соответствии размера страховых резервов по незаработанным премиям, 
непроизошедшим убыткам, заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявлен-
ным убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании 
и страховой деятельности.

2. Понятия, используемые в рамках настоящих Правил, применяются в соответствии с Законом 
Республики Казахстан от 18 декабря 2000 года «О страховой деятельности».

Глава 2. Порядок представления заключения о соответствии размера страховых 
резервов по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, 

но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным убыткам требова-
ниям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании 

и страховой деятельности
3. Органы государственных доходов в ходе налоговой проверки взаимодействуют с уполномоченным 

органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций (далее 
– уполномоченный орган) по получению в отношении проверяемого налогоплательщика заключения о 
соответствии размера страховых резервов по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, 
заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным убыткам требованиям, 
установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой деятельности, 
для определения сумм по корпоративному подоходному налогу (далее – КПН) в соответствии с 
пунктом 5 статьи 250 Налогового кодекса.

4. Запрос органов государственных доходов, направленный в уполномоченный орган, содержит 
следующие сведения:

1) реквизиты страховой (перестраховочной) организации (наименование, бизнес-идентификационный 
номер (далее – БИН));

2) проверяемый налоговый период;
3) суммы страховых резервов по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, 

но неурегулированным убыткам, произошедшим, но незаявленным убыткам на конец отчетного нало-
гового периода и на конец отчетного налогового периода предыдущего года, отраженные страховой 
(перестраховочной) организацией в первичных бухгалтерских документах и декларациях по КПН.

5. Уполномоченный орган по запросу органов государственных доходов в течение 15 (пятнад-
цати) календарных дней со дня получения такого запроса в соответствии с Налоговым кодексом 
представляет:

заключение о соответствии размера страховых резервов по незаработанным премиям требованиям, 
установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой деятельности, 
по форме согласно приложению 1 к Правилам;

заключение о соответствии размера страховых резервов по непроизошедшим убыткам требованиям, 
установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой деятельности, 
по форме согласно приложению 2 к Правилам;

заключение о соответствии размера страховых резервов по заявленным, но неурегулированным 
убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и 
страховой деятельности, по форме согласно приложению 3 к Правилам;

заключение о соответствии размера страховых резервов по произошедшим, но незаявленным 
убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и 
страховой деятельности, по форме согласно приложению 4 к Правилам.

6. Заключение уполномоченного органа содержит сведения по суммам размеров страховых резервов 
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, заявленным, но неурегулированным убыткам, 
произошедшим, но незаявленным убыткам с отражением причин о соответствии (несоответствии) 



сумм размеров страховых резервов, результаты которого применяются в ходе налоговой проверки 
органами государственных доходов.

Заключение уполномоченного органа направляется в органы государственных доходов сопроводи-
тельным письмом за подписью заместителя руководителя.

7. Информация и сведения, представленные уполномоченным органом по запросу органов государ-
ственных доходов в соответствии с Правилами, не подлежат разглашению органами государственных 
доходов какой-либо третьей стороне. Должностные лица и работники органов государственных доходов 
используют информацию и сведения, полученные в соответствии с Правилами, исключительно в целях 
осуществления налоговой проверки.

Глава 3. Пояснение по заполнению заключения
8. Заключение о соответствии размера страховых резервов по незаработанным премиям (далее – 

РНП) требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой 
деятельности, по форме согласно приложению 1 к Правилам, заполняется следующим образом:

1) в графе 1 указывается порядковый номер;
2) в графе 2 указывается БИН страховой (перестраховочной) организации;
3) в графе 3 указывается наименование страховой (перестраховочной) организации;
4) в графе 4 указывается проверяемый налоговый период в разрезе годов (налоговый период по 

КПН – календарный год с 1 января по 31 декабря); 
5) в графе 5 указывается сумма РНП на конец отчетного периода по данным проверяемого нало-

гоплательщика;
6) в графе 6 указывается сумма РНП на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

проверяемого налогоплательщика;
7) в графе 7 указывается сумма разницы по РНП за налоговый период по данным налогоплательщика, 

отнесенная на вычеты по КПН;
8) в графе 8 указывается сумма РНП на конец отчетного периода по данным уполномоченного органа;
9) в графе 9 указывается сумма РНП на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

уполномоченного органа;
10) в графе 10 указывается сумма разницы по РНП за налоговый период по данным уполномоченного 

органа;
11) в графе 11 указывается заключение уполномоченного органа по суммам РНП, с указанием причин 

в случае несоответствия с данными налогоплательщика.
9. Заключение о соответствии размера страховых резервов по непроизошедшим убыткам (далее – 

РНУ) требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании и страховой 
деятельности, по форме согласно приложению 2 к Правилам, заполняется следующим образом:

1) в графе 1 указывается порядковый номер;
2) в графе 2 указывается БИН страховой (перестраховочной) организации;
3) в графе 3 указывается наименование страховой (перестраховочной) организации;
4) в графе 4 указывается проверяемый налоговый период в разрезе годов (налоговый период по 

КПН – календарный год с 1 января по 31 декабря);
5) в графе 5 указывается сумма РНУ на конец отчетного периода по данным проверяемого нало-

гоплательщика;
6) в графе 6 указывается сумма РНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

проверяемого налогоплательщика;
7) в графе 7 указывается сумма разницы по РНУ за налоговый период по данным налогоплательщика, 

отнесенная на вычеты по КПН;
8) в графе 8 указывается сумма РНУ на конец отчетного периода по данным уполномоченного органа;
9) в графе 9 указывается сумма РНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

уполномоченного органа;
10) в графе 10 указывается сумма разницы по РНУ за налоговый период по данным уполномоченного 

органа;
11) в графе 11 указывается заключение уполномоченного органа по суммам РНУ, с указанием причин 

в случае несоответствия с данными налогоплательщика.
10. Заключение о соответствии размера страховых резервов по заявленным, но неурегулированным 

убыткам (далее – РЗНУ) требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о 
страховании и страховой деятельности, по форме согласно приложению 3 к Правилам, заполняется 
следующим образом:

1) в графе 1 указывается порядковый номер;
2) в графе 2 указывается БИН страховой (перестраховочной) организации;
3) в графе 3 указывается наименование страховой (перестраховочной) организации;
4) в графе 4 проверяемый налоговый период в разрезе годов (налоговый период по КПН – кален-

дарный год с 1 января по 31 декабря);
5) в графе 5 указывается сумма РЗНУ на конец отчетного периода по данным проверяемого нало-

гоплательщика;
6) в графе 6 указывается сумма РЗНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

проверяемого налогоплательщика;
7) в графе 7 указывается сумма разницы по РЗНУ за налоговый период по данным налогоплатель-

щика, отнесенная на вычеты по КПН;
8) в графе 8 указывается сумма РЗНУ на конец отчетного периода по данным уполномоченного органа;
9) в графе 9 указывается сумма РЗНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

уполномоченного органа;
10) в графе 10 указывается сумма разницы по РЗНУ за налоговый период по данным уполномочен-

ного органа;
11) в графе 11 указывается заключение уполномоченного органа по суммам РЗНУ, с указанием причин 

в случае несоответствия с данными налогоплательщика.
11. Заключение о соответствии размера страховых резервов по произошедшим, но незаявленным 

убыткам (далее – РПНУ) требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о 
страховании и страховой деятельности, по форме согласно приложению 4 к Правилам, заполняется 
следующим образом:

1) в графе 1 указывается порядковый номер;
2) в графе 2 указывается БИН страховой (перестраховочной) организации;
3) в графе 3 указывается наименование страховой (перестраховочной) организации;
4) в графе 4 указывается проверяемый налоговый период в разрезе годов (налоговый период по 

КПН – календарный год с 1 января по 31 декабря);
5) в графе 5 указывается сумма РПНУ на конец отчетного периода по данным проверяемого нало-

гоплательщика;
6) в графе 6 указывается сумма РПНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

проверяемого налогоплательщика;
7) в графе 7 указывается сумма разницы по РПНУ за налоговый период по данным налогоплатель-

щика, отнесенная на вычеты по КПН;
8) в графе 8 указывается сумма РПНУ на конец отчетного периода по данным уполномоченного органа;
9) в графе 9 указывается сумма РПНУ на конец отчетного периода предыдущего года по данным 

уполномоченного органа;
10) в графе 10 указывается сумма разницы по РПНУ за налоговый период по данным уполномо-

ченного органа; 
11) в графе 11 указывается заключение уполномоченного органа по суммам РПНУ, с указанием причин 

в случае несоответствия с данными налогоплательщика.

Приложение 1 
к Правилам представления заключения  

о соответствии размера страховых резервов  
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам,  

заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим,  
но незаявленным убыткам требованиям, установленным  

законодательством Республики Казахстан 
о страховании и страховой деятельности 

форма

Заключение о соответствии размера страховых резервов по незаработанным  
премиям требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан 

 о страховании и страховой деятельности

№ Реквизиты страховой 
организации

Период РНП

БИН Наименование на конец отчетного 
налогового периода 
по данным налого-
плательщика (на 
31 декабря ___ 

года)

на конец отчетного 
налогового перио-
да предыдущего 
года по данным 

налогоплательщи-
ка (на 31 декабря 

___ года)

сумма разницы 
по РНП за 

налоговый пе-
риод по данным 
налогоплатель-
щика (графа 5 

– графа 6)

1 2 3 4 5 6 7

продолжение таблицы

РНП
на конец отчетного 
налогового периода 
по данным уполно-
моченного органа 
по регулированию, 

контролю и надзору 
финансового рынка и 
финансовых органи-
заций (на 31 декабря 

___ года)

на конец отчетного 
налогового периода 

предыдущего года по 
данным уполномоченного 

органа по регулирова-
нию, контролю и надзору 

финансового рынка и 
финансовых организаций 

(на 31 декабря ___ 
года)

сумма разницы по РНП 
за налоговый период 
по данным уполномо-
ченного органа по ре-

гулированию, контролю 
и надзору финансового 

рынка и финансовых 
организаций (графа 8 – 

графа 9)

заключение уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых 
организаций о соответствии 
данных налогоплательщика 

и уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и 
надзору финансового рынка 
и финансовых организаций (в 
случае несоответствия, указа-
ние причины несоответствия)

8 9 10 11

______________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись лица, ответственного за составление заключения)

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
РНП – резервы по незаработанным премиям.

Приложение 2 
к Правилам представления заключения  

о соответствии размера страховых резервов  
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам, з 

аявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим,  
но незаявленным убыткам требованиям, установленным  

законодательством Республики Казахстан 
о страховании и страховой деятельности 

форма

Заключение о соответствии размера страховых резервов  
по непроизошедшим убыткам требованиям, установленным законодательством  

Республики Казахстан о страховании и страховой деятельности

№ Реквизиты страховой 
организации

Период РНУ

БИН Наименование на конец отчет-
ного налогового 

периода по 
данным налого-
плательщика (на 
31 декабря ___ 

года)

на конец отчетного 
налогового периода 
предыдущего года 
по данным налого-
плательщика (на 

31 декабря ____ 
года)

сумма разницы 
по РНУ за 

налоговый пе-
риод по данным 
налогоплатель-
щика (графа 5 

– графа 6)

1 2 3 4 5 6 7

продолжение таблицы 

РНУ
на конец отчетного 

налогового периода по 
данным уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору 
финансового рынка и 

финансовых организаций 
(на 31 декабря ____ 

года)

на конец отчетного 
налогового периода 

предыдущего года по 
данным уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору 
финансового рынка и 

финансовых организаций 
(на 31 декабря ____ 

года)

сумма разницы по 
РНУ за налоговый 
период по данным 
уполномоченного 

органа по регулиро-
ванию, контролю и 
надзору финансо-

вого рынка и финан-
совых организаций 
(графа 8 – графа 9)

заключение уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых 
организаций о соответствии 
данных налогоплательщика 

и уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и 
надзору финансового рынка 
и финансовых организаций (в 
случае несоответствия, указа-
ние причины несоответствия)

8 9 10 11

_____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись лица, ответственного за составление заключения) 

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
РНУ – резервы по непроизошедшим убыткам.

Приложение 3
к Правилам представления заключения  

о соответствии размера страховых резервов  
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам,  

заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим,  
но незаявленным убыткам требованиям, установленным  

законодательством Республики Казахстан 
о страховании и страховой деятельности 

форма

 Заключение о соответствии размера страховых резервов по заявленным, но неурегулированным  
убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании  

и страховой деятельности

№ Реквизиты страховой 
организации

Период РЗНУ

БИН Наименование на конец отчетного 
налогового периода 

по данным налогопла-
тельщика (на 31 де-

кабря ___ года)

на конец отчетного 
налогового периода пре-

дыдущего года по данным 
налогоплательщика (на 

31 декабря ____ года)

сумма разницы по 
РЗНУ за налоговый 
период по данным 

налогоплательщика 
(графа 5 – графа 6)

1 2 3 4 5 6 7

продолжение таблицы

РЗНУ
на конец отчетного 

налогового периода по 
данным уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору 
финансового рынка и 

финансовых организаций 
(на 31 декабря ____ 

года)

на конец отчетного 
налогового периода 

предыдущего года по 
данным уполномочен-
ного органа по регули-
рованию, контролю и 
надзору финансового 
рынка и финансовых 

организаций (на 31 де-
кабря ____ года)

сумма разницы по 
РЗНУ за налоговый 
период по данным 
уполномоченного 

органа по регулиро-
ванию, контролю и 

надзору финансового 
рынка и финансовых 

организаций (графа 8 
– графа 9)

заключение уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых 
организаций о соответствии 
данных налогоплательщика 

и уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и 

надзору финансового рынка и 
финансовых организаций (в слу-

чае несоответствия, указание 
причины несоответствия)

8 9 10 11

_____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись лица, ответственного за составление заключения)

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
РЗНУ – резервы по заявленным, но неурегулированным убыткам.

Приложение 4 
к Правилам представления заключения  

о соответствии размера страховых резервов  
по незаработанным премиям, непроизошедшим убыткам,  

заявленным, но неурегулированным убыткам, произошедшим,  
но незаявленным убыткам требованиям, установленным  

законодательством Республики Казахстан 
о страховании и страховой деятельности 

форма

Заключение о соответствии размера страховых резервов по произошедшим, но незаявленным 
убыткам требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан о страховании 

и страховой деятельности

№ Реквизиты страховой 
организации

Период РПНУ

БИН Наименование на конец отчетного 
налогового периода 
по данным налого-
плательщика (на 

31 декабря ____ 
года)

на конец отчетного 
налогового перио-
да предыдущего 
года по данным 

налогоплательщика 
(на 31 декабря 
____ года)

сумма разницы 
по РПНУ за 
налоговый 

период по данным 
налогоплатель-
щика (графа 5 

– графа 6)

1 2 3 4 5 6 7

продолжение таблицы

РПНУ
на конец отчетного 

налогового периода по 
данным уполномочен-
ного органа по регули-
рованию, контролю и 
надзору финансового 
рынка и финансовых 

организаций (на 31 де-
кабря ____ года)

на конец отчетного 
налогового периода 

предыдущего года по 
данным уполномоченно-
го органа по регулирова-
нию, контролю и надзору 

финансового рынка и 
финансовых организаций 

(на 31 декабря ____ 
года)

сумма разницы по 
РПНУ за налоговый 
период по данным 
уполномоченного 

органа по регулиро-
ванию, контролю и 

надзору финансового 
рынка и финансовых 

организаций (графа 8 
– графа 9)

заключение уполномоченного 
органа по регулированию, 

контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых 
организаций о соответствии 
данных налогоплательщика 

и уполномоченного органа по 
регулированию, контролю и 

надзору финансового рынка и 
финансовых организаций (в слу-

чае несоответствия, указание 
причины несоответствия)

8 9 10 11

_____________________________________________________________
(фамилия, имя отчество (при его наличии), подпись лица, ответственного за составление заключения)

Примечание:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
РПНУ – резервы по произошедшим, но незаявленным убыткам.

Постановление Правления Национального Банка 
Республики Казахстан

г. Алматы              от 19 ноября 2019 года            № 205

О внесении изменений в постановление Правления  
Агентства Республики Казахстан по регулированию  

и надзору финансового рынка и финансовых организаций  
от 25 февраля 2006 года № 40 

 «Об утверждении Правил принудительной ликвидации банков  
в Республике Казахстан»

В целях совершенствования нормативных правовых актов Республики Казахстан Правление Нацио-
нального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору 
финансового рынка и финансовых организаций от 25 февраля 2006 года № 40 «Об утверждении 
Правил принудительной ликвидации банков в Республике Казахстан» (зарегистрировано в Реестре го-
сударственной регистрации нормативных правовых актов под № 4181, опубликовано в июне 2006 года 
в Бюллетене нормативных правовых актов центральных исполнительных и иных государственных 
органов Республики Казахстан № 9-10, статья 219) следующие изменения:

заголовок изложить в следующей редакции:
«Об утверждении Правил осуществления ликвидации и требований к работе ликвидационных 

комиссий принудительно ликвидируемых банков»;
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Утвердить прилагаемые Правила осуществления ликвидации и требования к работе ликви-

дационных комиссий принудительно ликвидируемых банков согласно приложению 1 к настоящему 
постановлению.»; 

в Правилах принудительной ликвидации банков в Республике Казахстан, утвержденных указанным 
постановлением:

заголовок изложить в следующей редакции:
«Правила осуществления ликвидации и требования к работе ликвидационных комиссий принуди-

тельно ликвидируемых банков»;
преамбулу исключить;
пункт 1 изложить в следующей редакции:
«1. Настоящие Правила осуществления ликвидации и требования к работе ликвидационных комис-

сий принудительно ликвидируемых банков (далее – Правила) разработаны в соответствии с Законом 
Республики Казахстан от 31 августа 1995 года «О банках и банковской деятельности в Республике 
Казахстан» (далее – Закон о банках) и определяют порядок осуществления принудительной ликвида-
ции банков и требования к работе ликвидационных комиссий принудительно ликвидируемых банков.»; 

подпункты 3), 4) и 5) пункта 19 изложить в следующей редакции:
«3) в течение 3 (трех) рабочих дней с даты назначения ликвидационной комиссии информирует 

органы, осуществляющие регистрацию имущества и сделок с ним, а также акционерные общества 
«Казахстанская фондовая биржа», «Центральный депозитарий ценных бумаг» (далее – центральный 
депозитарий), «Государственное кредитное бюро», кредитные бюро о принудительной ликвидации 
банка и о назначении ликвидационной комиссии банка и переходе к ней полномочий по завершению 
дел банка и обеспечению расчетов с его кредиторами;

4) информирует Государственную корпорацию «Правительство для граждан» и органы государ-
ственных доходов о принудительной ликвидации банка;

5) запрашивает у центрального депозитария реестр держателей ценных бумаг банка по состоянию 
на дату вступления в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка;»;

часть первую пункта 21 изложить в следующей редакции:
«21. Текущие счета ликвидируемого банка открываются в тенге и при необходимости в иностранной 

валюте в Национальном Банке Республики Казахстан.»;
подпункт 29) пункта 33 изложить в следующей редакции:
«29) услуги центрального депозитария для поддержания реестра акционеров в актуальном 

состоянии;»;
пункты 173 и 174 изложить в следующей редакции: 
«173. Ликвидационная комиссия банка-участника после составления расчета, необходимого для 

исполнения обязательств по выплате возмещения депозиторам, включает организацию по гаранти-
рованию во вторую очередь реестра требований кредиторов в размере возмещения, подлежащего 
выплате вкладчикам с одновременным списанием с баланса переданной суммы обязательств и за-
числением ее на соответствующий счет учета обязательств перед организацией по гарантированию 
в ликвидируемом банке.

174. В случае предъявления организацией по гарантированию требований по сумме выплаченного 
ею гарантийного возмещения лицам, не включенным ликвидационной комиссией в список депозиторов, 
обязательства по возврату депозитов которых гарантируются, и в расчет возмещения по депозитам, 
ликвидационной комиссией банка рассматривается вопрос о признании требований организации по 
гарантированию бесспорными. 

При признании указанных требований бесспорными они исполняются в порядке очередности, установ-
ленной для организации по гарантированию. До полного удовлетворения указанных требований удов-
летворение требований кредиторов очереди, с которой производились расчеты, приостанавливается.»;

пункт 186 изложить в следующей редакции:
«186. Ликвидационная комиссия в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты утверждения 

ликвидационного баланса и отчета о ликвидации банка направляет их в Государственную корпорацию 
«Правительство для граждан», а копии указанных документов в уполномоченный орган.»;

пункт 188 изложить в следующей редакции:
«188. Полномочия ликвидационной комиссии прекращаются после внесения сведений о прекращении 

деятельности банка в Национальный реестр бизнес-идентификационных номеров, сдачи документов 
банка для хранения в архив и уведомления об этом уполномоченного органа.»;

текст в правом верхнем углу приложения 1 изложить в следующей редакции:
«Приложение 1

к Правилам осуществления ликвидации и требованиям к работе
 ликвидационных комиссий принудительно ликвидируемых банков»;

текст в правом верхнем углу приложения 2 изложить в следующей редакции:
«Приложение 2

к Правилам осуществления ликвидации и требованиям к работе 
ликвидационных комиссий принудительно ликвидируемых банков»;

текст в правом верхнем углу приложения 3 изложить в следующей редакции:
«Приложение 3

к Правилам осуществления ликвидации и требованиям к работе 
ликвидационных комиссий принудительно ликвидируемых банков».

2. Департаменту банковского регулирования в установленном законодательством Республики 
Казахстан порядке обеспечить:

1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию настоящего поста-
новления в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе Национального Банка 
Республики Казахстан после его официального опубликования;

3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего постановления 
представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных 
подпунктом 2) настоящего пункта и пунктом 3 настоящего постановления.

3. Департаменту внешних коммуникаций – пресс-службе Национального Банка Республики Казахстан 
обеспечить в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего пос-
тановления направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя 
Национального Банка Республики Казахстан Смолякова О. А.

5. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календарных дней после 
дня его первого официального опубликования.

Председатель Национального Банка Е. ДОСАЕВ
Зарегистрировано в Министерстве юстиции РК 22 ноября 2019 года за № 19640.

Постановление Правления Национального Банка 
Республики Казахстан

г. Алматы                от 26 ноября 2019 года              № 208

Об утверждении Правил расчета годовой эффективной ставки вознаграждения 
по предоставляемым микрокредитам

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года «О микрофинансовой деятель-
ности» Правление Национального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по 
 предоставляемым микрокредитам. 

2. Признать утратившими силу нормативные правовые акты Республики Казахстан, а также структурные 
элементы некоторых нормативных правовых актов Республики Казахстан по перечню согласно приложению 
к настоящему постановлению.

3. Департаменту методологии и регулирования финансовых организаций в установленном законода-
тельством Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию настоящего постановления 
в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе Национального Банка 
Республики Казахстан после его официального опубликования;

3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего постановления 
представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных 
подпунктом 2) настоящего пункта и пунктом 4 настоящего постановления.

4. Департаменту внешних коммуникаций – пресс-службе Национального Банка обеспечить в течение 
десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего постановления направление 
его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя 
Национального Банка Республики Казахстан Смолякова О. А. 

6. Настоящее постановление вводится в действие с 1 января 2020 года и подлежит официальному 
опубликованию.

Председатель Национального Банка Е. ДОСАЕВ
Зарегистрировано в Министерстве юстиции РК 3 декабря 2019 года за № 19677.

Утверждены 
постановлением Правления Национального Банка  

Республики Казахстан 
от 26 ноября 2019 года № 208

Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения  
по предоставляемым микрокредитам

Настоящие Правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микро-
кредитам (далее – Правила) разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан от 26 ноября 
2012 года «О микрофинансовой деятельности» (далее – Закон) и определяют порядок расчета органи-
зациями, осуществляющими микрофинансовую деятельность (далее – микрофинансовые организации), 
годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам.

Глава 1. Общие положения
1. Для целей Правил под годовой эффективной ставкой вознаграждения понимается ставка вознагра-

ждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по микрокредиту, рассчитываемая 
в соответствии с Правилами.

2. Микрофинансовые организации указывает годовую эффективную ставку вознаграждения в договоре 
о предоставлении микрокредита.

В договоре о предоставлении микрокредита годовая эффективная ставка вознаграждения печатается 
при помощи устройств компьютерной техники в одном предложении в цифровом выражении и прописью, а 
также в одинаковой по величине и стилю оформления шрифтов (курсив, полужирный, выделение цветом, 
размер) форме с другими ставками вознаграждения.

3. Расчет годовой эффективной ставки вознаграждения производится:
1) на дату заключения договора о предоставлении микрокредита, дополнительных соглашений к договору 

о предоставлении микрокредита;
2) по устному или письменному требованию заемщика;
3) в случае внесения изменений и дополнений в договор о предоставлении микрокредита, которые влекут 

изменение суммы (размера) денежных обязательств заемщика и (или) срока их уплаты.
4. При изменении условий договора о предоставлении микрокредита, влекущих изменение суммы (раз-

мера) денежных обязательств заемщика и (или) срока их уплаты, расчет уточненного значения годовой 
эффективной ставки вознаграждения производится исходя из остатка задолженности, оставшегося срока 
погашения микрокредита на дату, с которой изменяются условия, без учета платежей по микрокредиту, 
произведенных заемщиком с начала срока действия договора о предоставлении микрокредита.

5. При уступке прав (требований) по договору о предоставлении микрокредита расчет годовой эффектив-
ной ставки вознаграждения в случаях, предусмотренных подпунктами 2) и 3) пункта 3 Правил, производится 
третьим лицом, которому уступлены права (требования) по договору о предоставлении микрокредита.

Глава 2. Расчет годовой эффективной ставки вознаграждения
6. Годовая эффективная ставка вознаграждения по предоставляемым микрокредитам рассчитывается 

по следующей формуле:

где:
n – порядковый номер последней выплаты заемщику;
j – порядковый номер выплаты заемщику;
Sj – сумма j-той выплаты заемщику;
APR – годовая эффективная ставка вознаграждения;
tj – период времени со дня предоставления микрокредита до момента j-той выплаты заемщику (в днях); 
m – порядковый номер последнего платежа заемщика;
і – порядковый номер платежа заемщика;
Pi – сумма і-того платежа заемщика;
ti – период времени со дня предоставления микрокредита до момента і-того платежа заемщика (в днях).
7. Если при расчете годовой эффективной ставки вознаграждения полученное число имеет более одного 

десятичного знака, оно подлежит округлению до десятых долей следующим образом:
1) если сотая доля больше или равна 5, десятая доля увеличивается на 1, все следующие за ней знаки 

исключаются;
2) если сотая доля меньше 5, десятая доля остается без изменений, все следующие за ней знаки 

исключаются.
8. В расчет годовой эффективной ставки вознаграждения по микрокредиту включаются все платежи 

заемщика, за исключением платежей (пени, штрафа) заемщика, возникших в связи с несоблюдением им 
условий договора о предоставлении микрокредита по уплате основного долга и (или) вознаграждения.

9. По действующему договору о предоставлении микрокредита, заключенному с заемщиком до введения 
в действие Правил и в котором не указано значение годовой эффективной ставки вознаграждения, в случае 
внесения изменений и дополнений в договор о предоставлении микрокредита, в том числе по обращению 
заемщика, значение годовой эффективной ставки вознаграждения указывается в дополнительном согла-
шении к договору о предоставлении микрокредита, в случаях, предусмотренных пунктом 4 Правил, на дату, 
с которой изменяются условия договора о предоставлении микрокредита, в остальных случаях – на дату 
заключения договора о предоставлении микрокредита.

10. Произведенные выплаты заемщиков микрофинансовым организациям и выплаты микрофинансовых 
организаций заемщикам учитываются в целях расчета годовой эффективной ставки вознаграждения на 
даты их фактических выплат, будущие – по графику выплат.

Приложение
к постановлению Правления Национального 

Банка Республики Казахстан
от 26 ноября 2019 года № 208

Перечень
нормативных правовых актов Республики Казахстан, а также структурных элементов 

некоторых нормативных правовых актов Республики Казахстан, 
признаваемых утратившими силу

1. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 декабря 2012 года № 378 
«Об утверждении Правил расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым 
микрокредитам» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 8307, опубликовано 18 мая 2013 года в газете «Казахстанская правда» № 170-171 (27444-27445);

2. Пункт 2 постановления Правления Национального Банка Республики Казахстан от 30 мая 2016 года 
№ 135 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан 
по вопросам регулирования банковской деятельности и микрофинансовых организаций» (зарегистрировано 
в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 13888, опубликовано 29 июля 
2016 года в информационно-правовой системе «Әділет»);

3. Пункт 3 Перечня нормативных правовых актов Республики Казахстан, в которые вносятся изменения 
и дополнения по вопросам коллекторской деятельности, утвержденного постановлением Правления 
Национального Банка Республики Казахстан от 22 декабря 2017 года № 249 «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам коллекторской 
деятельности» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 16267, опубликовано 5 февраля 2018 года в Эталонном контрольном банке нормативных правовых 
актов Республики Казахстан).

Постановление Правления Национального Банка  
Республики Казахстан

г. Алматы            от 12 ноября 2019 года            № 188

Об утверждении Правил формирования системы управления  
рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня

Окончание. Начало в № 239, 240
Банк оценивает все балансовые и внебалансовые статьи, влияющие на уровень риска ликвидности. Банк 

оценивает уровень ликвидности на рынке для покрытия потребности банка в привлечении фондирования в 
целях регулирования риска ликвидности. 

При управлении риском ликвидности банк учитывает снижение стоимости активов и влияния их продажи 
во время стрессов на уровень ликвидности, доходности и капитал. 

Банк учитывает взаимодействие между риском ликвидности и другими видами рисков, которым он 
подвергается. 

Измерение ликвидности включает в себя оценку притоков и оттоков денежных средств банка для 
определения потенциального дефицита ликвидных активов в будущем. Банк измеряет и прогнозирует 
предполагаемые денежные потоки по активам и обязательствам, включая внебалансовые требования и 
обязательств, на разных временных горизонтах при нормальных условиях и в ряде сценариев, с различной 
степенью стресса.

К таким временным горизонтам относятся:
потребность в ликвидности и возможности финансирования на внутридневной основе; 
потребность в ликвидности и возможности финансирования на короткие и среднесрочные горизонты 

до 1 (одного) года; 
долгосрочная ликвидность более 1 (одного) года.
Банк разрабатывает индикаторы раннего предупреждения, выявляющие повышение риска ликвидности 

и риски ограниченного фондирования. Разработанные индикаторы выявляют негативную тенденцию уровня 
ликвидности, фондирования банка и отражают реальную оценку в целях принятия незамедлительных мер 
по смягчению воздействия возникающих рисков на финансовое положение банка.

Банк определяет триггеры качественных и количественных индикаторов раннего предупреждения.
Качественные или количественные индикаторы раннего предупреждения по своему характеру включают, 

но, не ограничиваясь, следующее:
быстрый рост активов, в особенности финансируемых за счет обязательств с возможностью досрочного 

изъятия, либо по которым не установлен срок погашения;
увеличение концентрации в отдельных активах или обязательствах;
увеличение разрывов в валютах;
снижение средневзвешенного срока погашения обязательств;
приближение к значениям внутренних лимитов банка и (или) пруденциальных нормативов, определенным 

как допустимые, но требующие отдельных корректирующих мер в действующих процедурах системы 
управления рисками с целью снижения уровня риска;

негативные тенденции или повышенный риск, связанный с деятельностью банка;
значительное снижение доходов банка, ухудшение качества активов и общего финансового состояния 

банка;
негативную информацию, в том числе в средствах массовой информации, связанную с банком;
понижение кредитного рейтинга банка;
снижение котировок акций или рост стоимости долга банка;
рост стоимости корпоративного или розничного фондирования;
увеличение требований контрагентов по предоставлению дополнительного обеспечения и (или) отказы 

по новым сделкам без обеспечения и по пролонгации сроков;
закрытие или уменьшение установленного размера предоставленных кредитных линий для банка;
увеличение оттока розничных депозитов;
увеличение оттока срочных корпоративных депозитов;
трудности в привлечении долгосрочного финансирования.
Банк активно управляет позицией внутридневной ликвидности и сопутствующими рисками в целях 

своевременного исполнения обязательств по платежам и расчетам, как в нормальных, так и в стрессовых 
ситуациях, тем самым содействуя бесперебойному функционированию платежных и расчетных систем.

Банк управляет внутридневным риском ликвидности посредством процедур, которые включают, но не 
ограничиваются следующим:

отслеживание дневных позиций ликвидности с учетом ожидаемых денежных притоков и оттоков, 
прогнозирование размера потенциального дефицита финансирования, возникающие в разные периоды 
операционного дня; 

определение ключевых клиентов, выступающих в качестве основных источников поступающих или ис-
ходящих потоков ликвидности, прогнозирование притоков и оттоков посредством налаживания постоянной 
связи и информированности о ближайших будущих крупных поступлениях и изъятиях; 



определение ключевых периодов, дат и обстоятельств, при которых потоки ликвидности и возможные 
кредитные потребности особенно высоки; 

понимание потребностей бизнес-подразделений; 
контроль внутридневной позиции ликвидности по отношению к ожидаемым выплатам в целях определения 

размера необходимой дополнительной внутридневной ликвидности или необходимости ограничения оттока 
ликвидности для покрытия приоритетных платежей; 

наличие надежных источников фондирования в целях получения достаточного уровня требуемой вну-
тридневной ликвидности в короткие сроки;

управление активами банка, которые используются в качестве залога в случае необходимости получения 
дневных заемных средств; 

наличие достаточного размера таких активов, оперативных механизмов для залога;
мониторинг за оттоками средств ключевых клиентов в соответствии с внутридневными потребностями;
меры реагирования банка в случае непредвиденного возникновения разрывов в дневных потоках лик-

видности, включая меры по обеспечению непрерывности деятельности. 
Банк обеспечивает наличие эффективной системы управленческой информации, предназначенной для 

предоставления совету директоров банка, комитету по вопросам управления рисками и другим заинтере-
сованным структурным подразделениям банка информации о подверженности банка риску ликвидности и 
состоянии ликвидности банка.

Банк разрабатывает систему управленческой отчетности, которая:
охватывает все источники риска ликвидности, включая риски по условным обязательствам, а также 

риски, связанные с возникновением событий, которые влекут за собой досрочное погашение обязательств 
и потребность в определенном объеме ликвидности по соответствующим источникам;

обеспечивает представление информации по позициям ликвидности в разрезе различных временных 
горизонтов;

обеспечивает измерение риска для мониторинга позиций по ликвидности, как в нормальных, так и в 
стрессовых условиях, по видам валют, в которых у банка есть значительные позиции, как на индивидуальной, 
так и на агрегированной основе;

позволяет осуществлять мониторинг и анализ динамики необремененных высоколиквидных активов, 
с целью их продажи или использования в качестве залога для привлечения средств при наступлении 
стрессовых ситуаций;

позволяет осуществлять мониторинг и анализ информации о факторах, влияющих на уровень запаса 
ликвидных активов;

обеспечивает оценку и прогнозирование будущих денежных потоков в разрезе различных временных 
горизонтов, в том числе с учетом результатов стресс-тестирования по различным сценариям;

предусматривает обеспечение более детальной и актуальной информацией на более частой основе в 
периоды стресса. 

Система управленческой отчетности включает, но, не ограничиваясь, установление внутреннего порядка, 
определяющего:

критерии, состав, внутренний порядок и частоту отчетности по управлению риском ликвидности, представ-
ляемую различным получателям (например, ежедневная отчетность предоставляется лицам, ответственным 
за управление риском ликвидности, регулярная – правлению, комитету по вопросам управления рисками и 
совету директоров, с повышенной частотой – в периоды стрессовых ситуаций);

сравнение текущего уровня риска ликвидности с установленными лимитами, выявление негативных фак-
торов, приводящих к негативным тенденциям уровня ликвидности, а также способы ограничения нарушений;

сообщения о нарушениях лимитов риска ликвидности с указанием пороговых значений, причин нарушений 
и предложений по выравниванию сложившейся ситуации; 

ответственных лиц (подразделений) за подготовку и доведение информации до соответствующих 
получателей.

Информационные системы обеспечивают функционирование системы управления риском ликвидности, 
в том числе контроль за соблюдением установленных лимитов. Информационные системы соответствует 
сложности бизнеса банка, профилю рисков, сферами деятельности, объему активов и роли банка в фи-
нансовой системе.

57. Описание процесса интеграции управления риском ликвидности в процесс утверждения новых 
продуктов и видов деятельности.

Банк учитывает затраты, выгоды и риски ликвидности в процессе утверждения новых продуктов для 
всех важных видов деятельности. 

ВПОДЛ банка учитывает измерение затрат, выгод и рисков ликвидности, присущих всем направлениям 
деятельности банка (в том числе деятельность, связанную с условными рисками, которые не оказывают 
непосредственный эффект в настоящий момент, но имеют возможность реализоваться в будущем). Это 
распределение затрат, выгод и рисков ликвидности включает факторы, связанные с ожидаемыми сроками 
погашения активов и обязательств, их характеристиками риска ликвидности на рынке и любыми другими 
соответствующими факторами, включая выгоды от доступа к относительно стабильным источникам 
фондирования.

58. Обзор стратегии фондирования и плана финансирования на случай непредвиденных обстоятельств 
с ликвидностью (далее – план финансирования). Банк диверсифицирует источники фондирования и уста-
навливает внутренние лимиты на концентрацию, учитывая, следующие факторы (но, не ограничиваясь ими):

1) виды источников фондирования в разрезе продуктов, инструментов, рынков;
2) срочность фондирования; 
3) характеристики эмитента, контрагента или кредитора, в том числе сектор экономики, географическое 

расположение;
4) валюту источников фондирования.
Цели диверсификации являются частью планов финансирования (до и более года) и учитываются в 

процессе составления стратегического и бюджетного планирования.
Совет директоров, комитет по вопросам управления рисками и правление банка информированы о ха-

рактеристиках и диверсификации источников фондирования и периодически пересматривают стратегию 
фондирования в целях незамедлительного реагирования на изменения внутренней и внешней среды.

Важным компонентом обеспечения диверсификации фондирования является обеспечение доступа к 
финансовым рынкам, которое имеет решающее значения в эффективности и возможности привлечения 
средств вкладчиков и контрагентов. Обеспечение доступа к соответствующим рынкам учитывает, но, не 
ограничиваясь, следующее:

поддержание присутствия на финансовых рынках, выбранных в целях фондирования;
возможность укрепления присутствия на выбранных рынках финансирования;
выявление, установление, поддержание взаимоотношений с текущими и потенциальными кредиторами, 

предоставляющими денежные средства;
повышение капитализации банка в целях обеспечения готовности кредиторов поддерживать отношение 

с банком.
Банк определяет альтернативные источники фондирования, повышающие способность банка про-

тивостоять стрессовым ситуациям и кризисам ликвидности. В зависимости от характера, тяжести и 
продолжительности кризиса ликвидности потенциальные источники финансирования включают, но, не 
ограничиваясь, следующее:

рост депозитов;
пролонгация сроков погашения обязательств;
эмиссия краткосрочных и долгосрочных долговых инструментов;
внутригрупповые переводы средств, продажа дочерних компаний или направлений бизнеса;
секьюритизация активов;
продажа имеющихся высоколиквидных активов или заключение сделок репо;
сдерживание увеличения объемов по основным направлениям деятельности (например, замедление 

выдачи кредитов).
Совет директоров банка, комитет по вопросам управления рисками и правление периодически оценивают 

и контролируют способность по оперативному привлечению средств из каждого источника фондирования 
в целях оценки эффективности при обеспечении ликвидности в перспективе.

Совет директоров банка утверждает план финансирования, в котором четко определен процесс устра-
нения дефицита ликвидности в чрезвычайных ситуациях. План финансирования соответствует масштабу 
деятельности банка, профилю рисков, видам и сложности операций, объему активов и роли банка в финан-
совой системе. План финансирования включает четкое описание диверсифицированного набора адекватных, 
доступных, реализуемых потенциальных мер по обеспечению непредвиденных расходов для сохранения 
ликвидности и сокращения дефицита денежных средств в различных неблагоприятных ситуациях. 

План финансирования содержит:
четко определенные и доступные источники финансирования на случай непредвиденных обстоятельств, 

с оценкой возможного размера средств, которые привлекаются из этих источников; 
время, необходимое для привлечения дополнительных средств от каждого из источников финансирования 

непредвиденных обстоятельств;
четкие операционные процедуры, регламентирующие:
формирование состава лиц (органов, подразделений) банка, ответственных за разработку и внедрение 

плана финансирования, с указанием полномочий и сфер их ответственности с целью обеспечения внутренней 
координации и коммуникации;

подробный алгоритм действий и их приоритезацию в отношении того какие действия необходимо пред-
принять, кто ответственен за их принятие, когда и каким образом реализуются эти действия; 

несколько вариантов реализации разных стрессовых ситуаций.
В целях обеспечения операционной надежности план финансирования подвергается регулярному 

тестированию и обновлению.
59. Банк располагает постоянным запасом необремененных высоколиквидных активов, которые можно 

в кратчайшие сроки использовать без значительных потерь и дисконтов при различных стрессовых сце-
нариях, включая события, влекущие за собой потерю доступа или снижение объемов ликвидных средств, 
предоставляемых кредиторами, в том числе под обеспечение, а также размещаемых вкладчиками. 

Необходимый запас ликвидности сопоставим с установленным риск аппетитом банка по риску ликвид-
ности. Для этого требуется определение необходимого размера запаса необремененных высоколиквидных 
активов к оценкам потребностей в ликвидности в условиях стресса. Оценка потребности в ликвидности в 
текущих условиях и в периоды стресса включает:

как договорные, так и недоговорные денежные оттоки (притоки); 
безусловное требование вкладчиков по изъятию средств;
и учитывает неспособность получить необеспеченное финансирование, а также потерю или снижение 

доступа к ликвидным средствам.
Необходимый запас ликвидности в основном формируется из наиболее высококачественных ликвидных 

активов, таких как:
денежные средства;
ликвидные государственные ценные бумаги;
финансовые инструменты, возможные к реализации в периоды наиболее негативных сценариев стресса и 

менее негативных в виде необремененных ликвидных активов, реализуемых или использующихся в качестве 
обеспечения без значительных потерь или дисконта.

Общие характеристики определения высоколиквидных активов включают:
прозрачность его структуры и характеристики риска; 
легкость и определенность оценки;
существование ликвидного рынка для данного актива во всех сценариях стресса;
доступные объемы рынка для актива, включая запасы банка относительно нормального рыночного оборота;
отсутствие правовых, нормативных или операционных препятствий для использования этих активов в 

целях получения финансирования в любое время для удовлетворения потребностей в ликвидности.
Эффективное управление залоговым обеспечением производится посредством следующих, но, не 

ограничиваясь ими, процедур, определяющих:
оценку потребностей банка в активах, которые необходимо использовать в качестве залога, включая 

активы, которые в настоящее время переданы в залог, с учетом сроков их высвобождения;
оценку соответствия каждого вида того или иного актива для использования в качестве залогового 

обеспечения по отношению к каждому типу основных контрагентов и рынков обеспеченного финансирования;
диверсификацию активов, которые необходимо использовать в качестве залога, в разрезе эмитента, 

объема относительно возможностей финансового рынка и контрагентов, чувствительности цен во избежание 
чрезмерной концентрации, а также с учетом различных сценариев рыночного стресса;

мониторинг залогового обеспечения в разрезе эмитентов, географического расположения, валют, в целях 
осуществления оценки того, как оперативно мобилизуются активы в случае необходимости.

60. Система стресс-тестирования включает анализ используемых видов стресс-тестирования, сценарии 
стресс-тестирования, применимых допущений, методологической базы для проверки устойчивости показа-
теля достаточности ликвидности в случае изменения рыночных условий и мер управления.

Банк на периодической основе проводит стресс-тестирование по различным факторам краткосрочных и 
долгосрочных сценариев, ориентированных как на специфику банка, так и на масштабные рыночные стрес-
сы и совмещение обоих сценариев с целью анализа и количественной оценки их воздействия на уровень 
ликвидности, на денежные потоки банка, прибыльность и платежеспособность.

Результаты проведенных стресс-тестирований рассматриваются советом директоров банка. По ре-
зультатам рассмотрения принимаются меры по устранению или смягчению последствий для ограничения 
воздействий на банк, создания необходимого запаса ликвидности и корректировки уровня ликвидности. 

Результаты стресс-тестирований играют ключевую роль в формировании плана финансирования банка 
и в определении стратегии и ВПОДЛ.

Процесс проведения стресс-тестирования включает следующее:
банк анализирует влияние стресс-сценариев на позицию ликвидности, оценивает уровень возникновения 

риска ликвидности при изменении внутренней и внешней среды, в разные временные периоды (краткосрочный, 
долгосрочный), в том числе на внутридневной основе;

степень и частота проведения стресс-тестирования соответствует выбранной бизнес-модели, масштабу 
деятельности, видам и сложности операций, а также роли банка в финансовой системе. Банк располагает 
возможностью увеличения частоты проведения стресс-тестирований в ухудшающихся рыночных условиях 
или по требованию совета директоров банка или комитета по вопросам управления рисками;

совет директоров банка принимает участие в процессе стресс-тестирования в части утверждения про-
цедур проведения стресс-тестирований, сценариев (в том числе рассматривает консервативные сценарии 
стресс-сценариев даже в периоды профицита ликвидности), оценки результатов и в результате принятия 
мер по минимизации выявленного в ходе стресс-тестирования риска ликвидности;

банк учитывает в стресс-тестировании вероятную поведенческую реакцию других участников рынка на 
события рыночного стресса и степень, в которой общий результат усиливает движение рынка и усугубляет 
рыночную нагрузку.

При разработке сценариев и допущений стресс-тестирования банк руководствуется следующим:
сценарии включают все основные риски фондирования и ликвидности на рынке, которым потенциально 

подвержен банк;
банк рассматривает краткосрочные и затяжные, а также идиосинкразические и рыночные сценарии, вне 

зависимости от того насколько высок уровень ликвидности на текущий момент, в том числе: 
одновременное отсутствие ликвидности на нескольких ранее высоколиквидных рынках; 
серьезные трудности к доступу обеспеченного и необеспеченного фондирования; 
ограничения конвертируемости валюты; 
серьезные операционные или расчетные сбои, влияющие на одну или несколько основных платежных 

или расчетных систем;
банк учитывает взаимосвязь между сокращением ликвидности на рынке и ограничениями фондирования;
при стресс-тестировании банк рассматривает взаимосвязь различных видов рисков;
банк учитывает потребности в ликвидности во многих валютах и нескольких основных платежных и 

расчетных системах;
банк придерживается консервативного подхода при определении допущений стресс-тестирования. 

Основываясь на типе и степени тяжести сценария, банк учитывает уместность ряда допущений по отношению 
к его деятельности, которые включают, но не ограничиваясь, следующее:

сужение ликвидности в масштабах всего рынка;
отток розничного и корпоративного фондирования;
отсутствие доступа к новым обеспеченным и необеспеченным источникам фондирования;
возникновение потребности в существенных дисконтах для продажи активов и (или) осуществления репо;
дефолт контрагентов, в том числе на межбанковском рынке;
вероятность установления дополнительной маржи и залога;
вероятность изменения сроков финансирования;
ликвидность, направленная на исполнение условных обязательств по внебалансовым инструментам и 

операциям, включая кредитные линии;
планируемое изменение в объеме активов;
невозобновляемость межбанковских вкладов;
отсутствие возможности использования кредитных линий, предоставленных банку;
влияние триггеров существенного снижения кредитного рейтинга;
конвертация средств клиентов банка;
снижение способности реализовывать ликвидные активы с учетом правовых, нормативных, операционных 

и временных ограничений;
ограниченный доступ к средствам уполномоченного органа, компаний квазигосударственного сектора;
ограниченная операционная способность банка реализовать активы;
существенное снижение кредитного рейтинга банка;
появление негативной информации о банке, влияющей на уровень доверия к банку.
Стресс-сценарии анализируются банком на регулярной основе в целях подтверждения их актуальности. В 

анализах учитываются изменения в рыночных условиях, изменения характера, объема активов или сложности 
бизнес-модели и деятельности банка, фактический опыт в ситуациях стресса.

Совет директоров банка утверждает сценарии стресс-тестирования и принятые допущения, а также 
результаты стресс-тестирования. Обоснованность выбора сценариев и соответствующих предположений 
банка документируется и рассматривается вместе с результатами стресс-теста. 

Результаты стресс-теста и прогнозируемые риски, а также последующие действия по минимизации 
негативного влияния сообщаются и обсуждаются с советом директоров банка и подразделениями, уча-
ствующими в процессе управления риском ликвидности. Совет директоров банка интегрирует результаты 
процесса стресс-тестирования в процесс стратегического и бюджетного планирования банка. Результаты 
стресс-тестирования используются при установлении внутренних лимитов.

Совет директоров банка включает результаты стресс-тестирования в оценку и планирование плана 
финансирования, в том числе в целях корректирования недостатков в плане.

61. Банк ежегодно проводит самооценку ВПОДЛ на выявление слабых сторон процесса в части сле-
дующего:

1) политики управления ликвидностью;
2) организации процесса;
3) процедур, систем и контролирующих действий;
4) уровня ликвидности и доступности фондирования.
По результатам самооценки и при выявлении несоответствий и (или) слабых сторон процесса банк состав-

ляет план мероприятий, содержащий информацию о корректирующих действиях, подлежащих реализации, в 
том числе информацию об ответственных сторонах, ожидаемых сроках выполнения, о необходимых ресурсах.

Глава 7. Управление непрерывностью деятельности
62. Совет директоров банка обеспечивает наличие системы управления непрерывностью деятельности 

банка, которая соответствует текущей рыночной ситуации, стратегии, объему активов, уровню сложности 
операций банка.

Банк управляет непрерывностью деятельности посредством процедур, но не ограничиваясь ими, пере-
численных в пунктах 63-71 Правил.

63. Банк осуществляет по методу, определенному во внутреннем документе банка, анализ влияния на 
деятельность, посредством которого осуществляется оценка:

1) воздействий, повреждений или потерь на персонал, помещения, технологии или информацию банка;
2) нарушений требований гражданского, налогового, банковского законодательства Республики Казахстан, 

законодательства Республики Казахстан о государственном регулировании, контроле и надзоре финансового 
рынка и финансовых организаций, законодательства Республики Казахстан о валютном регулировании и 
валютном контроле, о платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, 
о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, 
о коллекторской деятельности, об обязательном гарантировании депозитов, о противодействии легализа-
ции (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, об акционерных 
обществах;

3) потери репутации.
Анализ влияния на деятельность банка проводится для определения временных рамок восстановления 

критичных видов деятельности, а также выявления ресурсов, необходимых для возобновления и продолжения 
ключевой деятельности в случае непредвиденных обстоятельств (критичных ресурсов).

Для проведения анализа влияния на деятельность банка:
оценивает объем возможных потерь в связи с простоем предоставления критичных продуктов и услуг 

во времени;
устанавливает максимально приемлемый период простоя каждого вида деятельности путем иденти-

фикации:
максимального периода времени, в пределах которого деятельность возобновляется;
периода времени, в пределах которого возобновляется нормальный уровень осуществления деятельности;
выявляет виды и уровни выполнения деятельности, активы или иные ресурсы, которые необходимо непре-

рывно поддерживать в минимальном работоспособном состоянии и (или) восстанавливать в установленные 
сроки для предоставления критичных продуктов и услуг;

определяет объем ресурсов, минимально необходимых для восстановления и дальнейшего осущест-
вления критичных видов деятельности в аварийном режиме;

устанавливает целевое время восстановления каждого из критичных видов деятельности. Целевое время 
восстановления меньше максимально допустимого времени простоя соответствующего продукта или услуги;

устанавливает целевую точку восстановления между последним резервированием данных и началом 
простоя критичного вида деятельности;

ранжирует критичные виды деятельности по целевому времени восстановления, выделяя приоритетные;
выявляет поставщиков, контрагентов, прочих заинтересованных сторон, от которых зависят критичные 

виды деятельности банка и как указанные лица оказывают помощь банку при наступлении непредвиденных 
обстоятельств.

64. Банк идентифицирует критичные виды деятельности. Идентифицированная в процессе анализа 
влияния на деятельность банка, потеря которой оказывает в краткосрочный период времени максимальное 
негативное воздействие на банк и подлежит восстановлению в кратчайшие сроки, является критичным 
видом деятельности.

65. Банк определяет ресурсы, необходимые для поддержания критичных видов деятельности, которые 
включают, но не ограничиваются, следующее:

1) персонал.
При определении персонала как ресурса, необходимого для поддержания критичных видов деятель-

ности, банк определяет:
необходимое количество работников;
необходимые навыки и компетенции;
2) помещения.
При определении помещений как ресурса, необходимого для поддержания критичных видов деятель-

ности, банк определяет:
основные и альтернативные площадки;
помещения, требующие повышенной защиты;
3) технологии.
При определении технологий как ресурса, необходимого для поддержания критичных видов деятель-

ности, банк определяет:
информационно-технологические услуги, поддерживающие критичные виды деятельности;
телекоммуникационные услуги, поддерживающие критичные виды деятельности;
прочие технологии, поддерживающие критичные виды деятельности, в том числе охрана периметра, 

технологии инкассации;
4) информация.
При определении информации как ресурса, необходимого для поддержания критичных видов деятель-

ности, банк определяет:
информацию, необходимую для выполнения критичных видов деятельности, включая внутренние 

документы банка;
объем информации, требующей восстановления (целевая точка восстановления);
методы хранения, защиты и восстановления информации;
5) поставщики, внешние услуги и снабжение.
Банк определяет поставщиков, внешние услуги и снабжение, от которых зависит выполнение критичных 

видов деятельности;
6) финансовые ресурсы.
Банк определяет объем финансовых ресурсов, потенциально доступный для исполнения плана (планов) 

обеспечения непрерывности и восстановления деятельности банка в случае возникновения непредвиденных 
обстоятельств.

66. Банк осуществляет анализ рисков непредвиденных обстоятельств, который позволяет оценить угрозы 
и уязвимость в критичных видах деятельности и используемых ими ресурсах. В качестве угроз, которые 
оказывают негативное воздействие на ресурсы, банк рассматривает, но не ограничиваясь, следующее:

1) недоступность работников;
2) недоступность технологий, в том числе информационных и коммуникационных технологий (компью-

терные вирусы, отказ компьютерных аппаратных средств, потеря связи);
3) недоступность снабжения (воды, электричества);
4) отсутствие доступа к зданиям (помещениям);
5) недоступность ключевых поставщиков, контрагентов;
6) недоступность ключевой информации;
7) недоступность финансовых ресурсов.
67. Банк определяет меры управления рисками непредвиденных обстоятельств, которые охватывают (но 

не ограничиваясь) следующие ключевые ресурсы:
1) персонал;
2) помещения;
3) технологии;
4) информацию;
5) поставщиков, контрагентов и каналы снабжения.
При выборе мер управления рисками непредвиденных обстоятельств банк учитывает результаты анализа 

влияния на деятельность банка и определяет, в том числе внутренний порядок взаимодействия с внешними 
поставщиками, участвующими в восстановительных работах, с внешними контрагентами (вкладчиками, кре-
диторами), акционерами банка, с уполномоченным органом и иными органами власти, а также со средствами 
массовой информации и другими заинтересованными сторонами.

При выборе мер управления рисками непредвиденных обстоятельств банк учитывает, но не ограничи-
вается следующими факторами:

максимально приемлемый период простоя критичного вида деятельности;
затраты на реализацию плана (планов) обеспечения непрерывности и восстановления деятельности;
последствия непринятия мер;
реалистичность рисков и величину потерь от их реализации;
согласованность с установленными целями системы управления непрерывностью деятельности;
согласованность с политикой и процедурами по управлению непрерывностью деятельности банка.
Банк определяет меры по поддержанию ключевых знаний и компетенций для обеспечения непрерывности 

своей деятельности. Меры включают, но не ограничиваясь, следующее:
регламентирование внутреннего порядка осуществления критичных видов деятельности;
ведение списка дополнительных компетенций персонала, не использующихся в повседневной деятель-

ности, для перераспределения функций в условиях нехватки работников;
обучение персонала профессиональным навыкам, включая проведение кросс-функциональных тренингов.
Банк определяет меры по снижению влияния на предоставление критичных продуктов и услуг в связи с 

отсутствием основных помещений. Эти меры включают, но не ограничиваясь, следующее:
предоставление альтернативных помещений;
перевод персонала в другие помещения банка;
использование рабочих мест работников, выполняющих некритичную работу;
работа на дому или в удаленных помещениях.
При выборе альтернативного помещения банк учитывает, но не ограничиваясь, следующие особенности:
защищенность помещения;
доступ к помещению;
близость от основного помещения;
наличие необходимых коммуникаций.
Банк определяет меры по поддержанию работоспособности информационно-технологических и комму-

никационных услуг, необходимых для обеспечения непрерывности деятельности.
Банк определяет меры по обеспечению целостности, доступности и конфиденциальности информации, 

необходимой для обеспечения непрерывности деятельности в случае критичного события.
Банк определяет перечень используемых ресурсов (включая материальное снабжение, финансовые 

ресурсы) и мероприятия по обеспечению их наличия, в том числе от внешних поставщиков и контрагентов 
и иных заинтересованных лиц в случае критичного события, который включает:

хранение дополнительных ресурсов, в том числе технологического и телекоммуникационного оборудо-
вания, в складских помещениях;

соглашения с поставщиком о срочной доставке (замене) ресурсов на складе;
наличие альтернативных поставщиков ресурсов.
68. Банк обеспечивает разработку и наличие плана (планов) по обеспечению непрерывности и (или) 

восстановлению деятельности. План (планы) по обеспечению непрерывности и (или) восстановлению 
деятельности отвечает (отвечают) следующим принципам: 

1) понятен ответственным лицам;
2) доступен для использования ответственными лицами;
3) имеет цели и область применения, соответствующие политике управления непрерывностью деятель-

ности, включая:
список критичных видов деятельности банка, а также максимальное допустимое время простоя, в том 

числе требующих восстановления;
целевое время восстановления критичных видов деятельности, в том числе для информационных 

технологий и телекоммуникаций;
меры по минимизации риска потери репутации;
4) согласовывается с действиями внешних организаций;
5) содержит описание функций и ответственности персонала, участвующего в обеспечении непрерыв-

ности и восстановления деятельности;
6) имеет схему активации, в том числе:
процедуру принятия решения об активации, включая список работников, ответственных за подтверждение 

активации и условия, при которых требуется активация плана;
список работников, информируемых об активации плана;
7) содержит схему аварийных внешних и внутренних коммуникаций, уделяя внимание:
коммуникациям внутри команды работников, участвующих в восстановлении и аварийном предоставлении 

критичных продуктов и услуг;

коммуникациям с внешними организациями, участвующими в обеспечении непрерывности деятельности;
коммуникациям с уполномоченным органом;
коммуникациям со средствами массой информации и клиентами;
коммуникациям с контрагентами и прочими заинтересованными сторонами в ходе восстановительных 

работ;
методам коммуникации;
8) содержит требования к минимальному объему ресурсов и поставщиков, необходимых в различные 

моменты времени для восстановления и аварийного предоставления критичных видов деятельности;
9) содержит последовательность действий по восстановлению и непрерывному предоставлению кри-

тичных видов деятельности, в том числе:
схему вовлечения сторонних организаций в процесс восстановления;
схему вовлечения контрагентов и заинтересованных лиц банка в процесс восстановления деятельности 

банка;
последовательность и места восстановления критичных видов деятельности банка;
сроки и места восстановления критичных информационно-технологических услуг, а также последова-

тельность действий по их восстановлению, в том числе восстановление сетевой инфраструктуры в новом 
здании, восстановление базовой функциональности, приложений и баз данных, синхронизации, резервного 
копирования, телекоммуникаций;

сроки и места мобилизации необходимых ресурсов;
10) содержит всю необходимую детализацию, в том числе расположение резервных помещений, мар-

шруты следования, контакты уполномоченного органа и иных органов власти, организаций, участвующих в 
восстановлении деятельности банка, а также способы связи с ними;

11) содержит метод документирования ключевой информации о ходе работ, принятых решениях и 
принятых мерах;

12) имеет схему:
отмены аварийного режима работы, включая критерии, позволяющие принять решение о завершении 

работы в аварийном режиме;
перехода к режиму повседневного функционирования;
восстановления нарушенных внутренних банковских процессов после ликвидации последствий непред-

виденных обстоятельств;
13) имеет единственного владельца плана, ответственного за поддержание и пересмотр.
69. Банк тестирует план (планы) по обеспечению непрерывности и (или) восстановлению деятельности 

в целях определения того, что:
1) критичные виды деятельности защищены вне зависимости от серьезности критичного события;
2) данные планы обеспечивают деятельность банка в условиях непредвиденных обстоятельств и переход 

в режим повседневного функционирования.
70. Банк:
1) осуществляет тестирование и в случае значительных изменений в деятельности банка;
2) осуществляет тестирование как отдельных элементов системы управления непрерывностью деятель-

ности, так и в совокупности в целях проверки надежности системы в целом;
3) осуществляет планирование тестирования таким образом, чтобы минимизировать влияние критичных 

событий, которые возникают в ходе проведения испытаний;
4) определяет цели и задачи каждого тестирования;
5) определяет группу наблюдателей (контролеров тестирования) из числа работников банка, ответст-

венных за разработку плана (планов) по обеспечению непрерывности и (или) восстановлению деятельности, 
работников, осуществляющих внутренний контроль, и в случае необходимости, независимых специалистов 
из организаций, специализирующихся на оказании консультационных услуг в сфере обеспечения не-
прерывности деятельности и информационной безопасности банка. Группа наблюдателей (контролеров 
тестирования) осуществляет:

контроль выполнения каждого теста;
оценку результатов тестирования;
составление протокола о проведении тестов, его результатах и отзывах, включая необходимые кор-

ректирующие действия;
согласование протокола с руководителями подразделений банка, задействованных в тестировании плана 

(планов) по обеспечению непрерывности и (или) восстановлению деятельности;
6) составляет и согласовывает отчет по итогам проведения тестирования на основании согласованного 

протокола проверки, который в том числе включает анализ результатов тестирования, предложения по 
устранению выявленных недостатков и совершенствованию планов и других элементов системы управления 
непрерывностью деятельности банка.

Отчет по итогам проведения тестирования с предложениями при необходимости по совершенствованию 
плана (планов) по обеспечению непрерывности и (или) восстановлению деятельности направляется коми-
тету по вопросам управления рисками для рассмотрения и совету директоров банка – для утверждения.

71. Совет директоров банка обеспечивает наличие системы управленческой информации, включающей, 
но не ограничивающейся информацией о статусе внедрения процедур и процессов по управлению непре-
рывностью деятельности, выявленных фактах нарушений внутренних процедур и политик, происшествиях, 
результатах проверок и планов по повышению устойчивости банка и способности восстанавливать опре-
деленные операции.

Глава 8. Управление рисками информационных технологий 
72. Совет директоров банка обеспечивает наличие системы управления рисками информационных 

технологий, которая соответствует внешней операционной среде, стратегии, организационной структуре, 
объему активов, характеру и уровню сложности операций банка и обеспечивает минимизацию рисков 
информационных технологий. 

73. Система управления рисками информационных технологий включает, но не ограничиваясь, следующее:
1) политику управления рисками информационных технологий;
2) процедуры управления рисками информационных технологий;
3) систему управленческой информации;
4) оценку эффективности системы управления рисками информационных технологий подразделением 

внутреннего аудита.
74. Банк определяет следующих участников системы управления рисками информационных технологий 

(но не ограничиваясь ими):
1) подразделение по управлению рисками банка;
2) подразделение по информационным технологиям.
75. Банк создает структурное подразделение по управлению рисками, в функции которого входит 

управление рисками информационных технологий, включая:
1) разработка, внедрение и развитие системы управления рисками информационных технологий;
2) участие в разработке и согласовании планов мероприятий по реализации стратегии банка в части 

обеспечения доступности информационно-коммуникационных технологий;
3) участие в оценке рисков информационных технологий;
4) мониторинг уровня рисков информационных технологий;
5) взаимодействие и консультирование структурных подразделений банка по вопросам управления 

рисками информационных технологий;
6) планирование проведения и анализ результатов оценки рисков информационных технологий, прово-

димой подразделением информационных технологий;
7) разработка и формирование реестра рисков, включающего риски информационных технологий;
8) предоставление отчетности о реализации существенных рисков информационных технологий и 

мониторинг исполнения мероприятий по устранению их последствий комитету по управлению рисками;
9) предоставление отчетности или иной информации по управлению рисками информационных техно-

логий совету директоров;
10) использование результатов внутреннего аудита в части рисков информационных технологий.
76. Банк создает структурное подразделение по информационным технологиям, в функции которого 

входит:
1) проведение оценки рисков информационных технологий;
2) разработка мер по обработке рисков информационных технологий и предоставление отчетности по 

их реализации в подразделение по управлению рисками;
3) подготовка и предоставление отчетности о реализации существенных рисков информационных 

технологий в подразделение рисков банка, а также об устранении их последствий; 
4) разработка планов мероприятий по реализации стратегии банка в части обеспечения доступности 

информационно-коммуникационных технологий для критичных бизнес-процессов.
Банк обеспечивает независимость структурного подразделения по управлению рисками от структурного 

подразделения по информационным технологиям.
77. Подразделение по управлению рисками разрабатывает внутренний документ, определяющий порядок 

управления рисками информационных технологий, который включает, но не ограничиваясь, следующее:
1) процедуры идентификации рисков информационных технологий;
2) процедуры определения внутренних и (или) внешних факторов, влияющих на реализацию каждого 

из рисков информационных технологий;
3) процедуры оценки вероятности и последствий всех выявленных рисков информационных технологий, 

применяя качественные и (или) количественные методы оценки, в том числе на основании данных об их 
реализации; 

4) процедуры сбора и хранения сведений о реализации существенных рисков информационных тех-
нологий;

5) процедуры формирования реестра рисков, включающего риски информационных технологий;
6) процедуры разработки мер обработки рисков информационных технологий;
7) процедуры мониторинга исполнения мер по обработке рисков информационных технологий.
78. Подразделение по информационным технологиям разрабатывает план мероприятий по реализации 

стратегии банка в части обеспечения доступности информационно-коммуникационных технологий для 
критичных бизнес-процессов, который раскрывает, но не ограничиваясь, следующее:

1) определение потребностей в ресурсах, в том числе определение бюджета, связанного с развитием 
информационно-коммуникационных технологий;

2) описание требуемых мероприятий в области информационно-коммуникационных технологий с указанием 
сроков и ответственных за их реализацию.

Банк обеспечивает наличие системы управленческой информации, включающей, но не ограничиваясь, 
установление внутреннего порядка, определяющего критерии, состав и частоту отчетности по управлению 
рисками информационных технологий банка, ответственных лиц (подразделений) за подготовку и доведение 
информации до соответствующих получателей.

Глава 9. Управление рисками информационной безопасности
79. Совет директоров банка обеспечивает наличие системы управления рисками информационной 

безопасности, которая соответствует внешней операционной среде, стратегии банка, организационной 
структуре, объему активов, характеру и уровню сложности операций банка и направлена на минимизацию 
рисков информационной безопасности.

80. Система управления рисками информационной безопасности включает, но не ограничиваясь, сле-
дующее:

1) политику управления рисками информационной безопасности;
2) процедуры управления рисками информационной безопасности;
3) систему управленческой информации;
4) оценку эффективности системы управления рисками информационной безопасности подразделением 

внутреннего аудита.
81. Банк определяет следующих участников системы управления рисками информационной безопасности 

(но не ограничиваясь ими):
1) подразделение по управлению рисками банка;
2) подразделение по информационной безопасности;
3) подразделение по информационным технологиям;
4) подразделения – владельцы защищаемой информации.
82. Банк создает структурное подразделение по управлению рисками, в функции которого входит 

управление рисками информационной безопасности:
1) разработка, внедрение и развитие системы управления рисками информационной безопасности;
2) участие в разработке и согласовании планов мероприятий по реализации стратегии банка в части 

обеспечения информационной безопасности;
3) создание и руководство рабочей группой по формированию перечня критичных информационных 

активов банка, включающей как минимум подразделения – владельцев защищаемой информации;
4) участие в оценке рисков информационной безопасности;
5) мониторинг уровня рисков информационной безопасности;
6) взаимодействие и консультирование структурных подразделений банка по вопросам управления 

рисками информационной безопасности;
7) планирование проведения и анализ результатов оценки рисков информационной безопасности, про-

водимых подразделением по информационной безопасности;
8) разработка и формирование реестра рисков, включающего риски информационной безопасности;
9) предоставление отчетности о реализации существенных рисков информационной безопасности и 

мониторинг исполнения мероприятий по устранению их последствий комитету по управлению рисками;
10) предоставление отчетности или иной информации по управлению рисками информационной без-

опасности совету директоров банка;
11) использование результатов внутреннего аудита в части рисков информационной безопасности. 
83. Банк создает структурное подразделение по информационной безопасности, в функции которого 

входит:
1) проведение оценки рисков информационной безопасности;
2) разработка мер по обработке рисков информационной безопасности и предоставление отчетности 

по их реализации в подразделение по управлению рисками;
3) подготовка и предоставление отчетности о реализации существенных рисков информационной 

безопасности в подразделение рисков банка, а также об устранении их последствий;
4) разработка планов мероприятий по реализации стратегии банка в части обеспечения информационной 

безопасности.
Банк обеспечивает независимость структурного подразделения по управлению рисками от структурного 

подразделения по информационной безопасности.
84. Подразделение по управлению рисками разрабатывает внутренний документ, определяющий порядок 

управления рисками информационной безопасности, который включает, но не ограничиваясь, следующее:
1) процедуры идентификации и классификации информационных активов, с целью выявления критичных 

информационных активов;
2) процедуры идентификации уязвимостей критичных информационных активов;
3) процедуры идентификации потенциальных угроз в отношении критичных информационных активов;
4) процедуры идентификации существующих мер управления рисками информационной безопасности;
5) процедуры оценки вероятности и последствий нарушения конфиденциальности, целостности и 

доступности информационных активов, применяя качественные и (или) количественные методы оценки, в 
том числе на основании данных об их реализации;

6) процедуры сбора и хранения сведений о реализации существенных рисков информационной без-
опасности;

7) процедуры формирования реестра рисков, включающего риски информационной безопасности;
8) процедуры мониторинга исполнения мер по обработке рисков информационной безопасности.
85. Подразделение по информационной безопасности разрабатывает план мероприятий по реализации 

стратегии банка в части обеспечения информационной безопасности, который раскрывает, но не ограни-
чиваясь, следующее:



1) определение потребностей в ресурсах, в том числе определение бюджета, связанного с реализацией 
мер, направленных на управление рисками информационной безопасности;

2) описание требуемых мероприятий в области информационной безопасности с указанием сроков и 
ответственных исполнителей за их реализацию.

86. Подразделения – владельцы защищаемой информации в рамках управления рисками информаци-
онной безопасности осуществляют:

1) предоставление описания защищаемой информации в подразделение по управлению рисками;
2) формирование перечня критичных информационных активов банка в составе рабочей группы по 

формированию перечня критичных информационных активов банка под руководством подразделения по 
управлению рисками.

87. Банк обеспечивает наличие системы управленческой информации, включающей, но не ограничи-
вающейся установлением внутреннего порядка, определяющего критерии, состав и частоту отчетности 
по управлению рисками информационной безопасности банка, ответственных лиц (подразделений) за 
подготовку и доведение информации до соответствующих получателей.

Глава 10. Управление комплаенс-риском
88. Совет директоров банка контролирует процедуру управления комплаенс-риском банка, создает 

подразделение по комплаенс-контролю в банке, назначает и освобождает от должности главного компла-
енс-контролера, утверждает политику управления комплаенс-риском.

Подразделение по комплаенс-контролю организует процедуры для соблюдения требований граждан-
ского, налогового, банковского законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики 
Казахстан о государственном регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансовых 
организаций, законодательства Республики Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, 
о платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском 
учете и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, о коллекторской 
деятельности, об обязательном гарантировании депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, об акционерных обществах, зако-
нодательства иностранных государств, оказывающих влияние на деятельность банка, а также внутренних 
документов банка, регламентирующих порядок оказания банком услуг и проведения операций на финансовом 
рынке, и предоставляет полную и достоверную информацию совету директоров о наличии комплаенс-риска.

Комитет по вопросам управления рисками отвечает за разработку политики управления комплаенс-риском, 
подлежащей утверждению советом директоров и содержащей основные принципы управления комплаенс-
риском, в том числе принципы создания комплаенс-культуры в банке, на основании которых выявляется и 
управляется комплаенс-риск на всех уровнях структуры банка.

89. Подразделение по комплаенс-контролю является ответственным за разработку политики управле-
ния комплаенс-риском, обеспечение управления комплаенс-риском и координацию деятельности банка по 
управлению комплаенс-риском.

Подразделение по комплаенс-контролю является структурным подразделением банка, независимым 
от какой-либо деятельности структурных подразделений банка, составляющих первую линию защиты.

Независимость подразделения по комплаенс-контролю обеспечивается следующими факторами:
подразделение по комплаенс-контролю имеет статус самостоятельного структурного подразделения;
работники подразделения по комплаенс-контролю не занимают должности по совместительству в иных 

структурных подразделениях банка;
руководитель и работники подразделения по комплаенс-контролю не оказываются в ситуации, когда 

возможен конфликт интересов между их обязанностями по управлению комплаенс-риском и любыми другими 
возложенными на них обязанностями;

работники подразделения по комплаенс-контролю в рамках своей компетенции имеют доступ и при 
необходимости требуют любую информацию у структурных подразделений банка, дочерних организаций 
банка, а также привлекают работников банка и его дочерних организаций для содействия выполнению 
функции комплаенс-контроля.

90. Подразделение по комплаенс-контролю осуществляет, но не ограничиваясь, следующие функции:
1) разработку внутреннего порядка, способов и процедур выявления, измерения, мониторинга и контроля 

за комплаенс-риском банка на консолидированной основе;
2) разработку, внедрение и обеспечение наличия правил внутреннего контроля для целей противодей-

ствия ОД/ФТ;
3) формирование комплаенс-программы (плана), которая включает в том числе:
проверку соблюдения подразделениями банка политики управления комплаенс-риском с учетом требо-

ваний гражданского, налогового, банковского законодательства Республики Казахстан, законодательства 
Республики Казахстан о государственном регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансо-
вых организаций, законодательства Республики Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, 
о платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском 
учете и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, о коллекторской 
деятельности, об обязательном гарантировании депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, об акционерных обществах;

проверку соблюдения банком требований гражданского, налогового, банковского законодательства 
Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан о государственном регулировании, контроле 
и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, законодательства Республики Казахстан о валют-
ном регулировании и валютном контроле, о платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о 
рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формировании 
кредитных историй, о коллекторской деятельности, об обязательном гарантировании депозитов, о противо-
действии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 
об акционерных обществах, регламентирующего вопросы оказания банком услуг и проведения операций 
на финансовом рынке, а также законодательства иностранных государств, оказывающего влияние на 
деятельность банка в целях определения степени подверженности банка комплаенс-риску;

обучение персонала по вопросам управления комплаенс-риском;
4) содействие правлению банка в управлении комплаенс-риском банка;
5) консультирование руководства и работников банка о нормах гражданского, налогового, банковского 

законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан о государственном 
регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, законодательства 
Республики Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, о платежах и платежных систе-
мах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, 
о кредитных бюро и формировании кредитных историй, о коллекторской деятельности, об обязательном 
гарантировании депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма, об акционерных обществах, правилах, политиках, имеющих отношение 
к управлению комплаенс-риском, включая информирование об изменениях, за исключением случаев, когда 
такую функцию выполняет юридическое подразделение банка;

6) контроль организации в банке работы по ознакомлению работников банка с требованиями внутренних 
документов банка, регламентирующих порядок оказания банком услуг и проведения операций на финан-
совом рынке;

7) координацию деятельности дочерних организаций банка по вопросам управления комплаенс-риском, 
в том числе риском ОД/ФТ;

8) обязательное участие в процессе внедрения новых банковских продуктов и услуг;
9) обеспечение организации в банке мероприятий по выявлению, оценке и контролю конфликтов интересов;
10) разработку самостоятельно или совместно со структурными подразделениями и должностными 

лицами банка рекомендаций по устранению выявленных нарушений и недостатков в работе банка, связанных 
с управлением комплаенс-риском и представление соответствующей информации совету директоров банка;

11) разработку и ведение системы отчетности по комплаенс-риску и предоставление на периодической 
основе информации по вопросам управления комплаенс-риском банка совету директоров банка;

12) разработку внутреннего порядка взаимодействия и координации работы по управлению комплаенс-
риском со структурными подразделениями банка, в том числе с подразделением внутреннего аудита.

Отдельные функции управления комплаенс-риском в соответствии с внутренними документами банка 
делегируются при необходимости иным структурным подразделениям банка при условии отсутствия 
конфликта интересов.

91. Независимость главного комплаенс-контролера определяется: 
1) вне зависимости от подчинения, главный комплаенс-контролер назначается и освобождается от 

должности советом директоров банка;
2) имеет беспрепятственный доступ к совету директоров банка, без участия правления банка;
3) имеет доступ к любой информации, необходимой для выполнения им своих обязанностей;
4) не совмещает должность главного операционного директора, финансового директора, другие ана-

логичные функции операционной деятельности банка, руководителя подразделения внутреннего аудита.
Допускается совмещение функции главного комплаенс-контролера и руководителя подразделения по 

комплаенс-контролю.
Взаимодействие между главным комплаенс-контролером и советом директоров и (или) комитетом по 

вопросам управления рисками осуществляется на регулярной основе. 
Информация о назначении и освобождении главного комплаенс-контролера от должности доводится 

до сведения уполномоченного органа.
По запросу уполномоченного органа совет директоров банка предоставляет обоснование причины 

принятия такого решения. 
92. Банк выявляет, измеряет, осуществляет мониторинг и контроль за комплаенс-риском и разрабатывает 

процедуры управления комплаенс-риском, которые включают, но не ограничиваясь, следующее:
1) разработку внутренних руководств (инструкций) для работников банка по вопросам управления комп-

лаенс-риском, в том числе риском ОД/ФТ, посредством подготовки внутренних документов;
2) мониторинг соблюдения банком и его работниками политик и процедур управления комплаенс-риском;
3) сбор данных о событиях комплаенс-риска;
4) анализ жалоб (заявлений) клиентов на наличие комплаенс-риска;
5) разработку и анализ количественных и качественных показателей, характеризующих степень подвер-

женности банка комплаенс-риску;
6) проведение расследований (проверок) самостоятельно или совместно со структурными подразделения-

ми и (или) должностными лицами банка фактов нарушения работниками банка законодательства Республики 
Казахстан, регламентирующего вопросы оказания банком услуг и проведения операций на финансовом 
рынке, а также законодательства иностранных государств, оказывающего влияние на деятельность банка, 
согласно порядку, определенному внутренним документом банка;

7) предоставление консультаций по запросам относительно соответствия конкретной операции (сделки) 
банка или ее части законодательству Республики Казахстан, регламентирующему вопросы оказания банком 
услуг и проведения операций на финансовом рынке, а также законодательству иностранных государств, 
оказывающему влияние на деятельность банка.

93. При разработке процедур выявления, измерения мониторинга и контроля за комплаенс-риском банк 
учитывает, но не ограничиваясь, следующими факторами:

1) объем активов, характер и сложность бизнеса банка;
2) доступность данных для использования в качестве исходной информации;
3) состояние информационных систем и их возможности;
4) квалификацию и опыт персонала, вовлеченного в процесс управления комплаенс-риском.
94. Банк обеспечивает наличие системы управления комплаенс-риском, которая учитывает:
1) стратегию банка и виды деятельности;
2) объем активов, характер и сложность бизнеса банка; 
3) сложность организационной структуры банка; 
4) уровень и виды рисков, присущих деятельности банка;
5) эффективность примененных банком в прошлом процедур управления комплаенс-риском;
6) потенциальные внутренние организационные изменения и (или) изменения рыночных условий;
7) законодательство Республики Казахстан, регламентирующее вопросы оказания банком услуг и прове-

дения операций на финансовом рынке, а также законодательство иностранных государств, оказывающее 
влияние на деятельность банка.

95. Система управления комплаенс-риском включает, но не ограничиваясь, следующее:
1) политику и процедуры управления комплаенс-риском;
2) политику и процедуры управления риском ОД/ФТ, в том числе включающую программу принятия и 

обслуживания клиентов (customer acceptance policy). Банк при разработке и реализации процедур принятия 
решения о приеме клиента на обслуживание учитывает присущие факторы риска;

3) оценку эффективности системы управления комплаенс-риском подразделением внутреннего аудита.
Система управления комплаенс-риском основывается на 3 (трех) линиях защиты: 
работники банка; 
подразделение по комплаенс-контролю; 
подразделение внутреннего аудита.
96. Политика и процедуры управления комплаенс-риском включают, но не ограничиваясь, следующее:
1) цели и задачи управления комплаенс-риском;
2) принципы управления комплаенс-риском, в том числе принципы создания комплаенс-культуры в бан-

ке (культуры соблюдения банком и его работниками требований гражданского, налогового, банковского 
законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан о государственном 
регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, законодательства 
Республики Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, о платежах и платежных систе-
мах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, 
о кредитных бюро и формировании кредитных историй, о коллекторской деятельности, об обязательном 
гарантировании депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма, об акционерных обществах, законодательства иностранных госу-
дарств, оказывающих влияние на деятельность банка и внутренних документов банка, регламентирующих 
процедуры оказания банком услуг и проведения операций на финансовом рынке);

3) внутренний порядок, способы и процедуры управления комплаенс-риском, в том числе основанных на 
риск-ориентированном подходе;

4) внутренний порядок, способы и процедуры управления рисками преднамеренного или непреднаме-
ренного вовлечения банка и (или) его дочерних организаций в процессы ОД/ФТ, или иную преступную 
деятельность (риск ОД/ФТ);

5) участников системы управления комплаенс-риском на основе 3 (трех) линий защиты, их полномочия, 
ответственность с четким определением структуры подотчетности;

6) полномочия и ответственность главного комплаенс-контролера, руководителя подразделения по 
комплаенс-контролю;

7) требования к профессиональным качествам работников подразделения по комплаенс-контролю;
8) процедуры контроля и координации деятельности дочерних организаций банка по вопросам управ-

ления комплаенс-риском;
9) внутренний порядок взаимодействия и обмена информацией между участниками системы управления 

комплаенс-риском. 
97. Политика и процедуры управления риском ОД/ФТ включают, но не ограничиваясь, следующее:
1) разработку и исполнение внутренних документов, регламентирующих порядок управления риском ОД/

ФТ, осуществления финансового мониторинга и внутреннего контроля в целях противодействия ОД/ФТ; 
2) методику оценки рисков ОД/ФТ в соответствии с правилами банка по внутреннему контролю для 

целей противодействия ОД/ФТ;
3) внутренний порядок организации управления рисками банка в разрезе его структурных подразделений 

и (или) работников в части ОД/ФТ;
4) наличие программы принятия и обслуживания клиентов (customer acceptance policy); 
5) банк при разработке и реализации процедур принятия решения о приеме клиента на обслуживание учи-

тывает факторы риска, в том числе выявленные и размещенные на интернет-ресурсе уполномоченного органа.
Внутренние процедуры и порядок отказа от установления и прекращения деловых отношений с клиентом 

разрабатываются с учетом факторов риска, размещенных на интернет-ресурсе уполномоченного органа. 

Информация о фактах отказа в установлении и прекращения деловых отношений направляется в уполно-
моченный орган ежеквартально, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом;

6) наличие автоматизированной информационной системы и процедур, которые позволяют выявлять 
операции, подлежащие финансовому мониторингу, а также позволяют своевременно направлять соот-
ветствующие сведения и информацию в Комитет по финансовому мониторингу Министерства финансов 
Республики Казахстан.

Глава 11. Внутренний контроль
98. Банк обеспечивает наличие системы внутреннего контроля, которая соответствует текущей рыночной 

ситуации, стратегии, объему активов, уровню сложности операций банка. Внутренний контроль – процесс, 
встроенный в повседневную деятельность, осуществляемую уполномоченными органами банка, структур-
ными подразделениями и всеми работниками банка при исполнении своих обязанностей, и направленный 
на выполнение следующих целей:

1) обеспечение эффективности деятельности банка, включая эффективность управления банковскими 
рисками, активами и пассивами, обеспечение сохранности активов;

2) обеспечение полноты, достоверности и своевременности финансовой, регуляторной и другой отчет-
ности для внутренних и внешних пользователей, а также информационной безопасности;

3) обеспечение соблюдения банком требований гражданского, налогового, банковского законодательства 
Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан о государственном регулировании, контроле 
и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, законодательства Республики Казахстан о валют-
ном регулировании и валютном контроле, о платежах и платежных системах, о пенсионном обеспечении, о 
рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансовой отчетности, о кредитных бюро и формировании 
кредитных историй, о коллекторской деятельности, об обязательном гарантировании депозитов, о противо-
действии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 
об акционерных обществах, внутренних документов банка;

4) недопущение вовлечения банка и его работников в осуществление противоправной деятельности, 
в том числе мошенничества, ошибок, неточностей, обмана, легализации (отмывания) доходов, полученных 
преступным путем, и финансирования терроризма, в осуществление операций на территории Республики 
Казахстан, связанных с величинами, создаваемыми и учитываемыми в децентрализованной информацион-
ной системе с применением средств криптографии и (или) компьютерных вычислений, не являющимися в 
соответствии с гражданским законодательством Республики Казахстан финансовыми инструментами или 
финансовыми активами, и не содержащими право требования к кому-либо.

Эффективный внутренний контроль обеспечивается путем формирования надлежащего управленческого 
контроля и культуры контроля (контрольной среды).

Управленческий контроль и культура контроля (контрольная среда) характеризуют общее отношение, 
осведомленность и практические действия совета директоров банка и правления банка, направленные на 
создание и эффективное функционирование системы внутреннего контроля.

99. Управленческий контроль и культура контроля (контрольная среда) формируются советом дирек-
торов и правлением банка на основе следования этическим принципам, стандартам профессиональной 
деятельности и корпоративного управления, что в совокупности с их законодательно установленными 
обязанностями и ответственностью обеспечивают адекватный контроль со стороны органов управления 
банка, включая контроль за:

1) организацией деятельности банка, включая разработку и реализацию стратегии банка, внутренних 
документов банка;

2) функционированием системы управления банковскими рисками и оценку банковских рисков;
3) распределением полномочий при совершении банковских операций и других сделок;
4) управлением информационными потоками (получение и передача информации) и обеспечение ин-

формационной безопасности;
5) созданием и функционированием системы внутреннего контроля.
100. Банк обеспечивает наличие и функционирование системы внутреннего контроля банка, которая 

включает, но не ограничивается следующим:
1) принципы организации системы внутреннего контроля;
2) требования к профессиональным качествам работников;
3) внутренний порядок и процедуры осуществления внутреннего контроля;
4) определение участников системы внутреннего контроля на основе трех линий защиты, их полномочия, 

ответственность с четким определением структуры подотчетности;
5) внутренний порядок взаимодействия и обмена информацией между участниками системы внутреннего 

контроля по трем линиям защиты;
6) внутренний порядок внесения изменений во внутренние документы банка в случаях обнаружения 

недостатков в процессе осуществления внутреннего контроля.
Система внутреннего контроля банка основывается на следующих принципах:
участие в процессе внутреннего контроля всех структурных подразделений и работников банка и орга-

низации внутреннего контроля как повседневной деятельности на всех уровнях управления;
охват внутренним контролем всех направлений деятельности и бизнес-процессов и регламентации 

процедур внутреннего контроля по всем направлениям и бизнес-процессам банка;
осуществление внутреннего контроля на постоянной основе (непрерывность).
101. Банк определяет участников системы внутреннего контроля на основе трех линий защиты:
1) первая линия защиты обеспечивается самими структурными подразделениями банка. Руководители 

структурных подразделений несут ответственность за организацию и осуществление внутреннего контроля 
в структурном подразделении;

2) вторая линия защиты обеспечивается подразделениями по управлению рисками, комплаенс-контр-
олем, юридическим подразделением, подразделением по работе с персоналом, подразделением (лицами), 
выполняющим (выполняющими) функции финансового контроля и иными структурными подразделениями 
банка, осуществляющими контрольные функции;

3) третья линия защиты обеспечивается подразделением внутреннего аудита посредством независимой 
оценки эффективности системы внутреннего контроля.

102. Банк разрабатывает процедуры осуществления внутреннего контроля, основанные на следующих 
взаимосвязанных элементах:

1) контроль за управлением рисками;
2) контрольные действия и разделение полномочий;
3) информация и взаимодействие;
4) мониторинг и исправление недостатков.
103. Система внутреннего контроля обеспечивает контроль над своевременным выявлением и оценкой на 

постоянной основе рисков, присущих банку, и принятием своевременных мер по минимизации существенных 
рисков в соответствии с внутренними документами банка. Система внутреннего контроля обеспечивает, но 
не ограничивается следующим:

1) рассмотрение и учет в ходе оценки рисков внутренних факторов (сложность организационной 
структуры банка, характер его деятельности, качественные характеристики персонала, организационные 
изменения, текучесть кадров), а также внешних факторов (изменения экономических условий и ситуации в 
банковской сфере, технологические новшества), которые негативно сказываются на достижении постав-
ленных банком целей;

2) осуществление оценки рисков по отдельным направлениям деятельности банка;
3) проведение банком новых операций и услуг при условии наличия их регламентации во внутренних 

документах банка;
4) обеспечение своевременного информирования лиц (подразделений, органов банка), определенных 

в соответствующих внутренних документах банка, о факторах, влияющих на уровень подверженности 
банка рискам.

Система внутреннего контроля подвергается корректировке по мере выявления любых новых или 
неконтролируемых существенных рисков, в том числе связанных с внедрением новых услуг и продуктов.

104. Контрольные действия включают, но не ограничиваются следующим:
1) контроль, осуществляемый советом директоров банка, комитетами совета директоров и правлением 

банка в целях выявления и устранения недостатков внутреннего контроля, нарушений, ошибок;
2) контроль, осуществляемый руководителями структурных подразделений;
3) контроль физического наличия и доступа к материальным ценностям, обеспечения охраны помещений 

для хранения материальных ценностей;
4) проверку соблюдения установленных лимитов;
5) систему согласования и делегирования прав и полномочий;
6) проверку своевременного и корректного отражения операций и сделок банка в бухгалтерском учете 

и отчетности;
7) проверку соблюдения политик и процедур банка при совершении операций и сделок.
Контрольные действия в рамках разделения обязанностей способствуют минимизации конфликта 

интересов и условий его возникновения, совершения противоправных действий, а также недопущение 
предоставления одному и тому же структурному подразделению и (или) работнику возможности:

совершать банковские операции и другие сделки и одновременно осуществлять их отражение в учете;
санкционировать выплату денег и осуществлять их фактическую выплату с учетом лимитов, установ-

ленных внутренними документами банка;
проводить операции по счетам клиентов банка и счетам, отражающим собственную финансово-хозяй-

ственную деятельность банка;
оценивать достоверность и полноту документов, представляемых при выдаче кредита, и осуществлять 

мониторинг возврата кредита;
совершать действия в любых других сферах деятельности, в которых возникает конфликт интересов.
В зависимости от операций банка применяются следующие методы контроля:
двойной контроль (принцип «четырех глаз» и «совместного доступа»).
Принцип «четырех глаз» требует, чтобы работа одного работника была проверена (одобрена) другим 

работником с целью вовлечения второго работника в проверку правильности расчета, санкционирования 
и документирования операции.

Принцип «совместного доступа» предполагает процедуру, при которой 2 (два) или более работников 
в одинаковой мере ответственны за физическую защиту ценностей и документов. Ответственность уста-
навливается соответствующим внутренним документом банка и доводится до сведения всех работников;

анализ операций.
Предварительный анализ операции на предмет предупреждения неправильной или несанкционированной 

операции.
Последующий анализ после ее совершения с целью вскрытия факта проведения несанкционированной 

операции.
Для обеспечения эффективности последующего анализа необходимо, чтобы лицо, осуществляющее 

последующий анализ, было независимо от работников, проводящих эту операцию;
отчеты о результатах операций для обеспечения руководства банка информацией о показателях работы 

банка, финансовых условиях и отклонениях от бюджета;
обучение персонала банка приемам контроля и выявления ошибок;
обеспечение защиты данных;
обеспечение защиты от ошибок персонала;
проверка на наличие ошибок в целях их своевременного обнаружения.
105. С позиции внутреннего контроля обеспечивается наличие достоверной и подробной информации 

финансового, операционного характера и сведений о соблюдении установленных требований гражданского, 
налогового, банковского законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан 
о государственном регулировании, контроле и надзоре финансового рынка и финансовых организаций, 
законодательства Республики Казахстан о валютном регулировании и валютном контроле, о платежах и 
платежных системах, о пенсионном обеспечении, о рынке ценных бумаг, о бухгалтерском учете и финансо-
вой отчетности, о кредитных бюро и формировании кредитных историй, о коллекторской деятельности, об 
обязательном гарантировании депозитов, о противодействии легализации (отмыванию) доходов, получен-
ных преступным путем, и финансированию терроризма, об акционерных обществах, а также поступающей 
внешней рыночной информации о событиях и условиях, имеющих отношение к принятию решений. Сбор, 
анализ информации и передача ее по назначению предполагает обеспечение:

1) совета директоров банка, правления банка и лиц (подразделений, органов банка), определенных в соот-
ветствующих внутренних документах, информацией для принятия решений и исполнения своих обязанностей;

2) наличия информационных потоков, обеспечивающих целостность, безопасность и доступность 
информации внутри и вне банка;

3) адекватного контроля за управлением информационными потоками и информационной безопасностью 
банка.

Внутренний контроль функционирования информационных систем и технических средств предусматривает 
контроль информационно-технологических систем, проводимый с целью обеспечения их защищенности, 
бесперебойной и непрерывной работы.

С позиции внутреннего контроля обеспечивается обязательный учет всех операций и сделок банка.
Контроль обеспечения своевременности, достоверности и достаточности финансовой информации банка 

требует проверки следующего (но не ограничиваясь ими):
информационных систем, обеспечивающих ведение бухгалтерского учета в банке на предмет соответ-

ствия законодательству Республики Казахстан в области бухгалтерского учета и финансовой отчетности 
и МСФО;

наличия в банке внутренних документов по вопросам ведения бухгалтерского учета;
обеспечения хронологической и своевременной регистрации операций и событий в бухгалтерском учете;
обеспечения возможности формирования финансовой отчетности по состоянию на конец каждого 

операционного дня;
соответствия синтетического (итогового) учета аналитическому (детальному) учету;
осуществления регулярных проверок бухгалтерских записей работниками, которые не вовлечены в 

процесс санкционирования или отражения операций в финансовой отчетности;
осуществления бухгалтерских записей на основании первичных документов и обеспечения надлежащего 

оформления и сохранности первичных документов.
106. Мониторинг системы внутреннего контроля банка на постоянной основе осуществляется первой и 

второй линией защиты, а также правлением банка.
Существенные недостатки внутреннего контроля доводятся до сведения совета директоров банка.
Подразделение внутреннего аудита проводит оценку эффективности внутреннего контроля.
Комитет по вопросам управления рисками осуществляет контроль над функционированием системы 

внутреннего контроля.
107. Управленческая отчетность банка по внутреннему контролю включает в себя информацию о суще-

ственных нарушениях и недостатках, выявленных в процессе осуществления внутреннего контроля, а также 
о результатах принятых решений или мер по их устранению.

Глава 12. Внутренний аудит
108. Банк обеспечивает функционирование внутреннего аудита учитывающего стратегию, организацион-

ную структуру, объем активов, характер и уровень сложности операций банка. Подразделение внутреннего 
аудита имеет четко определенные полномочия, независимо в своей деятельности, подотчетно совету ди-
ректоров банка. Подразделение внутреннего аудита располагает достаточными ресурсами и полномочиями 
для выполнения объективно и качественно своих функций и обязанностей. 

Руководитель и работники подразделения внутреннего аудита не занимают иную должность, не являются 
членами коллегиального органа банка и не совмещают обязанности в банке и (или) дочерних организациях.

Подразделение внутреннего аудита руководствуется в своей деятельности международными стан-
дартами внутреннего аудита.

109. Совет директоров банка и комитет по вопросам внутреннего аудита способствуют повышению 
эффективности работы подразделения внутреннего аудита посредством:

1) обеспечения неограниченного доступа работников подразделения внутреннего аудита к любым 
документам, информации и объектам банка, включая доступ к системам, записям и протоколам заседаний 
коллегиальных органов банка;

2) установления требований к проведению подразделением внутреннего аудита независимой оценки 
эффективности системы внутреннего контроля, системы управления рисками, корпоративного управления 
по всем направлениям деятельности банка;

3) установления требования к внутренним аудиторам соблюдать кодекс этики и требования банков-
ского законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан об акционерных 
обществах;

4) установления требований для работников подразделения внутреннего аудита по наличию достаточных 
знаний о банковской деятельности и методах внутреннего аудита, навыков сбора необходимой и доста-
точной информации, умения проводить анализ и оценку для выполнения своих должностных обязанностей;

5) установления требований для правления банка своевременно и эффективно реализовывать план 
мероприятий по устранению нарушений и недостатков, выявленных в результате аудиторской проверки;

6) требования проводить периодическую оценку эффективности системы управления рисками банка, 
внутреннего порядка ведения бухгалтерского учета, составления и обеспечения целостности финансовой 
и регуляторной отчетности, системы управления комплаенс-рисками, системы внутреннего контроля.

Подразделение внутреннего аудита осуществляет независимую, всестороннюю оценку эффективности 
систем корпоративного управления, внутреннего контроля, управления рисками.

Подразделение внутреннего аудита использует риск-ориентированный подход при разработке своих 
планов и действий, формирует независимое, обоснованное мнение относительно рисков, присущих деятель-
ности банка, проводит соответствующие оценки внутренних процессов. 

110. Эффективная деятельность подразделения внутреннего аудита основана на следующих принципах:
1) независимость и объективность, которые достигаются посредством следующего:
проведение аудита в любых подразделениях банка и по любым направлениям деятельности на основе 

риск-ориентированного подхода;
отсутствие вовлеченности подразделения внутреннего аудита в разработку, внедрение и применение 

мер внутреннего контроля;
отсутствие конфликта интересов в деятельности работников подразделения внутреннего аудита; 
осуществление ротации выполняемых обязанностей между работниками подразделения внутреннего ау-

дита при возможности проведения таковой без ущерба для компетентности и профессионализма работников;
отсутствие связи между вознаграждением работников подразделения внутреннего аудита и финан-

совых результатов деятельности структурных подразделений банка. Премиальная часть вознаграждения 
руководителя и работников подразделения внутреннего аудита устанавливается таким образом, чтобы 
исключить возникновение конфликта интересов и не ставить под сомнение независимость и объективность 
подразделения внутреннего аудита;

предоставление отчетов подразделения внутреннего аудита на рассмотрение совету директоров и 
комитету по вопросам внутреннего аудита, на ознакомление без права корректировки таких отчетов – 
правлению банка;

подотчетность руководителя подразделения внутреннего аудита напрямую совету директоров банка, 
который назначает на должность, контролирует его деятельность и, при необходимости, принимает решение 
об освобождении от должности;

информация о принятии решения об освобождении руководителя подразделения внутреннего аудита 
от должности доводится до сведения уполномоченного органа. При получении запроса уполномоченного 
органа, банк предоставляет объяснение причин принятия такого решения;

2) профессиональная компетентность и профессиональная осмотрительность, которые отвечают сле-
дующим характеристикам:

умение работников подразделения внутреннего аудита собирать и воспринимать информацию, проверять 
и оценивать выявленные факты и взаимодействовать с работниками подразделения внутреннего аудита;

ответственность руководителя подразделения внутреннего аудита за комплектацию штата работников 
и постоянный контроль и оценка требуемого уровня навыков;

уровень квалификации и навыков работников подразделения внутреннего аудита и (или) привлекаемых 
сторонних экспертов, соответствующих требованиям профессиональной компетентности, и способность 
осуществлять внутренний аудит проверяемых направлений деятельности банка на должном уровне;

повышение квалификации в целях соответствия изменениям внутренней и внешней среды;
3) профессиональная этика, которая отвечает следующим принципам:
добросовестное выполнение должностных обязанностей работниками подразделения внутреннего 

аудита, их ответственность, порядочность и честность;
соблюдение конфиденциальности информации, получаемой в ходе выполнения должностных обязан-

ностей;
исключение возникновения конфликта интересов. Работники подразделения внутреннего аудита, принятые 

из числа работников банка, не допускаются в течение последующих 12 (двенадцати) месяцев со дня пере-
вода их в подразделение внутреннего аудита к проведению аудита подразделения, в котором они работали;

работники подразделения внутреннего аудита выполняют требования внутренних документов, банков-
ского законодательства Республики Казахстан, законодательства Республики Казахстан об акционерных 
обществах.

111. Банк утверждает положение о подразделении внутреннего аудита в целях обеспечения эффектив-
ности деятельности. Положение включает, но не ограничивается следующим:

1) статус подразделения внутреннего аудита в банке, полномочия, обязанности и внутренний порядок 
взаимодействия с другими подразделениями банка;

2) задачи и сферу деятельности подразделения внутреннего аудита;
3) обязанности подразделения внутреннего аудита информировать совет директоров, правление и иные 

заинтересованные подразделения банка о результатах проведенной работы;
4) условия, при которых подразделение внутреннего аудита предоставляет консультации;
5) ответственность и подотчетность руководителя подразделения внутреннего аудита;
6) требования руководствоваться международными стандартами внутреннего аудита;
7) процедуры взаимодействия подразделения внутреннего аудита с внешним аудитором банка;
8) полномочия подразделения внутреннего аудита в процессе деятельности (в том числе проверка 

любого подразделения и вида деятельности банка и его дочерних организаций, неограниченный доступ 
к документам банка, данным, материальным объектам, управленческой отчетности, записям и протоколам 
всех заседаний и совещаний, принятым решениям).

112. Сфера деятельности подразделения внутреннего аудита включает оценку:
1) эффективности системы управления рисками и внутреннего контроля;
2) эффективности политик и процедур банка;
3) надежности системы бухгалтерского учета и информации;
4) достоверности, эффективности и целостности систем управленческой отчетности (включая актуаль-

ность, точность, полноту, доступность, конфиденциальность и всесторонний характер данных); 
5) сохранности активов и капитала.
113. Деятельность подразделения внутреннего аудита надлежащим образом покрывает все вопросы 

регулирования деятельности банка (на основе риск-ориентированного подхода), в частности:
1) управление рисками, в том числе:
оценка организации процесса управления рисками, включая обязанности структурных подразделений; 
оценка соответствия деятельности банка стратегии риск-аппетита и процедурам определения риск-

аппетита;
оценка эффективности внутреннего порядка информирования и распространения вопросов и решений, 

принятых в рамках управления рисками; 
оценка эффективности систем управления рисками, включая выявление, оценку, мониторинг и контроль, 

реагирование, отчетность по рискам, возникающим в деятельности банка;
оценка процесса формирования данных в информационных системах, используемых в рамках управления 

рискам, на предмет обеспечения точности, достоверности и полноты;
оценка процесса утверждения и применения моделей оценки рисков, включая проверку последова-

тельности подходов, актуальности, независимости и достоверности источников данных, используемых в 
этих моделях.

Если в ходе проведения проверок подразделением внутреннего аудита выявлены существенные факты 
принятия решений правлением банка при наличии отрицательного заключения подразделения (подразде-
лений) по управлению рисками, такие факты доводятся подразделением внутреннего аудита до совета 
директоров банка;

2) система внутреннего контроля, в том числе:
проверка организации системы внутреннего контроля;
оценка процессов и процедур внутреннего контроля;
оценка управленческой информации по внутреннему контролю на достоверность, полноту и своевре-

менность;
3) достаточность капитала и ликвидности, в том числе:
оценка эффективности внутренних процессов оценки достаточности капитала и ликвидности, адекват-

ностью соотношения капитала, ликвидности и рисков, принимаемых банком, соблюдением обязательных 
нормативов;

оценка процессов стресс-тестирования уровня капитала и ликвидности с учетом периодичности 
проведения стресс-тестов, задач тестирования, реалистичности сценариев и принимаемых допущений, 
достоверность процессов;

4) регуляторная и управленческая отчетность.
Подразделение внутреннего аудита оценивает эффективность процессов управления рисками и под-

готовки отчетности для руководства банка и уполномоченного органа;
5) комплаенс.
Оценка эффективности процессов и процедур управления комплаенс-риском и риском ОД/ФТ;
6) деятельность финансового блока:
оценка процесса формирования исходных финансовых данных на предмет обеспечения их адекватности, 

точности и полноты, и последующей передачи ключевых данных, в том числе финансовых результатов, 
оценки финансовых инструментов и снижения их стоимости; 

оценка процесса утверждения и применения моделей ценообразования, включая проверку последова-
тельности подходов, актуальности, независимости и достоверности источников данных, используемых в 
этих моделях; 

оценка действующих механизмов контроля для предотвращения и выявления нарушений правил осу-
ществления операций; 

оценка процедур банка по измерению и мониторингу банковских позиций по ликвидности, валюте и 
процентной ставке на предмет соответствия риск-профилю банка, внешней среде и минимальным регу-
ляторным требованиям;

выборочное тестирование транзакций банка на предмет их соответствия политикам, процедурам в ходе 
проверки и оценка эффективности мер внутреннего контроля в отношении данных транзакций;

оценка эффективности процессов ведения бухгалтерского учета, в том числе контрольных процедур.
114. По результатам аудиторских проверок формируется отчет о результатах внутреннего аудита, 

который содержит, но не ограничивается следующим:
1) общую информацию, включая цели, объем, сроки проведения аудиторской проверки, сведения о 

составе проверяющей группы;
2) перечень выявленных в ходе проверки нарушений и недостатков с указанием причин, вызвавших 

нарушения и недостатки, и их влияние на деятельность банка;
3) рекомендации по устранению выявленных нарушений и недостатков;
4) список лиц, которым направляется аудиторский отчет.
Отчет о результатах внутреннего аудита направляется правлению банка на ознакомление, выявленные 

существенные факты и сделанные выводы направляются на рассмотрение комитета по вопросам аудита 
и совета директоров банка.

115. Руководитель подразделения внутреннего аудита отвечает за подготовку ежегодного плана ау-
диторских проверок на основе риск-ориентированного подхода, который содержит, но не ограничивается 
следующим:

1) цели и масштаб аудита;
2) направления, подлежащие аудиту;
3) сроки проведения аудита;
4) необходимые кадровые и иные ресурсы. 
Ежегодный план аудиторских проверок основывается на оценке рисков и при необходимости пересма-

тривается в течение года.

Глава 13. Аутсорсинг
116. В случае привлечения внешних подрядчиков на аутсорсинг для выполнения отдельных операций 

и (или) осуществления бизнес-процессов совет директоров банка обеспечивает наличие эффективных 
принципов и практик управления рисками, возникающими в результате привлечения внешних подрядчиков. 
Мероприятия по привлечению внешних подрядчиков включают:

1) процедуры определения того, какие функции передаются на аутсорсинг и каким образом;
2) процессы осуществления проверки благонадежности финансового состояния компании при выборе 

потенциальных контрагентов;
3) надежные принципы заключения контрактов с внешними подрядчиками, учитывающие структуру их 

собственности, условий конфиденциальности и предусматривающие права на расторжение контрактов;
4) программы управления и мониторинга рисков, связанных с заключением таких контрактов, учитывающие 

финансовое положение источника услуг;
5) создание условий для осуществления эффективного контроля в банке и в организации, оказывающей 

услуги;
6) разработку эффективных планов на случай возникновения непредвиденных обстоятельств;
7) выполнение комплексных контрактов и (или) договоров об оказании услуг с четким распределением 

обязанностей между организацией, оказывающей услуги, и банком.

Приложение
к постановлению Правления  

Национального Банка Республики Казахстан 
от 12 ноября 2019 года № 188

Перечень нормативных правовых актов Республики Казахстан,  
а также структурных элементов некоторых нормативных  
правовых актов Республики Казахстан, признаваемых  

утратившими силу
1. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 26 февраля 2014 года № 29 

«Об утверждении Правил формирования системы управления рисками и внутреннего контроля для банков 
второго уровня» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 9322, опубликовано 17 апреля 2014 года в информационно-правовой системе «Әділет»).

2. Пункт 22 Перечня нормативных правовых актов Республики Казахстан, в которые вносятся изменения 
и дополнения, утвержденного постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
27 августа 2014 года № 168 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты 
Республики Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых 
актов под № 9796, опубликовано 12 ноября 2014 года в информационно-правовой системе «Әділет»).

3. Пункт 4 Перечня некоторых нормативных правовых актов Республики Казахстан, в которые вно-
сятся изменения и дополнения по вопросам регулирования финансового рынка, платежей и платежных 
систем, утвержденного постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
29 октября 2018 года № 267 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые 
акты Республики Казахстан по вопросам регулирования финансового рынка, платежей и платежных 
систем» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под 
№ 18123, опубликовано 11 января 2019 года в Эталонном контрольном банке нормативных правовых 
актов Республики Казахстан).
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