
Постановление Правления Национального Банка  
Республики Казахстан

г. Алматы               от 28 ноября 2019 года                № 227

Об утверждении Правил прохождения учетной регистрации организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая перечень 
документов, представляемых для прохождения учетной регистрации, 

а также ведения и исключения из реестра организаций, осуществляющих 
микрофинансовую деятельность

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года «О микрофинансовой дея-
тельности» Правление Национального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые Правила прохождения учетной регистрации организаций, осуществляю-
щих микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, предоставляемых для прохождения 
учетной регистрации, а также ведения и исключения из реестра организаций, осуществляющих микро-
финансовую деятельность.

2. Признать утратившими силу нормативные правовые акты Республики Казахстан, а также структур-
ные элементы некоторых нормативных правовых актов Республики Казахстан по перечню согласно прило-
жению к настоящему постановлению.

3. Департаменту методологии и регулирования финансовых организаций в установленном законода-
тельством Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию настоящего постановле-
ния в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе Национального Банка 
Республики Казахстан после его официального опубликования;

3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего постановления 
представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных 
подпунктом 2) настоящего пункта и пунктом 4 настоящего постановления.

4. Департаменту внешних коммуникаций – пресс-службе Национального Банка обеспечить в течение 
десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего постановления направление 
его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Председателя На-
ционального Банка Республики Казахстан Смолякова О. А. 

6. Настоящее постановление вводится в действие с 1 января 2020 года и подлежит официальному 
опубликованию.

Председатель Национального Банка Е. ДОСАЕВ

«СОГЛАСОВАНО» «СОГЛАСОВАНО»

Министерство национальной экономики 
Республики Казахстан

Министерство цифрового развития, инноваций и аэро-
космической промышленности Республики Казахстан

Зарегистрировано в Министерстве юстиции РК 4 декабря 2019 года за № 19686.

Утверждены
постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан

от 28 ноября 2019 года № 227

Правила прохождения учетной регистрации организаций, осуществляющих 
микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, 

предоставляемых для прохождения учетной регистрации, а также ведения и исключения 
из реестра организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность

Глава 1. Общие положения
1. Настоящие Правила прохождения учетной регистрации организаций, осуществляющих микрофи-

нансовую деятельность, включая перечень документов, предоставляемых для прохождения учетной 
регистрации, а также ведения и исключения из реестра организаций, осуществляющих микрофинансо-
вую дея тельность (далее – Правила), разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан от 
26 нояб ря 2012 года «О микрофинансовой деятельности» (далее – Закон) и определяют порядок прохож-
дения учетной регистрации организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая пе-
речень документов, представляемых для прохождения учетной регистрации, а также ведения реестра и 
исключения из реестра организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность. 

Для целей Правил под организациями, осуществляющими микрофинансовую деятельность, понима-
ются микрофинансовые организации, кредитные товарищества и ломбарды, осуществляющие деятель-
ность по предоставлению микрокредитов.

2. Учетная регистрация организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность, осуществля-
ется в соответствии со статьей 14 Закона и Правилами.

Глава 2. Порядок прохождения учетной регистрации организаций,  
осуществляющих микрофинансовую деятельность, и перечень документов, 

предоставляемых для прохождения учетной регистрации
3. Для прохождения учетной регистрации организация, осуществляющая микрофинансовую деятель-

ность, представляет через веб-портал «электронного правительства» в уполномоченный орган по регули-
рованию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций (далее – уполномоченный 
орган) заявление, удостоверенное электронной цифровой подписью лица, уполномоченного на подачу 
заявления, по форме согласно приложению 1 к Правилам с приложением следующих документов:

1) копии документов, подтверждающих оплату уставного капитала, а также сведения о соблюдении 
минимального размера собственного капитала по форме согласно приложению 2 к Правилам;

2) документ, подтверждающий уплату сбора за прохождение учетной регистрации;
3) сведения о системе обеспечения безопасности и технической укрепленности помещений ломбарда 

по форме согласно приложению 3 к Правилам (для ломбардов).
Документы, предусмотренные частью первой настоящего пункта, представляются в виде электронных 

копий документов в формате PDF.
4. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня представления полного пакета документов уполномочен-

ный орган вносит организацию, осуществляющую микрофинансовую деятельность, в реестр организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность, и уведомляет организацию, осуществляющую микро-
финансовую деятельность, о внесении ее в указанный реестр либо направляет мотивированный ответ в 
письменном виде о причинах отказа в учетной регистрации.

5. Отказ в учетной регистрации организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность, про-
изводится по основаниям, предусмотренным пунктом 1 статьи 15 Закона.

В случае отказа в учетной регистрации юридическое лицо, зарегистрированное в качестве микрофи-
нансовой организации, кредитного товарищества, ломбарда, принимает меры, предусмотренные в пунк-
те 2 статьи 15 Закона.

Глава 3. Порядок ведения и исключения из реестра организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность

6. Уполномоченный орган ведет реестр организаций, осуществляющих микрофинансовую деятель-
ность (далее – реестр), по форме согласно приложению 4 к Правилам.

Реестр размещается на интернет-ресурсе уполномоченного органа.
7. Уполномоченный орган вносит в реестр сведения о месте нахождения организации, осуществляю-

щей микрофинансовую деятельность, представленные согласно подпункту 1) пункта 2 статьи 7 Закона.
8. Уполномоченный орган исключает организацию, осуществляющую микрофинансовую деятельность, 

из реестра по основаниям, указанным в пункте 1 статьи 16 Закона. 
9. Уполномоченный орган в течение 7 (семи) календарных дней со дня исключения организации, осу-

ществляющей микрофинансовую деятельность, из реестра, направляет письменное уведомление по 
адресу, указанному в заявлении или в документах, представленных организацией, осуществляющей мик-
рофинансовую деятельность, в соответствии с подпунктом 1) пункта 2 статьи 7 Закона.

Приложение 1
к Правилам прохождения учетной регистрации организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, 
предоставляемых для прохождения учетной регистрации, а также ведения 

и исключения из реестра организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность
Форма

 
(полное наименование уполномоченного органа 

 
по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций)

от   
(полное наименование заявителя)

Заявление
Прошу произвести учетную регистрацию в качестве  

(микрофинансовой организации, кредитного товарищества, ломбарда)
Сведения о заявителе:
1. Место нахождения заявителя
 

(индекс, город, район, область, улица, номер дома, офиса)
 

(телефон, факс, адрес электронной почты, интернет-ресурс при наличии)
2. Перечень направляемых документов, количество экземпляров и листов по каждому из них:
 
 
3. Сведения об организациях, в которых учредитель (акционер, участник) заявителя владеет прямо и 

(или) косвенно десятью или более процентами голосующих акций (долями участия в уставном капитале):
 
(фамилия, имя и отчество (при его наличии) учредителя (акционера, участника) – физического лица, 

наименование учредителя (акционера, участника) – юридического лица)
 

(наименование, место нахождения, вид деятельности и данные о государственной 
регистрации организации)

 
(владение: прямое и (или) косвенное, процентное соотношение количества голосующих акций 

организации, принадлежащих учредителю (акционеру, участнику), к общему количеству 
голосующих акций организации или доля участия в уставном капитале организации)

4. Дата и номер договора о предоставлении информации, заключенного с кредитным бюро с государ-
ственным участием

 
Подтверждаю, что прилагаемые к заявлению документы и информация были проверены и являются 

достоверными и полными.
Согласен на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в ин-

формационных системах.
Фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность лица, уполномоченного на подачу заявления __

__________________________________________________________

Приложение 2
к Правилам прохождения учетной регистрации организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, 
предоставляемых для прохождения учетной регистрации, 

а также ведения и исключения из реестра организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность

Форма

Сведения о соблюдении минимального размера собственного капитала

Наименование организации, осуществляющей 
микрофинансовую деятельность

Дата Размер собственного капитала 
(в тысячах тенге)

«___» ____________ 20__ года.
Подпись учредителя (акционера, участника) заявителя
_____________________

Приложение 3
к Правилам прохождения учетной регистрации организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, 
предоставляемых для прохождения учетной регистрации, 

а также ведения и исключения из реестра организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность

Форма
Сведения

о системе обеспечения безопасности и технической укрепленности помещений ломбарда

Помещения ____________________________________ состоят из следующих зон,
(полное наименование заявителя)

соответствующих порядку организации деятельности ломбардов, включая вопросы хранения вещей в 
ломбарде, установления требований по обеспечению безопасности и технической укрепленности помеще-
ний ломбардов, мер по противодействию обороту в ломбардах незаконно добытых вещей, утвержденно-
му нормативным правовым актом уполномоченного органа по регулированию, контролю и надзору финан-
сового рынка и финансовых организаций в соответствии с подпунктом 4-3) статьи 27 Закона Республики 
Казахстан от 26 ноября 2012 года «О микрофинансовой деятельности»:

Помещения ломбарда Характеристика (описание в произвольной форме)
Операционная касса
Зона обслуживания клиентов
Место для хранения вещей, залогового имущества

«___» ____________ 20__ года.
Подпись учредителя (акционера, участника) заявителя
_____________________

Приложение 4
к Правилам прохождения учетной регистрации организаций, 

осуществляющих микрофинансовую деятельность, включая перечень документов, 
предоставляемых для прохождения учетной регистрации, 

а также ведения и исключения из реестра организаций, 
осуществляющих микрофинансовую деятельность

Форма 
Реестр организаций, осуществляющих микрофинансовую деятельность 

по состоянию на «___» ____________ 20__ года

№ Присвоенный реги-
страционный номер

Наименование организации, осу-
ществляющей микрофинансовую 

деятельность

Бизнес-идентификационный номер
организации, осуществляющей
микрофинансовую деятельность

1 2 3 4

продолжение таблицы:

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя организа-
ции, осуществляющей микрофинансовую деятельность

Адрес (место нахождения) организации, 
осуществляющей микрофинансовую  

деятельность
5 6

продолжение таблицы:

Номер телефона, факс, 
адрес электронной 

почты, интернет-ресурс 
(при наличии)

Дата включения в реестр 
организаций, осуществ-
ляющих микрофинансо-

вую деятельность

Дата исключения из 
реестра организаций, осу-
ществляющих микрофи-
нансовую деятельность

Основание исключения из ре-
естра организаций, осуществ-

ляющих микрофинансовую 
деятельность

7 8 9 10

Приложение
к постановлению Правления Национального Банка Республики Казахстан

от 28 ноября 2019 года № 227

Перечень нормативных  
правовых актов Республики Казахстан, а также структурных элементов некоторых  

нормативных правовых актов Республики Казахстан, признаваемых утратившими силу
1. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 декабря 2012 года 

№ 386 «Об утверждении Правил прохождения учетной регистрации микрофинансовых организаций и ве-
дения реестра микрофинансовых организаций» (зарегистрировано в Реестре государственной регистра-
ции нормативных правовых актов под № 8319, опубликовано 5 июня 2013 года в газете «Казахстанская 
правда» № 190–191 (27464–27465).

2. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 мая 2013 года № 120 
«О внесении изменений и дополнений в постановление Правления Национального Банка Республики Ка-
захстан от 24 декабря 2012 года № 386 «Об утверждении Правил прохождения учетной регистрации 
микрофинансовых организаций и ведения реестра микрофинансовых организаций» (зарегистрировано в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 8566, опубликовано 7 августа 
2013 года в газете «Юридическая газета» № 116 (2491).

3. Пункт 11 Перечня нормативных правовых актов Республики Казахстан по вопросам регулирования, 
контроля и надзора финансового рынка и финансовых организаций, в которые вносятся изменения и 
дополнения, утвержденного постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
16 июля 2014 года № 109 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты 
Республики Казахстан по вопросам регулирования, контроля и надзора финансового рынка и финансовых 
организаций» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 9712, опубликовано 28 октября 2014 года в газете «Юридическая газета» № 162 (2730).

4. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 апреля 2015 года 
№ 57 «О внесении дополнения в постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
24 декабря 2012 года № 386 «Об утверждении Правил прохождения учетной регистрации микрофинан-
совых организаций и ведения реестра микрофинансовых организаций» (зарегистрировано в Реестре го-
сударственной регистрации нормативных правовых актов под № 11324, опубликовано 25 июня 2015 года 
в информационно-правовой системе «Әділет»).

5. Пункт 10 Перечня нормативных правовых актов Республики Казахстан по вопросам финансового 
рынка и финансовых организаций, в которые вносятся изменения и дополнения, утвержденного постанов-
лением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 января 2016 года № 12 «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан по вопросам фи-
нансового рынка и финансовых организаций» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 13308, опубликовано 14 марта 2016 года в информационно-правовой 
системе «Әділет»).

6. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 октября 2016 года 
№ 257 «О внесении изменений и дополнений в постановление Правления Национального Банка Республи-
ки Казахстан от 24 декабря 2012 года № 386 «Об утверждении Правил прохождения учетной регистра-
ции микрофинансовых организаций и ведения реестра микрофинансовых организаций» (зарегистриро-
вано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 14652, опубликовано 
17 января 2017 года в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан).

7. Пункт 1 постановления Правления Национального Банка Республики Казахстан от 26 февраля 
2018 года № 27 «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты Республики Казахстан 
по вопросам финансового рынка» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации норматив-
ных правовых актов под № 16823, опубликовано 11 мая 2018 года в Эталонном контрольном банке нор-
мативных правовых актов Республики Казахстан).

8. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 сентября 2018 года 
№ 216 «О внесении изменений в постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
24 декабря 2012 года № 386 «Об утверждении Правил прохождения учетной регистрации микрофинан-
совых организаций и ведения реестра микрофинансовых организаций» (зарегистрировано в Реестре госу-
дарственной регистрации нормативных правовых актов под № 17656, опубликовано 5 декабря 2018 года 
в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан).

Постановление Правления Национального Банка  
Республики Казахстан

г. Алматы              от 29 ноября 2019 года               № 231

Об утверждении Правил осуществления кассовых операций и операций 
по инкассации банкнот, монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах 
банков-нерезидентов Республики Казахстан, Национальном операторе почты 

и юридических лицах, исключительной деятельностью которых является 
инкассация банкнот, монет и ценностей

В соответствии с Законом Республики Казахстан от 30 марта 1995 года «О Национальном Банке Рес-
публики Казахстан» Правление Национального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Правила осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и 
ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов Республики Казахстан, Национальном 
операторе почты и юридических лицах, исключительной деятельностью которых является инкассация 
банкнот, монет и ценностей (далее – Правила).

2. Признать утратившими силу постановления Правления Национального Банка Республики Казахстан, 
а также структурные элементы некоторых постановлений Правления Национального Банка Республики 
Казахстан по перечню согласно приложению к настоящему постановлению. 

3. Департаменту наличного денежного обращения (Кажмуратов Ж. Т.) в установленном законодатель-
ством Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) совместно с Юридическим департаментом (Касенов А. С.) государственную регистрацию настояще-
го постановления в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе Национального Банка 
Республики Казахстан после его официального опубликования;

3) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего постановления 
представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных 
подпунктом 2) настоящего пункта и пунктом 4 настоящего постановления.

4. Департаменту внешних коммуникаций – пресс-службе Национального Банка (Адамбаева А. Р.) обес-
печить в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего постановле-
ния направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Председателя На-
ционального Банка Республики Казахстан Галиеву Д. Т.

6. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и вводится в действие с 1 ян-
варя 2020 года.

7. Приостановить до 16 декабря 2020 года действие:
1) заголовка настоящего постановления, установив, что в период приостановления заголовок настоя-

щего постановления действует в следующей редакции:
«Об утверждении Правил осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет 

и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, исключитель-
ной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

2) пункта 1 настоящего постановления, установив, что в период приостановления данный пункт дей-
ствует в следующей редакции:

«1. Утвердить прилагаемые Правила осуществления кассовых операций и операций по инкассации 
банк нот, монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических 
лицах, исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей.»;

3) заголовка Правил, установив, что в период приостановления заголовок Правил действует в следую-
щей редакции:

«Правила осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и ценностей в 
банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, исключительной деятель-
ностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

4) пункта 1 Правил, установив, что в период приостановления данный пункт действует в следующей 
редакции:

«1. Настоящие Правила осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и 
ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, исключительной 
деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей (далее – Правила), разработаны в 
соответствии с законами Республики Казахстан от 30 марта 1995 года «О Национальном Банке Республики 
Казахстан» (далее – Закон о Национальном Банке), от 31 августа 1995 года «О банках и банковской деятель-
ности в Республике Казахстан» (далее – Закон о банках и банковской деятельности) и определяют порядок 
осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и ценностей в банках второго 
уровня, Национальном операторе почты (далее – банк) и юридических лицах, исключительной деятельностью 
которых является инкассация банкнот, монет и ценностей (далее – инкассаторские организации).»;

5) пункта 5 Правил, установив, что в период приостановления данный пункт действует в следующей 
редакции:

«5. Банк для осуществления кассовых операций оборудует кассовый узел – систему специально 
оборудованных помещений, предназначенных для проведения кассовых операций и операций по инкас-
сации банкнот, монет и ценностей, устройство которого определяется Правилами организации охраны 
и устройства помещений банков второго уровня, Национального оператора почты, юридических лиц, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей, и юридиче-
ских лиц, осуществляющих деятельность исключительно через обменные пункты на основании лицензии 
Национального Банка Республики Казахстан на обменные операции с наличной иностранной валютой, 
утверждаемыми Национальным Банком в соответствии с подпунктом 11) части второй статьи 15 Закона о 
Национальном Банке (далее – Правила организации охраны и устройства помещений).»;

6) текста в правом верхнем углу приложения 1 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 1
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

7) текста в правом верхнем углу приложения 2 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 2
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

8) текста в правом верхнем углу приложения 3 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 3
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

9) текста в правом верхнем углу приложения 4 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 4
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

10) текста в правом верхнем углу приложения 5 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 4
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей»;

11) текста в правом верхнем углу приложения 6 к Правилам, установив, что в период приостановления 
данный текст действует в следующей редакции:

«Приложение 6
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, Национальном операторе почты и юридических лицах, 
исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей».

Председатель Национального Банка Е. ДОСАЕВ
«СОГЛАСОВАНО»
Министерство внутренних дел Республики Казахстан
Зарегистрировано в Министерстве юстиции РК 3 декабря 2019 года за № 19680.

Утверждены
постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан

от 29 ноября 2019 года № 231
Правила

осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 
монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов Республики 

Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, исключительной 
деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей

Глава 1. Общие положения
1. Настоящие Правила осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет и 

ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов Республики Казахстан, Национальном 
операторе почты и юридических лицах, исключительной деятельностью которых является инкассация 
банкнот, монет и ценностей (далее – Правила), разработаны в соответствии с законами Республики Ка-
захстан от 30 марта 1995 года «О Национальном Банке Республики Казахстан» (далее – Закон о Нацио-

нальном Банке), от 31 августа 1995 года «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» 
(далее – Закон о банках и банковской деятельности) и определяют порядок осуществления кассовых 
операций и операций по инкассации банкнот, монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах бан-
ков-нерезидентов Республики Казахстан, Национальном операторе почты (далее – банк) и юридических 
лицах, исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей (далее 
– инкассаторские организации).

2. В Правилах используются следующие понятия:
1) специальная краска – красящее средство, используемое в приспособлениях для хранения и безопас-

ной перевозки банкнот при осуществлении инкассации банкнот, монет и ценностей (кейсы и контейнеры) 
устойчивое к воздействию растворителей, химических реактивов, с характеристиками, позволяющими 
идентифицировать их наличие на банкнотах;

2) контролирующий работник – работник банка, осуществляющий контроль за осуществлением кассо-
вым работником кассовых операций по пересчету, сортировке и упаковке наличных денег;

3) банк-эмитент – центральный банк иностранного государства, регулирующий осуществление опера-
ций, связанных с выпуском и изъятием денежных знаков из обращения;

4) инкассация банкнот, монет и ценностей – прием, сбор, доставка, сдача, перевозка и хранение банк-
нот, монет и ценностей, а также сопровождение клиента с банкнотами, монетами и ценностями;

5) подразделение инкассации банка – подразделение банка, осуществляющее инкассацию банкнот, 
монет и ценностей;

6) касса – специально оборудованное помещение для осуществления кассовых операций по приему, 
выдаче, пересчету, сортировке и упаковке наличных денег;

7) кассовый работник – работник банка, осуществляющий кассовые операции;
8) клиент – физические или юридические лица, получающие услуги банка и (или) инкассаторской 

организации, в том числе лица, уполномоченные на представление их интересов;
9) кладовая – специально оборудованное помещение, предназначенное для хранения наличных денег 

и ценностей;
10) наличные деньги – банкноты и монеты национальной и иностранной валюты;
11) лица, ответственные за сохранность наличных денег, – назначенные внутренним распорядительным 

документом банка уполномоченный работник и кассовый работник, ответственные за сохранность наличных 
денег, находящихся на хранении в кладовой и (или) сейфовой комнате, а также лица их замещающие.

Количество лиц, ответственных за сохранность наличных денег, определяется банком самостоятельно, 
но не менее двух работников;

12) ценности – платежные документы, платежные карточки, бланки документов, ценные бумаги, драго-
ценные металлы и изделия из них, материальные культурные ценности;

13) операционный работник – работник операционного подразделения или подразделения бухгалтер-
ского учета банка, осуществляющий регистрацию и (или) последующий контроль совершенных кассовых 
операций;

14) сейфовая комната – специально оборудованное помещение, в котором устанавливаются сейфы 
(металлические шкафы), предназначенные для хранения наличных денег и ценностей;

15) сумка – специальное приспособление для хранения и безопасной перевозки банкнот, монет и цен-
ностей при осуществлении инкассации банкнот, монет и ценностей (инкассаторская сумка, мешок, кейс, 
кассета, контейнер).

Глава 2. Порядок осуществления кассовых операций
Параграф 1. Организация работы по осуществлению кассовых операций

3. Банк осуществляет следующие кассовые операции:
1) прием наличных денег от клиента, выдачу наличных денег клиенту – для совершения банковских и 

иных операций, предусмотренных статьей 30 Закона о банках и банковской деятельности;
2) размен наличных денег – осуществление размена банкнот и (или) монет одного номинала на банк-

ноты и (или) монеты другого номинала;
3) обмен наличных денег – осуществление обмена банкнот на монеты, монет на банкноты, обмена вет-

хих банкнот, дефектных (поврежденных) монет, изымаемых из обращения банкнот и (или) монет, а также в 
случаях установленных законодательством Республики Казахстан изъятых из обращения банкнот и (или) 
монет на годные к обращению банкноты и монеты;

4) пересчет наличных денег – осуществление пересчета количества банкнот по листам, монет по кружкам;
5) сортировка наличных денег – сортировка банкнот по номиналам, по годам выпуска и по степени из-

носа (на годные к обращению, ветхие, изымаемые и изъятые из обращения), монет по номиналам, по сте-
пени износа (на годные к обращению, дефектные (поврежденные), изымаемые и изъятые из обращения);

6) упаковка наличных денег – обеспечение защиты наличных денег от внешних повреждений с исполь-
зованием специальных упаковочных материалов и (или) устройств; 

7) хранение наличных денег – принятие банком мер для обеспечения сохранности наличных денег. 
4. Кассовые операции осуществляются в соответствии с графиком работы банка в рабочие, выходные, 

а также нерабочие праздничные дни (далее – рабочий день). 
5. Банк для осуществления кассовых операций оборудует кассовый узел – систему специально обо-

рудованных помещений, предназначенных для проведения кассовых операций и операций по инкасса-
ции банкнот, монет и ценностей, устройство которого определяется Правилами организации охраны и 
устройства помещений банков второго уровня, филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан, 
Национального оператора почты, юридических лиц, исключительной деятельностью которых является ин-
кассация банкнот, монет и ценностей, и юридических лиц, осуществляющих деятельность исключительно 
через обменные пункты на основании лицензии Национального Банка Республики Казахстан на обменные 
операции с наличной иностранной валютой, утверждаемыми Национальным Банком в соответствии с под-
пунктом 11) части второй статьи 15 Закона о Национальном Банке (далее – Правила организации охраны 
и устройства помещений).

6. Допускается осуществление кассовых операций с применением устройств, функционирующих в ав-
томатическом режиме, в том числе:

1) электронного устройства – электронно-механического устройства, предназначенного для кассовых 
операций по приему и (или) выдаче наличных денег либо для осуществления иных видов операций, а 
также формирования соответствующих подтверждающих документов (банкомат, электронный терминал 
и иные устройства);

2) темпокассы – сейфа для приема наличных денег с функцией задержки времени на открытие, неав-
томатизированной выдачи наличных денег и их хранения;

3) темпосейфа – сейфа для хранения наличных денег с функцией задержки времени на открытие. 
7. Кассовые операции по приему и выдаче наличных денег банк осуществляет после принятия мер 

по надлежащей проверке, предусмотренных Законом Республики Казахстан от 28 августа 2009 года 
«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирова-
нию терроризма».

8. Кассовые операции с наличной иностранной валютой осуществляются с учетом требований валют-
ного законодательства Республики Казахстан.

9. Банк обеспечивает наличие специальных оборудований для определения платежности и подлиннос-
ти банкнот при осуществлении кассовых операций.

10. Кассовые операции с использованием платежных карточек осуществляются в соответствии с тре-
бованиями законодательства Республики Казахстан о платежах и платежных системах. 

11. Кассовые операции с физическими лицами, являющимися инвалидами по зрению, которые исполь-
зуют факсимильное воспроизведение их подписи, проставляемого с помощью средства механического 
копирования, осуществляется кассовым работником в присутствии контролирующего работника в соот-
ветствии с требованиями законодательства Республики Казахстан о социальной защите инвалидов. 

12. Хранение личных вещей, наличных денег и ценностей работников банка осуществляется вне кассо-
вого узла в порядке, установленном внутренними документами банка.

13. Банк обеспечивает заключение с кассовыми работниками, лицами, ответственными за сохранность 
наличных денег, договоров полной индивидуальной материальной ответственности и (или) договоров 
коллективной (солидарной) материальной ответственности в соответствии с требованиями трудового 
законодательства Республики Казахстан.

14. Банк обеспечивает осуществление кассовых операций кассовыми работниками, лицами, ответст-
венными за сохранность наличных денег, в соответствии с их должностными обязанностями, а также 
распределение их должностных обязанностей, исключающее конфликт интересов и условия его возник-
новения, совершение хищения наличных денег и ценностей и других противоправных действий. 

15. Передача наличных денег между кассовыми работниками банка отражается в документе учета 
принятых и выданных наличных денег и ценностей, который содержит следующие сведения:

1) дата передачи наличных денег;
2) фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность и подпись кассового работника, передающего 

наличные деньги;
3) сумма наличных денег цифрами и прописью, количество, вид наличных денег;
4) фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность и подпись кассового работника, получающего 

наличные деньги.
16. Банк обеспечивает осуществление кассовых операций в рамках системы управления рисками и 

внутреннего контроля. 
Параграф 2. Порядок осуществления кассовых операций по приему наличных денег
17. Кассовые операции по приему наличных денег от клиентов осуществляются кассовым работником 

на основании следующих приходных кассовых документов:
1) объявление на взнос наличных денег;
2) приходный кассовый ордер. 
18. Банк самостоятельно устанавливает формы приходных кассовых документов с указанием следую-

щих обязательных реквизитов:
1) наименование приходного кассового документа;
2) номер приходного кассового документа;
3) дата составления приходного кассового документа;
4) данные о клиенте (фамилия, имя, отчество (при его наличии) и индивидуальный идентификационный 

номер физического лица, наименование и бизнес-идентификационный номер юридического лица);
5) сумма принятых наличных денег (цифрами и прописью);
6) назначение принятых наличных денег;
7) наименование, бизнес-идентификационный номер банка;
8) фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность и подпись кассового работника;
9) фамилия, имя, отчество (при его наличии) и подпись клиента.
19. Кассовый работник банка осуществляет следующие действия:
1) проводит визуальную идентификацию клиента, вносящего наличные деньги, с документом, удосто-

веряющим его личность;
2) принимает банкноты с полистным пересчетом, монеты с пересчетом по кружкам с проверкой на 

подлинность и платежность наличных денег в соответствии с пунктами 56 и 57 Правил;
3) проверяет наличие подписи клиента, при наличии подписи операционного работника, сверяет их с 

имеющимися образцами подписей;
4) сверяет соответствие суммы, указанной в приходном кассовом документе, с общей суммой факти-

чески принятых наличных денег;
5) подписывает все экземпляры приходного кассового документа, проставляет штамп кассового ра-

ботника банка на всех экземплярах приходного кассового документа;
6) выдает клиенту документ, подтверждающий проведение кассовой операции по приему наличных денег.
20. Наличные деньги принимаются и пересчитываются кассовым работником в присутствии клиента. 
На рабочем месте кассового работника находятся наличные деньги клиента. Все ранее принятые на-

личные деньги хранятся в специальных устройствах, находящихся на рабочем месте кассового работника, 
закрывающихся на ключ, предназначенных для хранения наличных денег (металлический шкаф, сейф, 
тележка, ящики стола, тумба).

21. В случае если клиент вносит наличные деньги в кассу банка по нескольким приходным кассовым 
документам, кассовый работник принимает наличные деньги по каждому приходному кассовому доку-
менту отдельно.

22. Кассовому работнику не допускается покидать рабочее место до окончания обслуживания клиента. 
23. Принятые в течение рабочего дня наличные деньги кассовый работник формирует, упаковывает и 

сдает по приходным кассовым документам заведующему кассой или лицу, осуществляющему функции 
заведующего кассой, в порядке, установленном внутренними документами банка. 

Допускается передача принятых наличных денег заведующему кассой или лицу, осуществляющему 
функции заведующего кассой, в течение рабочего дня несколько раз.

24. Кассовые операции по приему наличных денег клиента от подразделения инкассации банка или 
инкассаторской организации осуществляется кассовым работником банка на основании препроводитель-
ного документа, соответствующего требованиям пункта 106 Правил. 

Кассовый работник:
1) проверяет указание на препроводительном документе необходимых сведений, предусмотренных 

пунктом 106 Правил;
2) осуществляет регистрацию суммы принимаемых наличных денег в порядке, установленном внутрен-

ними документами банка; 
3) проверяет целостность сумки;
4) проверяет правильность пломбирования сумки.
25. В случае обнаружения нарушения целостности сумки кассовый работник в присутствии работника 

подразделения инкассации банка или инкассаторской организации вскрывает и пересчитывает находя-
щиеся в них наличные деньги и ценности.

При обнаружении недостачи или излишка составляется акт о результатах пересчета для принятия мер 
по выявлению причин недостачи или излишков в порядке, установленном внутренними документами банка. 

26. Наличные деньги, принятые от клиента в течение рабочего дня зачисляются на банковские счета 
клиентов в тот же рабочий день.

Наличные деньги клиента, принятые от подразделения инкассации банка или инкассаторской органи-
зации зачисляются на банковские счета клиентов в порядке, установленном в договоре на инкассацию 
банкнот, монет и ценностей, заключенным между клиентом, банком и инкассаторской организацией.

27. Прием ценностей осуществляется кассовым работником на основании внебалансового ордера в 
порядке, установленном внутренними документами банка.

Параграф 3. Порядок осуществления кассовых операций по выдаче,  
размену и обмену наличных денег

28. Для совершения операций по выдаче наличных денег клиенту заведующий кассой или лицо, осу-
ществляющее функции заведующего кассой, выдает кассовому работнику необходимую сумму наличных 
денег.

29. Выдача наличных денег осуществляется на основании следующих расходных кассовых документов:
1) чек;
2) расходный кассовый ордер.
Выдача наличных денег клиенту – юридическому лицу осуществляется по заявке на получение налич-

ных денег, представленной клиентом – юридическим лицом не позднее одного рабочего дня до выдачи 
наличных денег, в порядке, установленном внутренними документами банка. 

30. Банк самостоятельно устанавливает формы расходных кассовых документов с указанием следую-
щих обязательных реквизитов: 

1) наименование расходного кассового документа;
2) номер расходного кассового документа;
3) дата составления расходного кассового документа;
4) данные о клиенте (фамилия, имя, отчество (при его наличии) и индивидуальный идентификационный 

номер физического лица, наименование и бизнес-идентификационный номер юридического лица);
5) сумма выдаваемых наличных денег (цифрами и прописью);
6) назначение выдаваемых наличных денег;
7) наименование, бизнес-идентификационный номер банка;
8) фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность и подпись кассового работника;
9) фамилия, имя, отчество (при его наличии) и подпись клиента.
31. Кассовый работник банка осуществляет следующие действия:
1) проводит визуальную идентификацию клиента по данным документа, удостоверяющего личность;
2) проверяет наличие подписи клиента, при наличии подписи операционного работника сверяет их с 

имеющимися образцами подписей;



3) подготавливает сумму наличных денег, подлежащую выдаче;
4) пересчитывает подготовленные к выдаче наличные деньги в присутствии клиента, выдает клиенту 

наличные деньги;
5) подписывает все экземпляры расходного кассового документа и проставляет штамп кассового ра-

ботника банка на всех экземплярах расходного кассового документа;
6) выдает клиенту документ, подтверждающий проведение кассовой операции по выдаче наличных денег.
32. Кассовый работник выдает клиенту банкноты полными, неполными пачками и (или) отдельными ко-

решками банкнот по обозначенным на упаковке суммам без полистного пересчета при условии сохранения 
неповрежденной упаковки. Банкноты из неполных, а также поврежденных корешков выдаются кассовым 
работником полистным пересчетом. 

Монеты, упакованные в мешки, выдаются по надписям на ярлыках, прикрепленных к мешкам, а упако-
ванные в пакеты (тюбики, коробки) – по надписям на них. Монеты из неполных мешков выдаются кассовым 
работником с пересчетом по кружкам.

33. Кассовый работник осуществляет выдачу наличных денег клиентам только в упаковке банка. Допу-
скается выдача наличных денег в упаковке Национального Банка Республики Казахстан (далее – Нацио-
нальный Банк) или другого банка, если порядок урегулирования претензий по выявленным недостачам, 
излишкам, неплатежным и сомнительным наличным деньгам, определен в договоре корреспондентского 
банковского счета, заключенном между банками.

34. Обмен наличных денег одного номинала на другие по требованию клиента допускается после 
осуществления выдачи клиенту подготовленных наличных денег.

35. Клиент пересчитывает полученные наличные деньги, не отходя от кассы, или в помещении для пе-
ресчета наличных денег клиентами в присутствии кассового работника или контролирующего работника. 
При выявлении в результате пересчета недостачи или излишков наличных денег кассовым работником 
или контролирующим работником составляется акт недостачи или излишка по форме, определенной бан-
ком самостоятельно. Заявление клиента о недостаче, выявлении неплатежных, сомнительных наличных 
денег удовлетворению не подлежат, если они не были пересчитаны им, не отходя от кассы банка, под 
наблюдением кассового работника, выдавшего наличные деньги или контролирующего работника.

36. При осуществлении операции по размену, обмену наличных денег кассовый работник проверяет 
платежность и подлинность наличных денег в соответствии с пунктами 57 и 58 Правил. 

Порядок осуществления операции по размену, обмену наличных денег определяется внутренними до-
кументами банка. 

37. Остаток наличных денег после рабочего дня кассовый работник пересчитывает, сортирует, упако-
вывает и сдает с расходными кассовыми документами заведующему кассой или лицу, осуществляющему 
функции заведующего кассой, для проверки подшивки в кассовые документы дня в порядке, установлен-
ном внутренними документами банка. 

38. Кассовые операции по выдаче наличных денег клиента подразделениям инкассации банка или 
инкассаторской организации осуществляется кассовым работником на основании препроводительного 
документа, соответствующего требованиям пункта 106 Правил.

39. Работник подразделения инкассации банка или инкассаторской организации принимает наличные 
деньги в соответствии с пунктом 107 Правил. 

40. Выдача ценностей оформляется внебалансовым ордером в порядке, установленном внутренними 
документами банка.

Параграф 4. Порядок осуществления кассовых операций по пересчету, 
сортировке и упаковке наличных денег

41. Банки осуществляют кассовые операции по пересчету и сортировке наличных денег на оборудова-
нии, имеющем функцию проверки не менее двух машиночитаемых защитных признаков банкнот и монет, 
установленных Правилами определения платежности банкнот и монет национальной валюты Республики 
Казахстан, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 
29 ноября 2017 года № 230, зарегистрированным в Реестре государственной регистрации нормативных 
правовых актов под номером № 16120 (далее – Правила № 230). 

42. Кассовые операции по пересчету, сортировке и упаковке наличных денег осуществляются кассо-
вым работником в присутствии контролирующего работника, за исключением случаев совершения кассо-
вых операций по приему и выдаче наличных денег клиенту.

43. Сортировка наличных денег осуществляется по номиналам и по степени износа. Банкноты сортиру-
ются по номиналам, на годные к обращению, ветхие, изъятые и (или) изымаемые из обращения. 

Банк осуществляет дополнительно сортировку банкнот по годам выпуска для сдачи в территориаль-
ный филиал Национального Банка.

Монеты сортируются по номиналам, на годные к обращению, дефектные (поврежденные), изъятые 
и (или) изымаемые из обращения. 

44. В случае обнаружения недостачи или излишка, а также при обнаружении неплатежных, сомнитель-
ных и имеющих признаки подделки банкнот и монет при осуществлении кассовых операций по пересчету 
и сортировке кассовый работник и контролирующий работник в порядке, установленном внутренними до-
кументами банка составляют акт недостачи или излишка для принятия мер по выявлению причин недос-
тачи или излишков банкнот и монет.

45. Банкноты и монеты, годные к обращению, упаковываются отдельно от ветхих банкнот и дефектных 
(поврежденных) монет, а также от изъятых и (или) изымаемых из обращения банкнот и монет.

46. Каждые сто листов банкнот одного номинала укладываются лицевой стороной вверх в одну сто-
рону, формируются в корешки и обандероливаются крестообразно или одной поперечной бандеролью в 
зависимости от способа упаковки корешков в пачку. 

На бандероли указываются номинал, сумма, дата формирования, штамп или иной код, а также подпись 
(подписи) кассового работника (бригады кассовых работников), производившего (производивших) пересчет, 
сортировку и упаковку банкнот. На бандеролях ветхих банкнот дополнительно проставляется штамп «Ветхие».

47. Каждые десять корешков банкнот одного номинала упаковываются в пачку по одной тысяче лис-
тов, которые снабжаются верхней и нижней накладками.

На верхней накладке к пачке с банкнотами указываются наименование, банковский идентификацион-
ный код банка, номинал, сумма, количество банкнот, дата упаковки, штамп или код, а также подпись (под-
писи) кассового работника (бригады кассовых работников), производившего (производивших) пересчет, 
сортировку и упаковку банкнот.

На верхней накладке пачки с ветхими банкнотами дополнительно проставляется штамп «Ветхие».
48. Сформированная пачка банкнот обвязывается шпагатом без узлов и надрывов, крестообразно 

двойной вязкой на четыре глухих узла, на концах шпагата кассовым работником банка накладывается 
пломба и пломбируется пломбиратором с оттиском кода кассового работника (бригады кассовых работ-
ников), производившего (производивших) пересчет, сортировку и упаковку банкнот.

При упаковке пачек с банкнотами в полиэтиленовый пакет, полиэтиленовый пакет заваривается на 
вакуумном упаковщике, на заварочном шве проставляется банковский идентификационный код и код 
кассового работника (бригады кассовых работников), производившего (производивших) пересчет, сор-
тировку и упаковку банкнот.

49. Оставшиеся после пересчета и сортировки банкнот листы, неполные корешки, неполные пачки пе-
редаются для объединения и упаковки кассовым работникам.

Кассовые работники полистно пересчитывают принятые для объединения банкноты и формируют из 
них полные корешки и пачки банкнот. 

Оставшиеся банкноты упаковываются в пачку, состоящую из банкнот разных номиналов. Банкноты в 
пачке обандероливаются одной общей бандеролью без оформления реквизитов, предусмотренных частью 
второй пункта 46 Правил. 

50. Отдельные корешки с банкнотами упаковываются в неполные пачки одного номинала или в пачки 
с банкнотами разного номинала, в количестве не более десяти корешков в пачке, которая снабжается 
верхней и нижней накладками. На верхней накладке указываются наименование, банковский идентифи-
кационный код банка, количество и сумма банкнот каждого номинала, общая сумма вложенных банкнот, 
дата упаковки, штамп или код, а также подпись кассового работника, производившего пересчет, сорти-
ровку и упаковку банкнот. На пачках, состоящих из корешков или листов разного номинала, дополнительно 
проставляется штамп «Сборная». 

51. Пересчитанные и отсортированные по номиналам монеты кассовый работник упаковывает в мешки, 
пакеты, тюбики. 

Количество монет, упаковываемых в пакеты или тюбики, устанавливается банками самостоятельно. Па-
кеты и тюбики подлежат упаковке в мешки без наружных швов и повреждений. 

Сумма монет упаковываемых в один мешок устанавливается по номиналу в количестве:
1 тенге – 4 000 (четыре тысячи) штук; 
2 тенге – 4 000 (четыре тысячи) штук;
5 тенге – 3 000 (три тысячи) штук; 
10 тенге – 2 500 (две тысячи пятьсот) штук; 
20 тенге – 2 500 (две тысячи пятьсот) штук; 
50 тенге – 1 500 (одна тысяча пятьсот) штук;
100 тенге – 1 000 (одна тысяча) штук.
52. Горловина мешка прошивается вместе с ярлыком и плотно завязывается шпагатом без узлов и над-

рывов. Концы шпагата завязываются глухим узлом, поверх которого накладывается пломба и пломбирует-
ся пломбиратором с оттиском кода кассового работника (бригады кассовых работников), производившего 
(производивших) пересчет, сортировку и упаковку монет.

53. На прикрепленном к мешку ярлыке указываются наименование, банковский идентификационный 
код банка, номинал, сумма, количество монет, дата упаковки, штамп или код, а также подпись (подписи) 
кассового работника (бригады кассовых работников), производившего (производивших) пересчет, сорти-
ровку и упаковку монет. На ярлыках, прикрепляемых к мешкам с дефектными (поврежденными) монетами, 
дополнительно проставляется штамп «Дефектные». На ярлыках, прикрепляемых к сборным мешкам с мо-
нетами, дополнительно указывается номинал, количество и сумма монет каждого номинала, общая сумма 
вложения и проставляется штамп «Сборный».

54. Кассовые операции по упаковке наличных денег при осуществлении контрольного пересчета осуществ-
ляются в соответствии с требованиями настоящего параграфа, с проставлением штампа «Контрольный пере-
счет» на бандеролях и верхних накладках пачек с банкнотами и ярлыках, прикрепленных к мешкам с монетами.

55. Для загрузки наличных денег в устройства, функционирующие в автоматическом режиме, наличные 
деньги упаковываются в кассеты полистно, кассеты закрывается на ключ, к ней прикрепляется ярлык и плом-
бируется пломбиратором с оттиском кода кассового работника, производившего упаковку кассет. На ярлыке 
указываются наименование банка, номер устройства функционирующего в автоматическом режиме, сумма на-
личных денег, дата, штамп или код, а также подпись кассового работника, производившего упаковку кассет.

56. В конце рабочего дня кассовый работник и контролирующий работник осуществляют сверку суммы 
полученных и выданных наличных денег с суммой пересчитанных, отсортированных и упакованных налич-
ных денег в соответствии с внутренними документами банка.

Параграф 5. Порядок работы с сомнительными, неплатежными, 
имеющими признаки подделки наличными деньгами

57. Банк при осуществлении кассовых операций проверяет платежность банкнот и монет в соответст-
вии с Правилами № 230.

58. Банк при осуществлении кассовых операций проверяет платежность наличной иностранной ва-
люты по образцам иностранной валюты, представленным банками-эмитентами, либо справочным и ин-
формационным материалам о признаках платежности иностранной валюты, полученным из официальных 
источников банков-эмитентов и других организаций, занимающихся распространением такой информации 
в соответствии с требованиями Правил осуществления обменных операций с наличной иностранной валю-
той в Республике Казахстан, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики 
Казахстан от 4 апреля 2019 года № 49, зарегистрированным в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 18545.

59. При обнаружении сомнительных банкнот и монет кассовый работник в присутствии клиента и заве-
дующего кассой или лица, осуществляющего его функции, составляет акт о приеме на экспертизу сомни-
тельных банкнот и монет в двух экземплярах по форме, определенной банком самостоятельно, в котором 
указываются дата, фамилия, имя, отчество (при его наличии) кассового работника банка, обнаружившего 
сомнительные банкноты и монеты, фамилия, имя, отчество (при его наличии) клиента, номинал банкнот и 
монет, номера и серии банкнот, а также характерные признаки сомнительности банкнот и монет, один из 
которых остается в банке, второй выдается клиенту. 

Сомнительные банкноты и монеты в течение пяти рабочих дней направляются на экспертизу в филиал 
Национального Банка. 

В случае получении от филиала Национального Банка результатов экспертизы о признании банкнот и 
монет платежными, осуществляется возврат банкнот и монет клиенту на основании его экземпляра акта 
о приеме на экспертизу сомнительных банкнот и монет. 

В случае признания банкнот и монет неплатежными, банкноты и монеты возврату не подлежат, клиенту 
выдается результат экспертизы банкнот и монет.

60. Об обнаружении банкнот и монет, имеющих признаки подделки, сообщается в правоохранительные 
органы.

Банкноты и монеты, имеющие признаки подделки, подлежат изъятию правоохранительными органами 
на основании протокола об изъятии банкнот и монет, имеющих признаки подделки, один экземпляр, ко-
торого выдается клиенту.

61. Банкноты и монеты, имеющие признаки подделки, клиенту не возвращаются, сумма принятых банк-
нот и монет на банковский счет клиента не зачисляется.

62. Банк в течение пяти рабочих дней уведомляет филиал Национального Банка о выявлении банкнот 
и монет, имеющих признаки подделки, с указанием номинала, даты обнаружения банкнот и монет, серии 
и номера банкнот, номера и даты протокола об изъятии банкнот и монет, имеющих признаки подделки, 
правоохранительными органами.

63. При признании правоохранительными органами банкнот и монет подлинными, они подлежат пере-
даче в банк для возврата клиенту, в случае признания их поддельными остаются в правоохранительных 
органах в качестве вещественных доказательств. 

Параграф 6. Порядок завершения дня и формирования кассовых документов
64. После окончания рабочего дня заведующий кассой или лицо, осуществляющее его функции, на 

основании приходных и расходных кассовых документов, полученных от кассовых работников, составляет 
сводный документ о кассовых оборотах за день по форме, определенной банком самостоятельно, сверяет 
ее итоги с данными бухгалтерского учета и подшивает в кассовые документы дня. 

65. Лица, ответственные за сохранность наличных денег, осуществляют проверку общей суммы по 
приходу, расходу, остатку наличных денег и ценностей. В случае расхождения между остатком наличных 
денег и ценностей и данными бухгалтерского учета составляется акт недостачи или излишка по форме, 
определенной банком самостоятельно, для принятия мер к выявлению причин недостачи или излишков в 
порядке, установленном внутренними документами банка.

66. Кассовые документы дня формируются в отдельные папки за каждый день после завершения 
рабочего дня, но не позднее следующего рабочего дня.

67. Кассовые документы дня формируются отдельно по приходным, расходным кассовым документам 
и по виду валют. 

68. Изъятие документов из кассовых документов дня допускается в случаях и порядке, установленных 
уголовным процессуальным законодательством Республики Казахстан. 

Параграф 7. Организация работы устройств, функционирующих  
в автоматическом режиме 

69. Загрузка кассет и (или) наличных денег в устройства, функционирующие в автоматическом режи-
ме, и изъятие кассет и (или) наличных денег из устройств, функционирующих в автоматическом режиме, 
осуществляются работниками банка и (или) инкассаторской организации, ответственными за организа-
цию работы устройств, функционирующих в автоматическом режиме, в порядке, установленном внутрен-
ними документами банка. 

70. Получение и сдача кассет и (или) наличных денег подразделением инкассации банка, инкассатор-
ской организацией для загрузки в устройства, функционирующие в автоматическом режиме, осуществля-
ются в порядке, установленном внутренними документами банка.

71. В устройство, функционирующее в автоматическом режиме, загружаются банкноты и монеты, год-
ные к обращению. 

72. Устройство, функционирующее в автоматическом режиме, конструкция которого предусматривает 
повторное использование принятых наличных денег, оснащаются функцией распознавания не менее двух 
машиночитаемых защитных признаков в соответствии с Правилами № 230.

73. Банк обеспечивает наличие и сохранность информации, подтверждающей загрузку и изъятие кас-

сет и (или) наличных денег, их сумму и остаток после загрузки и изъятия кассет и (или) наличных денег.
Параграф 8. Порядок осуществления кассовых операций по хранению наличных денег

74. Банки обеспечивают хранение наличных денег в кладовых и (или) сейфовой комнате после их 
учета в автоматизированной информационной системе в соответствии с внутренними документами банка.

75. Вход в кладовую и (или) сейфовую комнату разрешается лицам, ответственным за сохранность 
наличных денег, а также лицам на основании распорядительного документа руководителя банка при 
сопровождении лиц, ответственных за сохранность наличных денег.

76. Ключи и (или) коды электронных и механических замков от двери кладовой и (или) сейфовой ком-
наты банка хранятся у лиц, ответственных за сохранность наличных денег.

77. Наличные деньги в кладовой и (или) сейфовой комнате хранятся раздельно по виду валюты, по 
номиналам банкнот и монет в металлических шкафах, стеллажах, сейфах, тележках. 

78. Перед закрытием кладовой и (или) сейфовой комнаты лица, ответственные за сохранность налич-
ных денег, проверяют соответствие фактического наличия в кладовой и (или) сейфовой комнате наличных 
денег остатку кассы и данным бухгалтерского учета. 

79. В случае расхождения между фактическим наличием в кладовой и (или) сейфовой комнате налич-
ных денег в кассе и данными бухгалтерского учета составляется акт недостачи или излишка по форме, 
определенной банком самостоятельно, для принятия мер к выявлению причин недостачи или излишков в 
порядке, установленном внутренними документами банка.

80. Порядок хранения, выдачи и передачи ценностей, печатей, ключей и кодов от электронных и меха-
нических замков кладовой и (или) сейфовой комнаты, пломбираторов, клише, именных штампов и ключей 
от специальных устройств, находящихся на рабочем месте кассового работника, предназначенных для 
хранения наличных денег (металлический шкаф, сейф, тележка, ящики стола), определяется внутренними 
документами банка, обеспечивающими исключение их несанкционированного использования.

Параграф 9. Порядок осуществления ревизии наличных денег
81. Ревизия наличных денег осуществляется для проверки соответствия фактического наличия налич-

ных денег в банке данным бухгалтерского учета. 
82. Ревизия наличных денег, находящихся в кассе, кладовой и (или) сейфовой комнате, осуществляет-

ся на основании внутреннего распорядительного документа банка: 
1) ежегодно по состоянию на 1 января;
2) при смене, в том числе временной смене лиц, ответственных за сохранность наличных денег;
3) в случаях, предусмотренных внутренними документами банка.
83. Ревизия осуществляется комиссией в составе не менее трех человек, из числа работников банка, не 

являющихся кассовыми работниками, один из которых назначается руководителем.
Ревизия осуществляется комиссией в присутствии лиц, ответственных за сохранность наличных денег. 
84. Ревизия осуществляется без нарушения текущего режима кассового обслуживания клиентов и 

проведения кассовых операций. 
85. По результатам ревизии составляется акт по форме, определенной банком самостоятельно, кото-

рый подписывается всеми членами комиссии и лицами, ответственными за сохранность наличных денег, 
с указанием следующих сведений: 

1) дата по состоянию, на которую осуществляется ревизия;
2) сумма наличных денег, отраженная в бухгалтерском учете и документах, подтверждающих приня-

тие и выдачу наличных денег в кладовой и (или) сейфовой комнате; 
3) фактическая сумма наличных денег; 
4) обнаруженные при ревизии недостачи или излишки наличных денег, а также нарушения требований 

Правил и внутренних документов банка, регламентирующих осуществление кассовых операций; 
5) правильность оформления и ведения кассовых документов дня; 
6) особые замечания членов комиссии, при их наличии. 

Глава 3. Порядок осуществления операций по инкассации банкнот, монет и ценностей
Параграф 1. Организация осуществления операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей
86. Инкассация банкнот, монет и ценностей осуществляется на основании договора, заключенного 

между:
1) клиентом и банком или инкассаторской организацией;
2) клиентом, банком, и банком, осуществляющим инкассацию, банкнот, монет и ценностей, или инкас-

саторской организацией.
87. В случаях, когда клиентом банка является Национальный Банк, инкассация банкнот, монет и цен-

ностей осуществляется подразделениями инкассации банка или инкассаторской организацией в сопро-
вождении работников банка с банкнотами, монетами и ценностями в соответствии с пунктами 125, 126, 
127, 128 и 129 Правил.

88. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация 
обеспечивают заключение с работниками подразделения инкассации банка, инкассаторской организации 
договоров полной индивидуальной материальной ответственности и (или) договоров коллективной (со-
лидарной) материальной ответственности в соответствии с требованиями трудового законодательства 
Республики Казахстан.

89. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация 
обеспечивают осуществление инкассации банкнот, монет и ценностей работниками в соответствии с их 
должностными обязанностями, а также распределение их должностных обязанностей, исключающее кон-
фликт интересов и условия его возникновения, совершение хищения банкнот, монет и ценностей и других 
противоправных действий. 

Работники подразделения инкассации банка, инкассаторской организации не осуществляют функции, 
не связанные с инкассацией банкнот, монет и ценностей.

Допускается совмещение операций по инкассации банкнот, монет и ценностей с перевозкой и достав-
кой специальных отправлений (корреспонденция, документы, содержащие любую охраняемую законом 
тайну) работниками Национального оператора почты.

90. В случае открытия филиала инкассаторской организации на территории Республики Казахстан, 
инкассаторская организация в течение десяти рабочих дней уведомляет Национальный Банк и пред-
ставляет правоустанавливающие документы на помещения, которые будут использованы в деятельности 
филиала инкассаторской организации. 

Филиал инкассаторской организации в своей деятельности используют помещения, соответствующие 
Правилам организации охраны и устройства помещений.

В случае закрытия филиала инкассаторской организации на территории Республики Казахстан, инкас-
саторская организация в течение тридцати рабочих дней уведомляет Национальный Банк.

91. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация ве-
дут список клиентов по форме согласно приложению 1 к Правилам, который утверждается ежемесячно 
руководителем подразделения инкассации банка, инкассаторской организации. 

92. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация еже-
месячно составляют явочную карточку по форме согласно приложению 2 к Правилам с присвоением ей 
номера, под которым клиент зарегистрирован в списке клиентов. 

93. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация для 
осуществления операций по инкассации банкнот, монет и ценностей используют сумки, обеспечивающие 
сохранность банкнот, монет и ценностей и не позволяющие осуществить их вскрытие без видимых следов 
нарушения целостности, которые номеруются дробным номером, где: 

числитель – номер клиента, под которым он зарегистрирован в списке клиентов;
знаменатель – порядковый номер сумки. 
Порядковые номера сумок, предназначенных для одного клиента, не повторяются. 
Порядок использования иных приспособлений, предназначенных для инкассации банкнот, монет и 

ценностей (сейф-пакеты, а также кейсы и контейнеры, оснащенные специальной краской) определяется 
внутренними документами банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкасса-
торской организации. 

94. Клиент представляет в банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкас-
саторскую организацию два образца пломбы. В случае хранения банкнот, монет и ценностей в подраз-
делении инкассации банка, инкассаторской организации представляет дополнительный один экземпляр 
образца пломбы. Образцы пломб закрепляются на листе картона с отчетливым двухсторонним оттиском 
пломбиратора, содержащего сокращенное наименование или фамилию, имя, отчество (при его наличии) 
клиента для опломбирования сумки с банкнотами, монетами и ценностями.

95. Руководитель подразделения инкассации банка, инкассаторской организации проверяет образцы 
пломб, полученные от клиента, и заверяет их путем наложения пломбы банка, инкассаторской организации 
на шпагат ниже образца пломбы клиента и указывает его номер, зарегистрированный в списке клиентов 
и номера закрепленных за ним сумок. 

Один экземпляр заверенного образца пломбы передается клиенту для предъявления работнику банка, 
инкассаторской организации при получении им сумок. Второй экземпляр передается кассовому работни-
ку банка для проверки тождественности пломб при приеме сумок клиента. Дополнительный экземпляр 
образца пломбы находится в подразделении инкассации банка, инкассаторской организации для провер-
ки тождественности пломб при хранении сумок клиента.

96. Инкассация банкнот, монет и ценностей осуществляется бригадой работников подразделения инкас-
сации банка, инкассаторской организации на автомобильном, железнодорожном и воздушном транспорте. 

97. Инкассация банкнот, монет и ценностей на автомобильном транспорте осуществляется в соответствии 
с Инструкцией по организации автомобильных инкассаторских перевозок в Республике Казахстан, утверж-
денной постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 10 сентября 2019 года 
№ 159, зарегистрированным в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 19391.

98. Бригада работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации состоит из 
не менее трех человек. Водитель-инкассатор обеспечивает сохранность сумок с банкнотами, монетами 
и ценностями и ведет наблюдение за работой старшего бригады и инкассатора-сборщика. Инкассатор-
сборщик осуществляет прием и сдачу сумок клиентов, старший бригады обеспечивает его безопасность 
при переносе, транспортировке от автомобильного транспорта до клиента и обратно.

99. Допускается формировать бригаду инкассаторов из двух человек – инкассатора-сборщика и води-
теля-инкассатора в следующих случаях:

1) наличия в автомобильном транспорте видеокамер, запись которого доступна в режиме онлайн-
просмотра руководителю или дежурному инкассатору подразделения инкассации банка, инкассаторской 
организации;

2) применения кейсов и контейнеров, оснащенных специальной краской.
100. Маршрут и график инкассации банкнот, монет и ценностей определяются по согласованию с 

клиентом. Порядок определения маршрута и графика инкассации банкнот, монет и ценностей регламен-
тируется внутренними документами банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, 
инкассаторской организации.

101. Руководитель или дежурный инкассатор подразделения инкассации банка, инкассаторской орга-
низации перед выездом бригады работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организа-
ции по маршруту инкассации проводит инструктаж для выполнения задания и выдает:

1) инкассатору-сборщику:
доверенность по форме согласно приложению 4 к Правилам;
явочную карточку по форме согласно приложению 2 к Правилам;
служебное удостоверение работника подразделения инкассации банка, инкассаторской организации;
штамп банка, инкассаторской организации с обозначением номера маршрута;
2) старшему бригады:
порожние сумки;
служебное удостоверение работника подразделения инкассации банка, инкассаторской организации.
После окончания маршрута инкассации бригада работников подразделения инкассации банка, инкас-

саторской организации возвращает документы, указанные в настоящем пункте, руководителю подразде-
ления инкассации банка, инкассаторской организации или дежурному инкассатору. 

102. Руководитель или дежурный инкассатор подразделения инкассации банка, инкассаторской ор-
ганизации ведут журнал для учета выданных и полученных документов и средств при осуществлении 
инкассации банкнот, монет и ценностей по форме согласно приложению 4 к Правилам.

103. Бригада работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации обеспечива-
ется экипировкой, индивидуальными средствами защиты, в том числе бронежилетами, касками (шлема-
ми), а также служебным оружием.

104. Выдача разрешения на ношение оружия, оружие, боеприпасы к нему членам бригады работников 
подразделения инкассации банка, инкассаторской организации на время исполнения ими служебных обя-
занностей, а также учет, хранение и использование служебного оружия и боеприпасов к нему осуществ-
ляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан в сфере государственного контроля 
за оборотом отдельных видов оружия.

Параграф 2. Порядок осуществления приема, сбора, доставки и сдачи банкнот, 
монет и ценностей

105. Банкноты, монеты и ценности, подлежащие инкассации, упаковываются в сумки с составлением 
препроводительного документа.

106. Форма препроводительного документа устанавливается банком, осуществляющим инкассацию, 
банкнот, монет и ценностей, инкассаторской организацией, который содержит следующие сведения:

1) номер препроводительного документа;
2) дата формирования сумки;
3) наименование или фамилия, имя, отчество (при его наличии) клиента;
4) наименование банка, принимающего сумку;
5) общая сумма банкнот, монет и ценностей в сумке;
6) опись банкнот, монет и ценностей по номиналам, количеству и сумме каждого номинала;
7) номер пломбы, которым опломбирована сумка;
8) фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность и подпись клиента.
Препроводительный документ составляется в трех экземплярах для клиента, банка, инкассатора-сборщика.
107. Прием банкнот, монет и ценностей от клиентов осуществляется инкассатором-сборщиком, кото-

рый проверяет:
1) целостность сумки;
2) правильность пломбирования (целостность шпагата, на котором закреплена пломба, ясность оттиска 

пломбиратора, тождественность его образцу);
3) правильность заполнения явочной карточки клиентом, отсутствие исправлении, подчисток;
4) указание на препроводительном документе сведений, предусмотренных пунктом 106 Правил.
108. В целях осуществления сбора банкнот, монет и ценностей старший бригады работников подраз-

деления инкассации банка, инкассаторской организации принимает от инкассатора-сборщика явочную 
карточку и сумку с банкнотами, монетами и ценностями. Старший бригады работников подразделения ин-
кассации банка, инкассаторской организации проверяет сумку в соответствии с пунктом 107 Правил, воз-
вращает инкассатору-сборщику явочную карточку и выдает ему порожнюю сумку следующего клиента. 

109. После осуществления сбора банкнот, монет и ценностей клиентов бригада работников подразде-
ления инкассации банка, инкассаторской организации осуществляет доставку банкнот, монет и ценностей 
согласно маршруту и графику инкассации банкнот, монет и ценностей, а также сдачу клиентам банкнот, 
монет и ценностей на основании препроводительных документов. 

Параграф 3. Порядок осуществления перевозки банкнот, монет и ценностей 
110. Для доставки банкнот, монет и ценностей из одной в другую административно-территориальной 

единицу осуществляется перевозка банкнот, монет и ценностей.
При перевозке банкнот, монет и ценностей банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и цен-

ностей, инкассаторская организация осуществляют прием, доставку, сдачу и в случае необходимости 
хранение банкнот, монет и ценностей.

111. Перевозка банкнот, монет и ценностей осуществляется при наличии доверенности на перевозку 
банкнот, монет и ценностей у старшего бригады работников подразделения инкассации банка, инкасса-
торской организации, подписанной руководителем банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет 
и ценностей, инкассаторской организации или лицами, их замещающими, с указанием клиента, суммы 
перевозимых банкнот, монет и ценностей цифрами и прописью, инкассаторов, входящих в состав бригады, 
назначенной для перевозки банкнот, монет и ценностей, срока действия доверенности.

112. Прием банкнот, монет и ценностей бригадой работников подразделения инкассации банка, ин-
кассаторской организации для перевозки осуществляется на основании расходных кассовых или внеба-
лансовых ордеров, подписанных клиентом-отправителем с проверкой целостности упаковки пачки с банк-
нотами, мешка с монетами, количества корешков в каждой пачке с банкнотами, правильности сведений, 

указанных на накладке пачки с банкнотами и на ярлыке прикрепленному к мешку с монетами, целостности 
и ясности оттиска пломбиратора, клише на упаковке пачки с банкнотами.

Пачки банкнот и мешки с монетами и ценностями, имеющие дефекты упаковки и оформления, обна-
руженные бригадой работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации при их 
проверке, не принимаются.

113. После проверки банкнот, монет и ценностей бригада работников подразделения инкассации бан-
ка, инкассаторской организации упаковывает их в сумки при присутствии клиента-отправителя. 

Горловина каждой сумки прошивается и плотно завязывается шпагатом, на концы шпагата прикрепляется 
ярлык из ткани, на котором указываются дата упаковки и порядковый номер сумки, соответствующий номеру 
в описи перевозимых банкнот, монет и ценностей по форме согласно приложению 5 к Правилам, концы шпа-
гата завязываются глухим узлом, сумка пломбируется и ярлык на нем подписывается клиентом-отправителем. 

После приема банкнот, монет и ценностей бригада работников подразделения инкассации банка, инкасса-
торской организации расписываются в расходных кассовых или внебалансовых ордерах клиента-отправителя. 

114. Для перевозки банкнот, монет и ценностей клиент-отправитель составляет опись перевозимых 
банкнот, монет и ценностей в трех экземплярах:

1) первый экземпляр опечатывается в конверт и отправляется через старшего бригады работников 
подразделения инкассации банка, инкассаторской организации клиенту-получателю;

2) второй экземпляр передается бригаде работников подразделения инкассации банка, инкассатор-
ской организации для приема и сдачи банкнот, монет и ценностей;

3) третий экземпляр остается у клиента-отправителя.
115. Перевозка банкнот, монет и ценностей осуществляется на автомобильном и (или) железнодорож-

ном и (или) воздушном транспорте. 
116. Перевозка банкнот, монет и ценностей осуществляется по заданию руководителя или дежурного 

инкассатора подразделения инкассации банка, инкассаторской организации в сопровождении бригады 
работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации, выполняющей задание. 

117. Состав бригады работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации при 
перевозке банкнот, монет и ценностей определяется подразделением инкассации банка, инкассаторской 
организаций в зависимости от суммы и объема перевозимых банкнот, монет и ценностей. 

118. Допускается перевозка банкнот, монет и ценностей воздушным транспортом без сопровожде-
ния бригады работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации при соблюдении 
следующих условий:

1) наличие заключенного с авиакомпанией договора предоставления авиационных услуг по перевозке 
банкнот, монет и ценностей в специальном отделении грузового отсека для ценных грузов воздушного 
транспорта; 

2) наличие заключенного с аэропортом договора сопровождения банкнот, монет и ценностей от и до 
борта воздушного судна работником аэропорта совместно с бригадой работников подразделения инкас-
сации банка, инкассаторской организации; 

3) наличие заключенного договора страхования (перестрахования) банкнот, монет и ценностей со стра-
ховой (перестраховочной) организацией, являющейся участником организации, гарантирующей осущест-
вление страховых выплат;

4) осуществление погрузки (разгрузки) банкнот, монет и ценностей на (с) борт воздушного транспорта 
и до момента его взлета (посадки) в присутствии бригады работников подразделения инкассации банка, 
инкассаторской организации;

5) осуществление перевозки банкнот, монет и ценности в сумках, обеспечивающих полную их герме-
тичность от вскрытия. 

119. Бригада работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации следует к 
железнодорожному и (или) воздушному транспорту на автомобильном транспорте. 

Водитель-инкассатор, доставивший бригаду инкассаторов к месту отправления железнодорожного 
и (или) воздушного транспорта, наблюдает за посадкой и отъезжает после отправления железнодорож-
ного и (или) воздушного транспорта.

Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация обес-
печивают доставку банкнот, монет и ценностей клиенту-получателю после прибытия железнодорожного 
и (или) воздушного транспорта. 

120. В случае обнаружения недостачи или излишка при сдаче банкнот, монет и ценностей по пачкам и ко-
решкам составляется акт недостачи или излишка в произвольной форме, который подписывается клиентом-
получателем и членами бригады работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации. 

Параграф 4. Порядок осуществления хранения банкнот, монет и ценностей
121. Банк, осуществляющий инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация 

обеспечивают учет, хранение, сохранность банкнот, монет и ценностей, принятых на хранение. 
122. Хранение банкнот, монет и ценностей в подразделениях инкассации банка, инкассаторских орга-

низациях осуществляется в кладовых или сейфовых комнатах соответствующих требованиям, установ-
ленным Правилами организации охраны и устройства помещений. 

123. Вместе с инкассированными банкнотами, монетами и ценностями работники подразделения 
инкассации банка, инкассаторской организации размещают и закрывают в одном из сейфов (металли-
ческих шкафов) в кладовой или сейфовой комнате явочные карточки, доверенность, служебные удо-
стоверения. 

124. Порядок осуществления хранения банкнот, монет и ценностей определяется внутренними доку-
ментами банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторской организации.

Параграф 5. Порядок осуществления сопровождения клиента с банкнотами, 
монетами и ценностями 

125. Сопровождение работников клиента с банкнотами, монетами и ценностями осуществляется на 
основании договора инкассации банкнот, монет и ценностей.

126. Руководитель подразделения инкассации банка, инкассаторской организации на основании заяв-
ки клиента на сопровождение работников клиента с банкнотами, монетами и ценностями:

1) составляет маршрут и график сопровождения работников клиента с банкнотами, монетами и ценностями;
2) осуществляет формирование бригады работников подразделения инкассации банка, инкассатор-

ской организации для сопровождения работников клиента с банкнотами, монетами и ценностями.
127. Состав бригады работников подразделения инкассации банка, инкассаторской организации при 

сопровождении работников одного клиента составляет не менее двух работников.
128. После окончания сопровождения в соответствии с маршрутом и графиком работников клиента с 

банкнотами, монетами и ценностями клиент заполняет явочную карточку.
129. Работники подразделения инкассации банка, инкассаторской организации при сопровождении 

работников клиента с банкнотами, монетами и ценностями не осуществляют прием, упаковку банкнот, 
монет и ценностей, и не несут ответственность за полноту вложения в сумку.

Параграф 6. Требования к деятельности инкассаторских организаций по пересчету, 
сортировке, упаковке, хранению банкнот, монет и ценностей, а также их выдаче банкам 

и их клиентам по поручению банков
130. Инкассаторская организация для осуществления деятельности по пересчету, сортировке, упаков-

ке, хранению банкнот, монет и ценностей, а также их выдаче банкам и их клиентам по поручению банков 
обеспечивает наличие следующих помещений:

1) кладовая и (или) сейфовая комната;
2) предкладовая (при наличии кладовой);
3) помещения для осуществления пересчета и выдачи банкнот, монет и ценностей. 
Устройство помещений, указанных в части первой настоящего пункта, осуществляется в соответствии 

с требованиями Правил организации охраны и устройства помещений.
131. Инкассаторская организация осуществляет деятельность по пересчету, сортировке, упаковке 

банк нот, монет и ценностей в соответствии с требованиями пунктов 41, 42, 43 ,44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 
51, 52, 53, 54 55 и 56 Правил.

На бандеролях корешков банкнот указываются номинал, сумма, дата формирования, штамп или код, а 
также подпись (подписи) работника (бригады работников) инкассаторской организации, производившего 
(производивших) пересчет, сортировку и упаковку банкнот.

На верхней накладке к пачке с банкнотами указываются наименование, бизнес-идентификационный 
номер инкассаторской организации, номинал, сумма, количество банкнот, дата упаковки, штамп или код, а 
также подпись (подписи) работника (бригады работников) инкассаторской организации, производившего 
(производивших) пересчет, сортировку и упаковку банкнот. 

На прикрепленном к мешку ярлыке указываются наименование, бизнес-идентификационный номер ин-
кассаторской организации, номинал, сумма, количество монет, дата упаковки, штамп или код, а также 
подпись (подписи) работника (бригады работников) инкассаторской организации, производившего (про-
изводивших) пересчет, сортировку и упаковку монет. 

В случае выявления при пересчете и сортировке банкнот, монет и ценностей сомнительных, неплатеж-
ных и имеющие признаки подделки банкнот, монет и ценностей инкассаторская организация соблюдает 
требования, указанные в пунктах 57, 58, 59, 60, 61, 62 и 63 Правил.

132. Инкассаторская организация осуществляет деятельность по хранению банкнот, монет и ценнос-
тей в соответствии с требованиями пунктов 74, 75, 76, 77, 78, 79 и 80 Правил.

133. Инкассаторская организация осуществляет деятельность по выдаче банкнот, монет и ценностей 
банкам и их клиентам по поручению банков в соответствии с требованиями пунктов 28, 29, 30, 31, 32, 33, 
34, 35, 36, 37, 38, 39 и 40 Правил.

Приложение 1
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, 

исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей
Форма

Утверждаю
_________________________________

(наименование банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, 
монет и ценностей, инкассаторской организации)

__________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись руководителя банка, 

осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, 
инкассаторской организации)

«___» ____________ 2019 года

Список клиентов

№ Наименование или фамилия, 
имя, отчество (при его наличии) 

клиента 

Номер, присвоенный 
клиенту 

Реквизиты договора инкассации банкнот 
монет и ценностей, с указанием видов 

оказываемых услуг
1 2 3 4

Приложение 2
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, 

исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей

Форма

Явочная карточка № _______
________________________________       на «___» ____________ 2019 года
(наименование банка, осуществляющего инкассацию, 
банкнот, монет и ценностей, инкассаторской организации) 

Сумки клиента: ________________________________________
   (указывается номер каждой сумки)
Маршрут номер: ____________
Клиент: ____________________________________________________
  (наименование или фамилия, имя, отчество (при его наличии))
Адрес клиента: _______________________________ 
Номер телефона клиента: _______________________

Дни 
месяца 

Время сдачи 
сумки

Информация об инкассируемых банкнот, монет и цен-
ностях

Номер порожней 
сумки, принятой от 
инкассатора-сбор-

щика

Подпись 
клиента

Час Минут Номер 
сумки

Сумма Номер 
сумки

Сумма Номер 
сумки

Сумма

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

В случае повторного заезда заполняется следующая таблица:

Дни ме-
сяца 

Время сдачи 
сумки

Информация об инкассируемых банкнот, монет и цен-
ностях

Номер порожней 
сумки, принятой 
от инкассатора-

сборщика

Подпись 
клиента

Час Минут Номер 
сумки

Сумма Номер 
сумки

Сумма Номер 
сумки

Сумма

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Итого:  

(количество инкассированных сумок повторным заездом)



Всего:  
(количество инкассированных сумок за месяц) 

Проверил: _______________ ____________________________________ 
          (подпись)                      (фамилия, имя отчество (при его наличии) руководителя
    или дежурного инкассатора подразделения инкассации банка, 
                           инкассаторской организации) 

Приложение 3 
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, 

исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей
Форма

__________________________________________________
(наименование банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, 

инкассаторской организации)

Журнал
для учета выданных и полученных документов и средств при осуществлении инкассации банкнот, 

монет и ценностей 
Начат: «___» ____________ ____ года

Окончен: «___» ____________ ____ года

Дата и 
время (в 
часах и 

минутах) 
выдачи

Фамилия, имя 
отчество (при его 
наличии) работни-
ков подразделе-
ния инкассации 

банка, инкассатор-
ской организации

Номер 
марш-
рута 

Документы и средства, выданные работникам подра-
зделения инкассации банка, инкассаторской организа-

ции (указать количество прописью)

Подпись ра-
ботников по-
дразделения 
инкассации 

банка, инкас-
саторской ор-

ганизации 

Сумка Явочная 
карточ-

ка 

Штамп с 
указанием 

номера 
маршрута 

Индивидуаль-
ные средства 

защиты

Доверен-
ность (ука-
зать рекви-

зиты)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

продолжение таблицы:

Документы и средства, полученные от работников подразделе-
ния инкассации банка, инкассаторской организации (количество 

указать прописью)

Дата и 
время 

получе-
ния (в 

часах и 
минутах)

Подпись руководи-
теля подразделения 
инкассации банка, ин-
кассаторской органи-
зации или дежурного 
инкассатора в получе-
нии явочных карточек, 

ключей от сейфов 

Примеча-
ние

Сумка Явочная 
карточка 

Штамп с 
указанием 

номера мар-
шрута

Индивидуаль-
ные средства 

защиты

Доверенность 
(указать рекви-

зиты)

10 11 12 13 14 15 16 17

Приложение 4
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, 

исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей
Форма

Доверенность
Настоящая доверенность выдана  
    (банк, осуществляющий инкассацию, 
  

банкнот, монет и ценностей, инкассаторская организация)
 

(фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность)
на получение от клиентов опломбированных сумок с банкнотами, монетами и ценностями на террито-

рии ___________________________________________________________
                             (район, город, область)
с обязательным предъявлением в каждом отдельном случае удостоверения личности, явочной кар-

точки.
Подпись _______________________________________ удостоверяется.
                      (фамилия, имя, отчество (при его наличии), подпись)
Доверенность выдана сроком до «___» ____________ 20__ года
Руководитель банка, осуществляющего инкассацию, банкнот, монет и ценностей, инкассаторской орга-

низации _____________________________

Приложение 5 
к Правилам осуществления кассовых операций и операций по инкассации банкнот, 

монет и ценностей в банках второго уровня, филиалах банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, Национальном операторе почты и юридических лицах, 

исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей
Форма

____________________________    ______________________________
(наименование клиента-отправителя)                               (наименование клиента-получателя) 
«___» ____________ ___ года   ____________________
               (населенный пункт)

Опись перевозимых банкнот, монет и ценностей № ______

Наименование банкнот, 
монет и ценностей (код 
валюты, достоинство 

банкнот и монет, номера 
бланков документов)

Сумма Количество 
пачек

Количество 
мешков

Номера 
мешков

Номер 
пломбирапо номиналу в тенге

1 2 3 4 5 6 7
Итого

Всего на сумму _________________________________________________
________________________________ тенге.
(сумма прописью)

Клиент-отправитель:
______________ _______________ ______________

(должность (фамилия, имя отчество 
(при его наличии)

(подпись)

_____________ _______________ ______________
(должность) (фамилия, имя отчество 

(при его наличии)
(подпись)

Оборотная сторона описи 
«___» ____________ ___ года банкноты, монеты и ценности, указанные в описи перевозимых 

банкнот, монет и ценностей отправленные через бригаду работников подразделения инкассации банка, 
инкассаторской организации:

1. ________________________________________________________;
 (фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)
2. ________________________________________________________;
 (фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)
3. ________________________________________________________;
 (фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)
на сумму ___________________________ тенге
  (цифрами и прописью)
_____________________________ приняты.
Прием банкнот, монет и ценностей произведен с проверкой ___________________________
(указать полистно, по надписям на ярлыках, по пачкам и корешкам)

Клиент-получатель:
_______________ ________________ _____________

(должность) (фамилия, имя отчество 
(при его наличии )

(подпись)

_______________ ________________ _____________
(должность) (фамилия, имя отчество 

(при его наличии)
(подпись)

Банкнот, монеты и ценности сдали бригада работников подразделения инкассации банка, инкасса-
торской организации ________________________________________________

1. _____________________________________________ ____________;
(фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)    (подпись)
2. _____________________________________________ ____________;
(фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)    (подпись)
3. _____________________________________________ ____________;
(фамилия, имя, отчество (при его наличии) инкассатора)    (подпись)
….

Приложение 2
к постановлению Правления Национального Банка Республики Казахстан

от 29 ноября 2019 года № 231
Перечень

постановлений Правления Национального Банка Республики Казахстан, 
а также структурных элементов некоторых постановлений Правления Национального 

Банка Республики Казахстан, признанных утратившими силу

1. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 3 марта 2001 года 
№ 58 «Об утверждении Правил ведения кассовых операций и операций по инкассации банкнот, монет 
и ценностей в банках и организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций» (за-
регистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 1482).

2. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 12 декабря 2005 года 
№ 156 «О внесении изменений и дополнений в постановление Правления Национального Банка Рес-
публики Казахстан от 3 марта 2001 года № 58 «Об утверждении Правил ведения кассовых в банках 
второго уровня и организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, Республики 
Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 4048, опубликовано 17 февраля 2006 года в газете «Юридическая газета» № 28–29 (1008–
1009). 

3. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2007 года 
№ 90 «О внесении изменений в некоторые постановления Правления Национального Банка Республи-
ки Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых ак-
тов под № 4936, опубликовано 24 октября 2007 года в газете «Юридическая газета» № 163 (1366).

4. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 28 ноября 2008 года 
№ 94 «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления Правления Национального 
Банка Республики Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации норматив-
ных правовых актов под № 5483). 

5. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 июля 2009 года 
№ 65 «О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления Правления Национального 
Банка Республики Казахстан по вопросам применения при проведении кассовых операций автомати-
зированной кассы и организации охраны, устройства помещений банков второго уровня и организа-
ций, осуществляющих отдельные виды банковских операций» (зарегистрировано в Реестре государ-
ственной регистрации нормативных правовых актов под № 5843, опубликовано 22 декабря 2009 года 
в газете «Юридическая газета» № 193 (1790).

6. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 20 августа 2010 года 

№ 76 «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты Националь-
ного Банка Республики Казахстан по вопросам идентификационных номеров» (зарегистрировано в 
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 6534, опубликованное 
4 ноября 2010 года в газете «Казахстанская правда» № 292 (26353).

7. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 1 июля 2011 года 
№ 65 «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты Национального Банка Респуб-
лики Казахстан по вопросам идентификационных номеров» (зарегистрировано в Реестре государст-
венной регистрации нормативных правовых актов под № 7122, опубликовано 15 сентября 2011 года 
в газете «Юридическая газета» № 133 (2123).

8. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 августа 2012 года 
№ 252 «О внесении изменений в постановление Правления Национального Банка Республики Казахс-
тан от 3 марта 2001 года № 58 «Об утверждении Правил ведения кассовых операций и операций по 
инкассации банкнот, монет и ценностей в банках второго уровня и организациях, осуществляющих 
отдельные виды банковских операций Республики Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государ-
ственной регистрации нормативных правовых актов под № 7985, опубликовано 28 ноября 2012 года 
в газете «Казахстанская правда» № 412–413 (27231–27232).

9. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 августа 2012 года 
№ 254 «Об утверждении Правил учета, хранения, перевозки и инкассации банкнот, монет и ценно-
стей» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под 
№ 7995, опубликовано 28 ноября 2012 года в газете «Казахстанская правда» № 412–413, 414–
415 (27231–27232, 27233–27234).

10. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24 августа 
2012 года № 257 «Об утверждении Требований к деятельности по пересчету, сортировке, упаковке, 
хранению банкнот, монет и ценностей, а также их выдаче банкам и их клиентам по поручению банков, 
осуществляемой организациями, имеющими лицензию Национального Банка Республики Казахстан 
на проведение операции по инкассации банкнот, монет и ценностей» (зарегистрировано в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов под № 7956, опубликовано 7 ноября 
2012 года в газете «Казахстанская правда» № 385–387 (27204–27206).

11. Пункты 1, 5 и 6 Перечня изменений, вносимых в некоторые нормативные правовые акты Наци-
онального Банка Республики Казахстан, утвержденного постановлением Правления Национального 
Банка Республики Казахстан от 27 мая 2013 года № 128 «О внесении изменений в некоторые нор-
мативные правовые акты Национального Банка Республики Казахстан» (зарегистрировано в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов под № 8567, опубликовано 7 августа 
2013 года в газете «Юридическая газета» № 116 (2491).

12. Пункт 11 Перечня нормативных правовых актов Республики Казахстан по вопросам кардиналь-
ного улучшения условий для предпринимательской деятельности в Республике Казахстан, в которые 
вносятся изменения, утвержденного постановлением Правления Национального Банка Республики 
Казахстан от 25 февраля 2015 года № 28 «О внесении изменений в некоторые нормативные пра-
вовые акты Республики Казахстан по вопросам кардинального улучшения условий для предприни-
мательской деятельности в Республике Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов под № 10715, опубликовано 6 мая 2015 года в информа-
ционно-правовой системе «Әділет»). 

13. Пункт 1 Перечня изменений, вносимых в некоторые постановления Правления Национального 
Банка Республики Казахстан по вопросам наличного денежного обращения в Республике Казахс-
тан, в которые вносятся изменения, утвержденного постановлением Правления Национального Банка 
Республики Казахстан от 19 декабря 2015 года № 230 «О внесении изменений в некоторые поста-
новления Правления Национального Банка Республики Казахстан по вопросам наличного денежного 
обращения в Республике Казахстан» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации 
нормативных правовых актов под № 13316, опубликовано 14 марта 2016 года в информационно-
правовой системе «Әділет»). 

14. Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 октября 
2018 года № 265 «О внесении изменений в некоторые постановления Правления Национального 
Банка Республики Казахстан по вопросам наличного денежного обращения» (зарегистрировано в Ре-
естре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 18173, опубликовано 23 ян-
варя 2019 года в Эталонном контрольном банке нормативных правовых актов Республики Казахстан). 

15. Пункт 2 Перечня изменений, вносимых в некоторые постановления Правления Национального 
Банка Республики Казахстан по вопросам организации охраны и устройства помещений банков и 
организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций, учета, хранения, перевозки и 
инкассации банкнот, монет и ценностей, в которые вносятся изменения, утвержденного постановле-
нием Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 января 2019 года № 18 «О вне-
сении изменений в некоторые постановления Правления Национального Банка Республики Казахстан 
по вопросам организации охраны и устройства помещений банков и организаций, осуществляющих 
отдельные виды банковских операций, учета, хранения, перевозки и инкассации банкнот, монет и 
ценностей» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
под № 18297, опубликовано 25 февраля 2019 года в Эталонном контрольном банке нормативных 
правовых актов Республики Казахстан).

Постановление Правления Национального Банка 
Республики Казахстан

г. Алматы                от 29 ноября 2019 года                 № 232

Об утверждении Порядка заключения договора о предоставлении 
микрокредита, в том числе требований к содержанию, оформлению, 
обязательным условиям договора о предоставлении микрокредита,  

формы графика погашения микрокредита
В соответствии с пунктом 3 статьи 4 Закона Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года «О микро-

финансовой деятельности» Правление Национального Банка Республики Казахстан ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый Порядок заключения договора о предоставлении микрокредита, в том 

числе требования к содержанию, оформлению, обязательным условиям договора о предоставлении 
микрокредита, форму графика погашения микрокредита.

2. Признать утратившим силу постановление Правления Национального Банка Республики Ка-
захстан 29 октября 2018 года № 264 «Об определении перечня обязательных условий договора о 
предоставлении микрокредита» (зарегистрировано в Реестре государственной регистрации норма-
тивных правовых актов под № 17886, опубликовано 14 декабря 2018 года в Эталонном контрольном 
банке нормативных правовых актов Республики Казахстан).

3. Департаменту защиты прав потребителей финансовых услуг в установленном законодательст-
вом Республики Казахстан порядке обеспечить:

1) совместно с Юридическим департаментом государственную регистрацию настоящего поста-
новления в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) размещение настоящего постановления на официальном интернет-ресурсе Национального 
Банка Республики Казахстан после его официального опубликования;

3) в течение десяти рабочих дней после официального опубликования настоящего постановле-
ния представление в Юридический департамент сведений об исполнении мероприятий, предусмо-
тренных подпунктом 2) настоящего пункта и пунктом 4 настоящего постановления.

4. Департаменту внешних коммуникаций – пресс-службе Национального Банка обеспечить в те-
чение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего постановления 
направление его копии на официальное опубликование в периодические печатные издания.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя 
Национального Банка Республики Казахстан Смолякова О. А.

6. Настоящее постановление вводится в действие с 1 января 2020 года и подлежит официаль-
ному опубликованию.

Председатель Национального Банка Е. ДОСАЕВ
Зарегистрировано в Министерстве юстиции РК 5 декабря 2019 года за № 19697.

Утвержден
постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан

от 29 ноября 2019 года № 232

Порядок заключения договора о предоставлении микрокредита, в том числе требования 
к содержанию, оформлению, обязательным условиям договора о предоставлении 

микрокредита, форма графика погашения микрокредита

Глава 1. Общие положения
1. Настоящий Порядок заключения договора о предоставлении микрокредита, в том числе тре-

бования к содержанию, оформлению, обязательным условиям договора о предоставлении микро-
кредита, форма графика погашения микрокредита (далее – Порядок), разработан в соответствии 
с пунктом 3 статьи 4 Закона Республики Казахстан от 26 ноября 2012 года «О микрофинансовой 
деятельности» (далее – Закон) и определяет порядок заключения договора о предоставлении ми-
крокредита, в том числе требования к его содержанию, оформлению, обязательным условиям, а 
также форму графика погашения микрокредита.

2. Для целей Порядка используются следующие понятия:
1) соглашение о предоставлении (открытии) кредитной линии – договор о предоставлении ми-

крокредита, заключенный на условиях, позволяющих заемщику самому определять в договоре (до-
говорах), являющемся (являющихся) неотъемлемой (неотъемлемыми) частью (частями) соглашения 
о предоставлении (открытии) кредитной линии, сумму и время получения микрокредита, но в пре-
делах суммы и времени, определенных правилами предоставления микрокредитов и соглашением о 
предоставлении (открытии) кредитной линии;

2) договор о предоставлении микрокредита (далее – договор) – договор, в соответствии с 
которым организация, осуществляющая микрофинансовую деятельность, предоставляет заемщику 
микрокредит;

3) сумма переплаты по микрокредиту – сумма всех платежей заемщика по договору, включая 
сумму вознаграждения, неустойки (штрафа, пени), за исключением предмета микрокредита;

4) организация, осуществляющая микрофинансовую деятельность (далее – организация) – ми-
крофинансовая организация, кредитное товарищество и ломбард, осуществляющие деятельность 
по предоставлению микрокредитов.

5) вознаграждение – плата за предоставленный микрокредит, определенная в процентном вы-
ражении к сумме микрокредита из расчета годового размера причитающихся организации денег;

6) значение вознаграждения – плата за микрокредит, предельный размер которого устанавлива-
ется согласно подпункту 1) пункта 3-1 статьи 4 Закона; 

7) созаемщик – физическое или юридическое лицо, выступающее по договору о предоставлении 
микрокредита в качестве солидарно ответственного за выполнение обязательств по микрокредиту.

Глава 2. Заключение договора о предоставлении микрокредита, 
в том числе требования к содержанию, оформлению, обязательным условиям дого-

вора о предоставлении микрокредита
3. Договор заключается с учетом требований гражданского законодательства Республики Казах-

стан к письменной форме сделки.
4. Договор содержит условия, установленные законодательством Республики Казахстан для 

договоров соответствующего вида, условия, определенные по соглашению сторон, а также следу-
ющие обязательные условия:

1) общие условия договора;
2) права заемщика;
3) права организации;
4) обязанности организации;
5) ограничения для организации;
6) ответственность сторон за нарушение обязательств;
7) порядок внесения изменений в условия договора.
5. Общие условия договора содержат:
1) дату заключения договора;
2) наименование организации и фамилию, имя и отчество (при его наличии) заемщика (созаемщи-

ка) – физического лица или наименование заемщика (созаемщика) – юридического лица;

3) сумму микрокредита, для соглашения о предоставлении (открытии) кредитной линии – общая 
сумма микрокредита, сведения о цели использования микрокредита (при наличии);

4) сроки погашения микрокредита, для соглашения о предоставлении (открытии) кредитной ли-
нии – общий срок договора;

5) размер ставки вознаграждения в процентах годовых или значение вознаграждения (в случае 
заключения договора, указанного в пункте 3-1 статьи 4 Закона), а также размер годовой эффектив-
ной ставки вознаграждения (реальной стоимости микрокредита), рассчитанной согласно пункту 1 
статьи 5 Закона, на дату заключения договора.

Договор, указанный в пункте 3-1 статьи 4 Закона, дополнительно содержит значение вознагра-
ждения и сумму переплаты по микрокредиту; 

6) способ погашения микрокредита: единовременно либо частями, наличными деньгами – через 
кассу либо посредством электронных терминалов, при безналичном способе – с указанием реквизи-
тов банковского счета организации;

7) метод погашения микрокредита (аннуитетный, дифференцированный, либо другой метод в 
соответствии с правилами предоставления микрокредитов);

8) очередность погашения задолженности по микрокредиту;
9) порядок начисления и размер неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное погашение основ-

ного долга и уплату вознаграждения;
10) обеспечение исполнения заемщиком обязательств по договору (при его наличии);
11) меры, принимаемые организацией при неисполнении либо ненадлежащем исполнении заем-

щиком обязательств по договору;
12) срок действия договора;
13) информацию о почтовом и электронном адресе организации, а также данные о ее официаль-

ном интернет-ресурсе (при его наличии);
14) условие, предусматривающее, что при уступке организацией права (требования) по договору 

третьему лицу требования и ограничения, предъявляемые законодательством Республики Казахс-
тан к взаимоотношениям кредитора с заемщиком в рамках договора, распространяются на правоот-
ношения заемщика с третьим лицом, которому уступлено право (требование).

6. До заключения договора с физическим лицом организация осуществляет мероприятия, пред-
усмотренные подпунктами 4) и 5) пункта 2 статьи 7 Закона, с обязательным фиксированием перечня 
осуществленных организацией мероприятий, который приобщается к кредитному досье заемщика 
по договору.

7. К договору прилагается подписанный его сторонами график погашения микрокредита по фор-
ме согласно приложению к Порядку.

8. Права заемщика предусматривают возможность:
1) ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами организации по предо-

ставлению микрокредитов;
2) распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных догово-

ром;
3) в случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения выпадает на выход-

ной либо праздничный день, произвести оплату основного долга и (или) вознаграждения в следую-
щий за ним рабочий день без уплаты неустойки (штрафа, пени);

4) досрочно полностью или частично возвратить организации сумму микрокредита, предостав-
ленную по договору, без оплаты неустойки (штрафа, пени);

5) заемщика – физического лица, обратиться к банковскому омбудсману в случае уступки ор-
ганизацией права (требования) по договору, заключенному с этим заемщиком, для урегулирования 
разногласий с лицом, указанным в пунктах 4 и 5 статьи 9-1 Закона;

6) письменно обратиться в организацию при возникновении спорных ситуаций по получаемым 
услугам.

9. Права организации предусматривают возможность:
1) изменять условия договора в одностороннем порядке в сторону их улучшения для заем-

щика;
2) требовать досрочного возврата суммы микрокредита и вознаграждения по нему при наруше-

нии заемщиком срока, установленного для возврата очередной части микрокредита и (или) выплаты 
вознаграждения, более чем на сорок календарных дней.

10. Обязанности организации предусматривают:
1) уведомление заемщика (или его уполномоченного представителя) при заключении договора, 

содержащего условия перехода права (требования) организации по договору третьему лицу (далее 
– договор уступки права требования):

до заключения договора уступки права требования о возможности перехода прав (требований) 
третьему лицу, а также об обработке персональных данных заемщика в связи с такой уступкой 
способом, предусмотренным в договоре либо не противоречащим законодательству Республики 
Казахстан;

о переходе права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным в договоре либо не 
противоречащим законодательству Республики Казахстан, в течение тридцати календарных дней 
со дня заключения договора уступки права требования с указанием назначения дальнейших плате-
жей по погашению микрокредита третьему лицу (наименование и место нахождения лица, которому 
перешло право (требование) по договору), полного объема переданных прав (требований), а так-
же остатков просроченных и текущих сумм основного долга, вознаграждения, неустойки (штрафа, 
пени) и других подлежащих уплате сумм;

2) предоставление организацией ответа в письменной форме заемщику при возникновении спор-
ных ситуаций по получаемым услугам в сроки, установленные статьей 8 Закона Республики Казахс-
тан от 12 января 2007 года «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц»;

3) уведомление заемщика об изменении условий договора, в случае применения организацией 
улучшающих условий в порядке, предусмотренном в договоре;

4) приложение к договору подписанного сторонами графика погашения микрокредита.
Если заемщиком (созаемщиком) является физическое лицо, график погашения микрокредита, 

составленный на дату выдачи микрокредита, также содержит перечень предложенных организа-
цией методов погашения микрокредита с отметкой заемщика (созаемщика) о выбранном методе.

При изменении условий микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) денежных обяза-
тельств заемщика и (или) срока их уплаты, организацией составляется и выдается заемщику новый 
график погашения микрокредита с учетом новых условий.

Требования настоящего подпункта не распространяются на соглашение о предоставлении (от-
крытии) кредитной линии.

11. Ограничения для организации предусматривают:
1) изменения в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением случаев их сни-

жения) и (или) способа и метода погашения микрокредита; 
2) установление и взимание с заемщика любых платежей, за исключением вознаграждения и 

неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;
3) требование от заемщика, являющегося физическим лицом, досрочно полностью или частично 

возвратившего организации сумму микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и другие платежи за 
досрочный возврат микрокредита; 

4) увеличение суммы микрокредита по договору о предоставлении микрокредита; 
5) взимание неустойки (штрафа, пени) в случае, если дата погашения основного долга или 

вознаграж дения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата вознаграждения или 
основного долга производится в следующий за ним рабочий день; 

6) индексацию обязательства и платежей по договору о предоставлении микрокредита, выдан-
ного в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту. 

Титульный лист является первым листом договора, который содержит условия, сумму и срок 
микрокредита, ставку вознаграждения, годовую эффективную ставку вознаграждения, сумму пере-
платы, метод и способ погашения, а также размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обяза-
тельств по договору. 

Текст договора печатается на листах формата А4, шрифтом – «Times New Rоmаn» размером 
не менее 12 (условия, предусмотренные в части первой настоящего пункта Порядка – размером не 
менее 16), с обычным межбуквенным, одинарным межстрочным интервалом и применением абзацных 
отступов, за исключением примерных условий договора, публикуемых в печати в соответствии с 
требованием статьи 388 Гражданского кодекса Республики Казахстан (Общая часть) от 27 декабря 
1994 года. 

12. Текст договора излагается после титульного листа. Условия, предусмотренные в подпун-
ктах 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11) и 12) пункта 5 и подпункте 6) пункта 4 Порядка излагаются 
в договоре в указанной последовательности. 

13. При предоставлении микрокредита посредством заключения соглашения о предоставлении 
(открытии) кредитной линии:

соглашение о предоставлении (открытии) кредитной линии соответствует требованию пункта 10 
Порядка;

в соглашении о предоставлении (открытии) кредитной линии указываются общая сумма и общий 
срок микрокредита;

условия, предусмотренные в подпунктах 1), 2), 3), 4), 5), 7) и 12) пункта 5 Порядка, излагаются в 
договоре в указанной последовательности;

условия, предусмотренные в подпунктах 6), 8), 9), 10), 11) и 13) пункта 5 Порядка в случае их 
указания в соглашении о предоставлении (открытии) кредитной линии не требуют дополнительного 
указания в договоре.

Условия, предусмотренные подпунктами 6) и 7) пункта 4, а также пунктами 8, 9, 10 и 11 Порядка, 
в случае их указания в соглашении о предоставлении (открытии) кредитной линии не требуют до-
полнительного указания в договоре.

Приложение 
к Порядку заключения договора о предоставлении микрокредита, 

в том числе требований к содержанию, оформлению, обязательным условиям договора 
о предоставлении микрокредита, формы графика погашения микрокредита

Форма

График погашения микрокредита
от _________________ 

(день, месяц, год)
к Договору о предоставлении микрокредита (дополнительному соглашению к договору 

о предоставлении микрокредита)
№___________ от ________________

                                     (день, месяц, год)
тенге

Дата платежа Платежи за период Остаток основного 
долга (задолженности)Сумма платежа  в том числе

Вознаграждение Основной долг
1 2 3 4 5

Итого:
Годовая эффективная ставка вознаграждения (по договору, указанному в пункте 3-1 

статьи 4 Закона – значение вознаграждения):
___ процентов

Реквизиты организации Реквизиты заемщика
Подпись представителя организации Подпись заемщика/представителя заемщика

Пояснения:
В графе 1 вводятся даты совершения платежей (первая дата является датой выдачи суммы микро-

кредита).
В графе 2 вводятся суммы платежей заемщика (первая сумма платежа со стороны заемщика отсут-

ствует).
В графах 3 и 4 вводятся суммы вознаграждения и основного долга, составляющие сумму платежа 

заемщика.
В графе 5 вводятся остатки основного долга (задолженности) после произведенного очередного 

платежа заемщика.
В строке «Итого» вводятся суммы потоков платежей по графам 2, 3, 4 и 5.
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